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บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์ ๑) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและ
ระดับการมีทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมของผู้ประกอบการร้านขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ๒) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและระดับการมีทิฏฐธัม
มิกัตถสังวัตตนิกธรรมกับความสําเร็จของผู้ประกอบการร้านขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ๓) เพ่ือสร้างสมการทํานายความสําเร็จในการประกอบการของผู้ประกอบการร้านขายยา
เด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ๔ ) เพ่ือพัฒนาแบบจําลองพุทธบุคลิกการเป็น
ผู้ประกอบการเพ่ือความสําเร็จในการประกอบการซึ่งมีศีลธรรม การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มจากกลุ่มประชากรที่เป็นเภสัชกรชุมชนผู้ประกอบการร้านยาเด่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมาอย่างต่อเน่ืองมาไม่น้อยกว่า ๕ ปี และเป็นสมาชิกของสมาคม
เภสัชกรรมชุมชน (ประเทศไทย) จํานวน ๑๒๐ คน เพ่ือทําแบบสอบถามประเมินค่าด้วยตัวเองในการ
วัดระดับของบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ คุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม และความสําเร็จ
ในการประกอบการ ตามหลักเกณฑ์ของ ศ.ดร.ไมเคิล เฟรเซอ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติประกอบด้วย 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า One-way ANOVA และ Linear regression โดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ในการวิเคราะห์ผลทางสถิติ 

ผลการวิจัย พบว่า  
๑. บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการของเภสัชกรชุมชนผู้ประกอบร้านยาเด่ียวอยู่ในระดับปาน

กลาง โดยบุคลิกด้านความก้าวร้าวในการแข่งขันค่อนข้างตํ่า คุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม
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ค่อนข้างสูง บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสําเร็จในการประกอบการใน
ระดับปานกลางอย่างมีนัยสําคัญ คุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความสําเร็จในการประกอบการ และคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการระดับปานกลางถึงสูงอย่างมีนัยสําคัญ จึงสรุปได้ว่า บุคลิกการเป็น
ผู้ประกอบการเป็นตัวแปรส่งผ่านของทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมเพ่ือให้เกิดความสําเร็จในการ
ประกอบการได้   

๒. ผลการสร้างสมการทํานายความสําเร็จในการประกอบการใช้ ๒ ตัวแปรอิสระ คือ
ความกล้าเสี่ยงและความก้าวร้าวในการแข่งขัน และพุทธบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จทางธุรกิจสําหรับผู้ประกอบธุรกิจร้านขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมี
ศีลธรรมที่สอดคล้องกับสังคมไทย  
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Abstract 

The objectives of this study aim 1) to explore the level of entrepreneurial 
orientation and Ditthadhammikattha-samvattanika-dhamma (4 virtues conducive to 
benefits in the present) of stand-alone drugstore owners in Bangkok metropolitan 
and perimeter; 2) to investigate the relationship of entrepreneurial orientation and 
Ditthadhammikattha-samvattanika-dhamma of stand-alone drugstore owners in 
Bangkok metropolitan and perimeter to business success; 3) to synthesize the 
mathematics equation to predict the business success of stand-alone drugstore 
owners in Bangkok metropolitan and perimeter; and 4)  to develop the  Buddhist 
entrepreneurial orientation model for business successful owners of stand-alone 
drugstores in Bangkok metropolitan and perimeter. The study is a quantitative 
research in nature collecting data of a valid and reliable questionnaire, consisting  
of 4 sections: 1) Demographic information 2) Entrepreneurial orientation 
3) Ditthadhammikattha-samvattanika-dhamma 4) business success for self 
assessment from 120 samples of community pharmacists who are members of 
Community Pharmacy Association (Thailand) and have been continually owning 
stand-alone drugstores more than 5 years by a random sampling method and 
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statistics including Percentage, Mean, Standard Deviation (S.D.), One-way ANOVA and 
Linear regression is used for analyzing data. 

Results of the study were as follows.   
1 )  The Entrepreneurial orientation of stand-alone drugstore owners  

was in the medium level and the competitive aggressiveness orientation 
was quite low, the characteristic of Ditthadhammikattha-samvattanika-dhamma 
was at quite high level, the Entrepreneurial orientation had significant positive 
correlation with business success at medium to high level,  t he characteristic of 
Ditthadhammikattha-samvattanika-dhamma had no correlation with business 
success, and the characteristics of Ditthadhammikattha-samvattanika-dhamma had 
significant positive correlation with Entrepreneurial orientation at medium to high 
level. In conclusion, The Entrepreneurial orientation was the mediator between the 
Entrepreneurial orientation and business success.   

2 ) The result of the mathematic equation for predicting business success 
through 2 independent variables, namely, a risk taking orientation and competitive 
aggressiveness orientation and the Buddhist entrepreneurial orientation of stand-
alone drugstore owners in Bangkok metropolitan and perimeter  for business success 
was found that they had got a moral personality in association with the Thai society.  
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บทที่ ๑ บทน า ๑ 

๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ๑ 
๑.๒ ค าถามการวิจัย ๗ 
๑.๓ วัตถุประสงค์ของการวิจัย ๗ 
๑.๔ ขอบเขตการวิจัย ๗ 
๑.๕ สมมติฐานในการวิจัย ๙ 
๑.๖ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย ๑๐ 
๑.๗ ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย ๑๔ 

บทที่ ๒ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ๑๕ 
๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีผู้ประกอบการ (Entrepreneur) ๑๕ 
๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial 

Orientation) 
๑๗ 

๒.๓ แนวคิดและทฤษฎีความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ (Business 
Success) 

๒๓ 
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ประกอบการ  ๒๘ 
๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๓๖ 

บทที่ ๓ วิธีด าเนินการวิจัย ๓๗ 
๓.๑ รูปแบบการวิจัย ๓๗ 
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ส่วนที่ ๔ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการกับระดับ 
        ความส าเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการร้านยาเดี่ยว 

๕๕ 

ส่วนที่ ๕ ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมกับ 
            ระดับความส าเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการร้านยาเดี่ยวและ     
            ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมกับ   
            บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการของผู้ประกอบการร้านยาเดี่ยว 

๕๖ 

ส่วนที ่๖ ความสัมพันธ์ระหว่างระดับยอดขายเฉลี่ยต่อเดือนของร้านขายยา  
        กับระดับบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ระดับคุณลักษณะ 
        ทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม และระดับความส าเร็จของผู้ประกอบการ 

๕๘ 

ส่วนที ่๗ สมการท านายความส าเร็จในการประกอบการของผู้ประกอบการ   
        ร้านยาเดี่ยวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ส่วนที่ ๘ องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 

๖๐ 
 

๖๒ 
บทที่ ๕ สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ๖๖ 

๕.๑ สรุปและอภิปรายผลการวิจัย ๖๘ 
๕.๒  ข้อเสนอแนะ ๗๙ 

บรรณานุกรม ๘๒ 

ภาคผนวก ๙๑ 

ภาคผนวก ก รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ๙๒ 



ซ 

ภาคผนวก ข แบบสอบถาม 
ภาคผนวก ค การหาค่า IOC 
ภาคผนวก ง รูปภาพประกอบการเก็บแบบสอบถาม 

๙๘ 
๑๐๗ 
๑๑๐   

ประวัติผู้วิจัย ๑๑๔ 
 
 



ฌ 

สารบัญตาราง 

ตารางที ่ หน้า 

๓.๑ แสดงค่าดัชนีความสอดคล้องและวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence 
Index : IOC) ของบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ 

๓๙ 
 

๓.๒ แสดงค่าดัชนีความสอดคล้องและวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence 
Index: IOC) ของระดับคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม 

๔๐ 
 

๓.๓ คะแนนการประเมินค่าบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการทั้ง ๖ ด้าน ๔๒ 
๓.๔  คะแนนการประเมินค่าระดับคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม ๔ ด้าน ๔๒ 
๓.๕ คะแนนการประเมินค่าระดับแนวโน้มของก าไร ๔๓ 
๓.๖  คะแนนการประเมินค่าระดับแนวโน้มธุรกิจโดยรวม ๔๔ 
๓.๗ คะแนนการประเมินความส าเร็จในมุมมองของผู้อ่ืน ๔๔ 
๓.๘ คะแนนการประเมินความพึงพอใจในความส าเร็จเมื่อเทียบกับคู่แข่ง ๔๕ 
๓.๙ คะแนนการประเมินความพึงพอใจในฐานะของเจ้าของกิจการ ๔๕ 
๓.๑๐ การแปรผลระดับคะแนนบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ๔๖ 
๓.๑๑ การแปรผลระดับคะแนนความพึงพอใจในฐานะของเจ้าของกิจการ ๔๗ 
๓.๑๒ แสดงสมมุติฐานการวิจัยและสถิตทฎิ่ใช้ในการวิเคราะห์ ๔๙ 
๔.๑  ข้อมูลทั่วไปของผุ้ประกอบการ ๕๑ 
๔.๒ แสดงงบประมาณการลงทุนและยอดขายเฉลี่ยต่อเดือนของร้านขายยา ๕๒ 
๔.๓ แสดงค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความส าเร็จ

ทางธุรกิจของผู้ประกอบการร้านยาเดี่ยว 
๕๓ 

๔.๔ แสดงค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับบุคลิกการเป็น 

ผู้ประกอบการของผู้ประกอบการร้านยาเดี่ยว 

๕๔ 

๔.๕ แสดงค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณลักษณะ
ทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมของผู้ประกอบการร้านยาเดี่ยว 

๕๔ 

๔.๖ แสดงความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการกับระดับความส าเร็จทาง
ธุรกิจของผู้ประกอบการร้านยาเดี่ยว 

๕๕ 

๔.๗ แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมกับระดับ
ความส าเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการร้านยาเดี่ยว 

๕๖ 



ญ 

๔.๘ แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมกับบุคลิกการ
เป็นผู้ประกอบการของผู้ประกอบการร้านยาเดี่ยว 

๕๗ 

๔.๙ แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระดับยอดขายเฉลี่ยต่อเดือนของร้านขายยา กับระดับ 
บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ระดับคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม และ
ระดับความส าเร็จของผู้ประกอบการ 

๕๘ 

๔.๑๐ ตารางแสดงการเปรียบเทียบระดับยอดขายเฉลี่ยต่อเดือน กับของบุคลิกการเป็น
ผู้ประกอบการ คุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม และ ระดับความส าเร็จใน
การประกอบการด้วยสถิติ One way ANOVA 

๕๙ 

๔.๑๑ การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉลี่ยระดับความส าเร็จในการ
ประกอบการทางธุรกิจ โดยวิธี Post Hoc Tests 

๖๐ 

๔.๑๒ ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise ในการพยากรณ์ความส าเร็จทาง
ธุรกิจของผู้ประกอบการร้านยาเดี่ยว 

๖๑ 

 

 

 

 



ฎ 

สารบัญภาพ 

ภาพที่ 
 
หน้า 

๑.๑ Geissen - Amstedam Model of Entrepreneurial Success  ๓ 
๒.๑ แผนภูมิความส าคัญของทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมไว้ในบทความวิชาการทาง

พุทธศาสนา 
๒๘ 

๒.๒ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๓๖ 

๔.๑ กราฟวิเคราะห์การถดถอยของ Standardized residual ๖๐ 

๔.๒ แสดงการกระจายของข้อมูลระดับความส าเร็จทางธุรกิจ ๖๑ 
๔.๓ แบบจ าลองความสัมพันธ์ของทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมและบุคคลิก 

การเป็นผู้ประกอบการกับความส าเร็จในการประกอบการ 
๖๓ 

๔.๔ แบบจ าลองพุทธบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จทางธุรกิจ 
ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจร้านขายยาเดี่ยว 

๖๔ 

 

 

 

 

 

 



ฏ 

คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ 
๑. คํายอเกี่ยวกับพระไตรปฎก 

๑. คําย่อภาษาไทย 

อักษรย่อในวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ อ้างอิงจากพระไตรปิฎก ภาษาบาลีและพระไตรปิฎก
ภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย การอ้างอิงใช้ระบบระบุ เล่ม/ข้อ/หน้า หลังค าย่อคัมภีร์  

พระสุตตันตปิฎก 
ที.ปา. (ไทย) = สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย  ปาฏิกวรรค (ภาษาไทย) 
องฺ.สตฺตก. (ไทย) = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย  ัตตกนิบาต (ภาษาไทย) 
องฺ.อฏฺ ก. (ไทย) = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย อัฏฐกนิบาต (ภาษาไทย) 

๒. การระบุเลขหมายพระไตรปิฎก 

ในดุษฎีนิพนธ์เล่มนี้ ใช้พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
พ.ศ. ๒๕๓๙ การอ้างอิงใช้ระบบระบุ เล่ม ข้อ หน้า หลังค าย่อชื่อคัมภีร์ ดังตัวอย่าง เช่น ที.ปา.(ไทย)
๑๑/๑๘๖/๑๐๘ หมายถึง ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรคพระไตรปิฎก เล่มที่ ๑๑ ข้อที่ ๑๘๖ หน้า ๑๐๘ 



 

  

บทที่ ๑ 

บทนํา 

๑.๑ ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา  
ร้านขายยาเป็นธุรกิจบริการสุขภาพที่สําคัญสําหรับประชาขนไทยเพราะทําหน้าที่กระจาย

ยาและเป็นทางเลือกของประชาชนในการใช้บริการเมื่อมีอาการเจ็บป่วยเบ้ืองต้นที่ไม่รุนแรงถึงขั้นต้อง
ไปโรงพยาบาล  ปัจจุ บันสามารถแยกร้านขายยาได้ เป็น  ๒  ประเภท  คือร้านขายยาเด่ียว 
(Independent or stand alone drug store) และร้านขายยาลูกโซ่ (Chain drug store)  จากการ
ประมาณมูลค่าของธุรกิจร้านขายยาในปี ๒๕๕๘ คาดว่ามูลค่าตลาดประมาณ ๓๔,๐๐๐-๓๕,๐๐๐ล้าน
บาท ขยายตัวเพ่ิมขึ้นจากปี ๒๕๕๗ ประมาณร้อยละ ๑๐-๑๒ แต่จํานวนร้านขายยาในปี ๒๕๕๗ 
มีจํานวน ๑๕,๓๕๙ ร้าน เพ่ิมขึ้นจากปี ๒๕๕๖ ถึงร้อยละ ๒๗  ซึ่งขยายตัวในอัตราที่สูงกว่าการ
ขยายตัวของมูลค่าของธุรกิจร้านขายยามาก ทําให้การแข่งขันของธุรกิจร้านขายยาเพิ่มสูงมากขึ้นทุกปี  
ปัจจุบัน จํานวนร้านขายยาลูกโซ่ทั้งประเทศมีประมาณร้อยละ ๑๐ หรือประมาณ ๑,๔๐๐ ร้านและมี
แนวโน้มชยายตัวมากขึ้นเพราะความสามารถในการทํากําไรของร้านยาเป็นปัจจัยสําคัญที่นักลงทุนราย
ใหญ่ให้ความสนใจ  ในปัจจุบันร้านขายยาเด่ียวที่จํานวนประมาณร้อยละ ๙๐ ของร้านขายแผน
ปัจจุบัน  ซึ่งแนวโน้มผู้ประกอบการร้านขายยาเด่ียวส่วนใหญ่จะเป็นเภสัชกรเพราะการประกอบธุรกิจ
ร้านขายยาในปัจจุบันมีกฎหมายควบคุมเรื่องใบอนุญาตและต้องมีเภสัชกรประจําร้านตลอดเวลาทํา
การ๑ ทําให้ผู้ประกอบการที่ไม่ใช่เภสัชกรมีแนวโน้มลดลงมาก  และเมื่อพิจารณาจํานวนร้านขายยา
ตามพ้ืนที่พบว่า เป็นร้านขายยาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครถึงร้อยละ ๓๑ หรือประมาณ ๔,๗๙๔ 
ร้าน และต่างจังหวัด ๑๐,๕๖๐ ร้าน๒  ดังน้ันร้านขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี
ผู้ประกอบการเป็นเภสัชกรจึงมีบทบาทสําคัญในธุรกิจร้านขายยา 

ปัจจุบัน คนไข้เลือกใช้สิทธิประกันสังคมหรือประกันสุขภาพถ้วนหน้า (บัตรทอง) มากขึ้น
แทนการซื้อยาจากร้านขายยา อีกทั้งจํานวนร้านขายยาที่เพ่ิมมากขึ้น ทําให้การแข่งขันในธุรกิจร้าน
ขายยาสูงขึ้นจนร้านขายยาบางแห่งต้องเลิกกิจการไป อย่างไรก็ตามพบว่า มีผู้ประกอบการร้านขายยา

                                                            
๑ ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, ธุรกิจร้านขายยา (Pharmacy หรือ Drug Store),  [ออนไลน์], แหล่งท่ีมา: 

https://thaipublica.org/wp-content/uploads/2016/06/ประมาณการธุรกิจขายยา .pdf [๑๖  กันยายน 
๒๕๖๑]. 

๒ หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ, ปีท่ี ๓๕ ฉบับท่ี ๓ (๑ – ๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๘): ๑๐๑. [ออนไลน์], 
แหล่งท่ีมา: http://www.thansettakij.com/content/136754 [๑๖ กันยายน ๒๕๖๑]. 



๒ 

เด่ียวบางรายประสบความสําเร็จในทางธุรกิจดีกว่าร้านขายยาอ่ืนๆ แสดงว่าปัจจัยภายในตัว
ผู้ประกอบการเองที่ เรียกว่าบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) 
ที่หมายถึงรูปแบบพฤติกรรม ค่านิยม ความเช่ือ ที่พัฒนาขึ้นหรือเกิดขึ้นในขณะดําเนินธุรกิจหรือมา
เป็นผู้ประกอบการ๓ น่าจะมีส่วนสนับสนุนให้ผู้ประกอบการบางรายประสบความสําเร็จทางธุรกิจได้ 
โดยเฉพาะธุรกิจร้านขายยาเด่ียวน้ัน เป็นธุรกิจขนาดเล็กที่ผู้ประกอบการมีอํานาจสูงในการตัดสินใจใน
การดําเนินกิจการ เช่นการกําหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย การยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเพ่ือหวังผล
กําไร มีความมุ่งมั่นต่อความสําเร็จ การวางแผน การบริหารจัดการบุคคล องค์การ ทรัพยากร และกล
ยุทธ์ต่างๆ เพ่ือผลักดันธุรกิจให้เกิดความสําเร็จ๔ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยในหลายประเทศท่ีพบว่า
บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการเป็นปัจจัยนําไปสู่การเติบโตทางธุรกิจ ความได้เปรียบในการแข่งขันและ
ผลประกอบการที่เหนือกว่าคู่แข่ง นอกจากน้ียังพบว่ามีความสัมพันธ์ด้านบวกต่อความสําเร็จทางธุรกิจ
ด้วย๕ ดังน้ัน การพัฒนาบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการของเภสัชกรผู้ประกอบการร้านขายยาเด่ียว 
จะช่วยเพ่ิมโอกาสของความสําเร็จในการประกอบกิจการได้ 

นักวิชาการได้ศึกษาแบบจําลองของปัจจัยต่างๆที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการประกอบ
กิจการหลายแบบ  โดยแบบจําลองที่ใช้ในการวิจัยอย่างกว้างขวางคือ แบบจําลองความสําเร็จของ
ผู้ประกอบการของ กี เซน -อัมสเตอร์ ดัม  (Geissen-Amsterdam Model of Entrepreneurial 
Success)๖  ที่แสดงรูปแบบความสัมพันธ์ของปัจจัย ๕ ปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จของกิจการ คือ
ปัจจัยด้าน บุคลิกภาพ (Personality) ทุนมนุษย์ (Human Capital) เป้าหมาย (Goals) กลยุทธ์การ
ดําเนินงาน (Strategies) และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (Environment)    

                                                            
๓ อุบลวรรณา ภวกานันท์, ดร., “โครงการวิจัยเชิงทดลองโปรแกรมฝึกอบรมปัจจัยทางจิตวิทยาเพื่อ

พัฒนาความสําเร็จการประกอบธุรกิจในผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดย่อมไทยประเภทท่ีพัก: ระยะท่ี ๑ การสร้าง 
พัฒนาคุณภาพ และการทดลองนําร่องโปรแกรมเพ่ือพัฒนาความสําเร็จของการประกอบธุรกิจด้วยปัจจัยทาง
จิต วิทยาของผู้ป ระกอบการวิสาหกิจขนาดย่อมไทยประเภทที่ พั ก”, Journal of Human Resource 
intelligence. ปีท่ี ๕ ฉบับท่ี ๒ (๒๕๕๘): ๑๔-๓๐.  
         ๔ Coulter, M., Entrepreneurship in Action, 2nd ed., (Upper Saddle River, NJ: Prentice-
Hall, 2003), pp. 32-35. 
         ๕ Sascha Kraus,  J. P. Coen Rigtering,  Mathew Hughes, Vincent Hosman, 
“ Entrepreneurial Orientation and the Business Performance of SMEs: A Quantitative Study from 
the Netherlands”. Rev Manag Sci, Vol. 6 (2012): 161–182. 
         ๖ Geissen-Amsterdam. Model of Entrepreneurial Success. (Van Gelderen and Frese, 
1998), p. 16. 



๓ 

 
ภาพท่ี ๑.๑ Geissen - Amstedam Model of Entrepreneurial Success 
ศ.ดร.ไมเคิล เฟรเซอ อดีตนายกสมาคมจิตวิทยาประยุกต์นานาชาติ (International 

Association of Applied Psychology : IAAP) และคณะ ได้ทําการวิจัยปัจจัยทางจิตวิทยาที่ทําให้
ธุรกิจประสบความสําเร็จในประเทศกําลังพัฒนาคือ ซิมบับเว อัฟริกาใต้ นามีเบีย และในกลุ่มประเทศ
ยุโรป คือ เยอรมัน เนเธอร์แลนด์ และ ไอร์แลนด์ โดยยึดแบบจําลองของ กีเซน-อัมสเตอร์ดัม 
เป็นหลัก และใช้ ๔ ตัวแปรหลักในการทํานายความสําเร็จในการประกอบการคือ บุคลิกการเป็น
ผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) กลยุทธ์ในการดําเนินงาน (Strategic Process) 
ภูมิความรู้ความชํานาญหรือทุนมนุษย์ (Human Capital) และสภาพแวดล้อมของธุรกิจ (Business 
Environment)   ซึ่ง ศ.ดร.ไมเคิล เฟรเซอได้แบ่งบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการไว้ ๖ ด้าน คือ ความ
เป็นตัวของตัวเอง  ความมีนวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง ความก้าวร้าวในการแข่งขัน ความสมํ่าเสมอและ
ความใฝ่ใจในการเรียนรู้ และความใฝ่ในความสําเร็จ ซึ่งงานวิจัยในต่างประเทศจํานวนมากได้ใช้ปัจจัย
บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการในการพยากรณ์ผลสําเร็จและการเติบโตทางธุรกิจ ตลอดจนความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน เช่น เคราส์ (Krauss)๗ นักจิตวิทยาชาวเยอรมันจากมหาวิทยาลัย Giessen 
ได้นําแนวคิดบุคลิกผู้ประกอบการท้ัง ๖ ประเภทตามแบบของ ศ.ดร. ไมเคิล เฟรเซอ ไปศึกษากับ
ผู้ประกอบการในแอฟริกาใต้ พบว่าบุคลิกของผู้ประกอบการทั้ง ๖ ประเภท มีความสัมพันธ์ทางบวก
กับผลประกอบการทางธุรกิจในเนเธอร์แลนด์ ซึ่งสอดคล้องการงานวิจัยของเฟรเซอ, แบรด์เจส 
และ ฮอร์น๘ ของธุรกิจขนาดย่อมในนามีเบีย พบว่าบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์

                                                            

        ๗ Krauss, S.I., Frese and Friendrich, “Entrepreneurial Orientation: A Psychological 
model of Success among Southern African Small Business Owners”, European Journal of Work 
& Organizational Psychology, Vol. 14 No. 3 (2005): 315-344. 
         ๘ Frese, M., Brantjes, Aand Hoorn, R., “Psychological Success Factors of Small Scale 
Businesses in Namibia: The Roles of Strategy Process, Entrepreneurial Orientation and the 
Environmen”t, Journal of developmental Entrepreneurship, Vol. 7 No. 3 (2002): 259-282. 



๔ 

ทางบวกกับความสําเร็จของธุรกิจหรืองานวิจัยของสไวเออร์เซคและฮา (Swierczek and Ha)๙ 
ที่ทําการศึกษาธุรกิจ SMEs ของไทยและเวียดนาม ก็พบความสัมพันธ์เชิงบวกบางส่วนระหว่างบุคลิก
ผู้ประกอบการและผลประกอบการ  ส่วนในมาเลเซียที่ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม ซูลกิฟ
ลี และ รอสลี (R. Mohamad Zulkifli and M. Mohd Rosli)๑๐ ได้ทําการศึกษาความสัมพันธ์หว่าง
บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการกับความสําเร็จทางธุรกิจในประเทศมาเลเซียที่นับถือศาสนาอิสลาม โดย
มีศาสนาอิสลามเป็นตัวแปรควบคุม พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญเหมือนกับประเทศ
ตะวันตกท่ีไม่ได้นับถือศาสนาอิสลาม แสดงว่า ศาสนาอิสลามในมาเลเซียไม่ก่อให้เกิดความสัมพันธ์
ด้านลบ 

นอกจากน้ี นักวิจัยหลายรายได้ทําการวิจัยเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกแต่ละด้าน
ของการเป็นผู้ประกอบการกับความสําเร็จในการประกอบการ เช่น ซาสชา เคร้าส์และคณะ๑๑ ได้ทํา
การวิจัยอิทธิพลของบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการที่มีต่อผลประกอบการในระหว่างที่มีวิกฤติเศรษฐกิจ
โลก โดยใช้ข้อมูลจากการสํารวจผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางในเนเธอร์แลนด์จํานวน ๑๖๔ ราย  
พบว่า บุคลิกของผู้ประกอบการท่ีมีพฤติกรรมเชิงรุก (Proactive) มีผลทางบวกต่อผลประกอบการ
ในขณะมีวิกฤติเศรษฐกิจ และยังพบว่า ในสภาวะแวดล้อมที่มีความแปรปรวน  SMEs ที่มีนวัตกรรม
จะมีผลประกอบการดีกว่า SMEs ทั่วไป ในขณะที่ไมเนอร์ แบรคเกอร์และสมิธ (Miner, Braker and 
Smith)๑๒ ได้ทําการศึกษาผู้ประกอบการจํานวน ๑๑๘ คน พบว่าบุคลิกของผู้ประกอบการด้านการมี
นวัตกรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเจริญเติบโตขององค์กร นอกจากน้ียังมีการวิจัยบุคลิกด้าน
อ่ืนๆ ซึ่งก็มักพบความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลประกอบการ ส่วนในประเทศไทยนั้นมีงานวิจัยบางราย
พบว่า บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการบางบุคลิกไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสําเร็จในการ

                                                            

         ๙ Swierczek FW & HA TT, “Entrepreneurail Orientation, Uncertainty Avoidance And 
Firm Performance: An Analysis Of Thai And Vietnamese SMEs”, International Journal 
Entrepreneurship Innovation, Vol. 4 No. 1 (2003): 46-58. 
         ๑๐ R. Mohamad Zulkifli and M., “Mohd Rosli, Entrepreneurial Orientation and Business 
Success of Malay Entrepreneurs: Religiosity as Moderator”, International Journal of Humanities 
and Social Science, Vol. 3 No. 10 (Special Issue – May 2013): 264-271. 
         ๑๑ Sascha Kraus, J. P. “Coen Rigtering, Mathew Hughes, Vincent Hosman, 
Entrepreneurial orientation and the Business Performance of SMEs: A Quantitative Study from the 
Netherlands”, Rev Manag Sci, Vol.6 (2012): 161–182. 

๑๒ Miner, John Bracker, Jeffrey S., and Smith, “Norman R., Role of Entreprenurial Task 
Motivation in the Growth of Technologically Innovative Firms”, Journal of Applied Psychology, 
Vol.74 No. 4 (August, 1989): 554-560. 



๕ 

ประกอบการ เช่น งานวิจัยของ จริยา ตันติพงศ์อนันต์๑๓ ที่ทําการศึกษากับผู้ประกอบการธุรกิจ 
OTOP ประเภทอาหารในระดับ ๔-๕ ดาว หรืองานวิจัยของ กัญญวัชร ธนะจันทร์๑๔ ในผู้ประกอบการ
สินค้าหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ระดับ ๓-๕ ดาว ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร ที่ไม่พบความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลิกความเป็นตัวของตัวเองกับความสําเร็จในการประกอบกิจการ หรืองานวิจัยของ 
ผศ.ดร.อุบลวรรณา ภวกานันท์๑๕ ที่ทําการศึกษาปัจจัยบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและความสําเร็จ
ในผู้ประกอบการ SMEs ประเภทโรงแรมอิสระ ๕๙๗ รายในจังหวัดที่ประสบความสําเร็จตามเกณฑ์
วิจัยของ ๖ ภาคการท่องเท่ียว พบว่าความสําเร็จในการประกอบการมีความสัมพันธ์ทางบวกกับบุคลิก
การเป็นผู้ประกอบการเกือบทุกปัจจัย ยกเว้นปัจจัยความก้าวร้าวในการแข่งขันที่มีความสัมพันธ์เชิงลบ   

อย่างไรก็ตาม บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความสําเร็จ ในการประกอบการตาม
หลักจิตวิทยาตะวันตกน้ัน ไม่ได้กําหนดถึงปัจจัยด้านจริยธรรมและศีลธรรม  แต่สังคมไทยเป็นสังคมที่
ยึดถือแนวทางพุทธศาสนาในการดําเนินชีวิต และในทางพุทธศาสนาน้ันก็มีฆารวาสธรรมเพื่อ
ความสําเร็จในการประกอบการ คือ ทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม หรือที่เรียกอีกช่ือว่า ทิฎฐธัมมิกัตถ
ประโยชน์๑๖ ที่เป็นฆราวาสธรรมที่เก่ียวกับการจัดการและพัฒนาพฤติกรรม ค่านิยม ของฆารวาสให้มี
ชีวิตที่รุ่งเรืองมั่นคงจากการประกอบกิจการหรืออาชีพที่สุจริต ถูกทั้งกฎหมายและศีลธรรม ซึ่งเป็น
ประโยชน์สุขขั้นต้นที่คนทั่วไปปรารถนาในปัจจุบัน ในชาติน้ี ไม่ต้องรอถึงชาติหน้า ซึ่งผลประโยชน์อาจ
เป็นได้ทั้งทางวัตถุและจิตใจ  คือ มีความรุ่งเรืองมั่นคงทางด้านเศรษฐกิจ ทรัพย์ ยศ เกียรติ ไมตรี๑๗  
                                                            

         ๑๓ จริยา ตันติพงศ์อนันต์, “บุคลิกภาพของผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ความชานาญและความสําเร็จใน
การประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (๔-๕ ดาว)”, วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
๒๕๕๙), หน้า ๑๐๗-๑๐๘. 
         ๑๔ กัญญวัชร ธนะจันทร์, “บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ความชํานาญ ความสามารถในการ
เผชิญฟันฝ่าอุปสรรคและความสําเร็จของผู้ประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (๓-๕ 
ดาว) ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร”, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๒), หน้า ๒๖-๓๒. 
         ๑๕ อุบลวรรณา ภวกานันท์, ดร., “ปัจจัยทางจิตวิทยาของความสําเร็จในการประกอบการของผู้
ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและย่อมธุรกิจการท่องเท่ียวและท่ีพัก: ความรู้ ระยะท่ี ๓: สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ กล
ยุทธ์ในการดําเนินการ ภูมิความรู้ความชํานาญ บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและแบบจําลองความสําเร็จในการ
ประกอบการ”, Journal of HR Intelligence, ปท่ีี 7 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม, ๒๕๕๕): หน้า ๒๘-๔๐. 
       ๑๖ องฺ.อฏฺฐก. (ไทย) ๒๓/๕๔/๓๔๐. 
        ๑๗ สุกัญญา สร้อยฟ้า, “การศึกษาพฤติกรรมการนําหลักทิฎฐธัมมิกัตถประโยชน์ไปใช้ในการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน ของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลนาเยีย อําเภอนาเยีย จังหวัดอุบลราชธานี”, วิทยานิพนธ์พุทธ
ศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๖), หน้า ๙.  



๖ 

ซึ่งทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมหรือทิฎฐธัมมิกัตถประโยชน์ ประกอบไปด้วยหลักธรรม ๔ ประการ
คือ๑๘ ๑. อุฏฐานสัมปทา (ถึงพร้อมด้วยความหมั่น) ๒. อารักขสัมปทา (ถึงพร้อมด้วยการรักษา) 
๓. กัลยาณมิตตา (ความมีเพ่ือนเป็นคนดี) ๔. สมชีวิตา (ความเลี้ยงชีพตามสมควรแก่กําลังทรัพย์ที่หา
ได้)  ซึ่งผลของการปฎิบัติตามทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม น้ันมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลัก
ของผู้ประกอบการที่ต้องการบรรลุความสําเร็จทางธุรกิจอย่างมั่นคงรุ่งเรือง   
 แม้จะมีงานวิจัยในหลายประเทศพบว่าบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการเป็นปัจจัยหน่ึงที่
สําคัญต่อความสําเร็จของการประกอบการ แต่ในประเทศไทยยังมีงานวิจัยด้านน้ีน้อยและยังไม่มี
งานวิจัยเก่ียวกับบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการของเภสัชกรผู้ประกอบการร้านขายยาเดี่ยว ที่ประสบ
ความสําเร็จในการประกอบการ และมีศีลธรรม ดังน้ันงานวิจัยน้ีจะทําการวิจัยในกลุ่มเภสัชกรเจ้าของ
ร้านขายยาเดี่ยวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือหาพุทธบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ 
ที่เป็นการบูรณาการคุณลักษณะบุคลิกการการเป็นผู้ประกอบการตามหลักของ ศ.ดร.ไมเคิล เฟรเซอ 
กับหลักทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม โดยจะทําการศึกษาบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและระดับการ
มีทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม ศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกการเป็นผู้ระกอบการและระดับ
การมีทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมในแต่ละด้านกับความสําเร็จของผู้ประกอบการ การสร้าง
แบบจําลองพุทธบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและสมการทํานายความสําเร็จในการประกอบการ  
ตลอดจนการใช้พุทธบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการเป็นแนวทางในการฝึกอบรมและพัฒนา
ผู้ประกอบการ SMEs อ่ืนๆ 
 งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยกลุ่มตัวอย่างได้มาจาก
การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ของกลุ่มประชากรที่ เป็นเภสัชกรชุมชน
ผู้ประกอบการร้านขายยาเดี่ยวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่เป็นสมาชิกของสมาคมเภสัช
กรรมชุมชน (ประเทศไทย) และดําเนินกิจการมาต่อเน่ืองไม่น้อยกว่า ๕ ปี เพ่ือทําแบบสอบถาม
ประเมินค่าด้วยตัวเองเพ่ือวัดบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ระดับคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิก
ธรรม และระดับความสําเร็จในการประกอบการ ตามหลักเกณฑ์ของ ศ.ดร.ไมเคิล เฟรเซอ  หลังจาก
น้ันจะใช้โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ในการวิเคราะห์ผลทางสถิติ 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัยน้ีคือ ได้แบบสอบถามที่มีคุณภาพในการประเมิน
ระดับบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและระดับการมีทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมของผู้ประกอบการ
ร้านขายยาเด่ียว ทราบความสัมพันธ์ของบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและระดับการมีทิฏฐธัมมิกัตถสัง
วัตตนิกธรรมกับความสําเร็จของผู้ประกอบการร้านขายยาเด่ียว ได้สมการทํานายความสําเร็จในการ
ประกอบการด้วยพุทธบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ และสามารถสร้างแบบจําลองพุทธบุคลิกการเป็น
                                                            

         ๑๘ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๔), หน้า ๓๘. 



๗ 

ผู้ประกอบการเพ่ือความสําเร็จในการประกอบการซึ่งมีศีลธรรมท่ีสามารถใช้เป็นแนวทางในการ
ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการแก่ผู้ประกอบการ SMEs อ่ืนๆ ได้  
 

๑.๒ คําถามการวิจัย 
๑.๒.๑ คุณลักษณะของบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและระดับการมีทิฏฐธัมมิกัตถสังวัต

ตนิกธรรมของผู้ประกอบกิจการร้านขายยาเดี่ยวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีอยู่ในระดับ
ใดบ้าง 

๑.๒.๒ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและระดับการมีทิฏฐธัมมิกัตถ
สังวัตตนิกธรรมของผู้ประกอบกิจการร้านขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกับ
ความสําเร็จในการประกอบการเป็นอย่างไร 

๑ .๒ .๓  สมการทํานายความสําเร็จในการประกอบการด้วยพุทธบุคลิกการเป็น
ผู้ประกอบการของผู้ประกอบการร้านขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นอย่างไร  

 

๑.๓ วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

๑.๓.๑ เพ่ือศึกษาคุณลักษณะบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและระดับการมีทิฏฐธัมมิกัตถ
สังวัตตนิกธรรมของผู้ประกอบการร้านขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

๑.๓.๒ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและระดับการมีทิฏฐธัม
มิกัตถสังวัตตนิกธรรม กับความสําเร็จของผู้ประกอบการร้านขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  

๑.๓.๓ เพ่ือสร้างสมการทํานายความสําเร็จในการประกอบการของผู้ประกอบการร้านขาย
ยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

๑.๓.๔ เพ่ือพัฒนาแบบจําลองพุทธบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือความสําเร็จในการ
ประกอบการซึ่งมีศีลธรรม ที่สามารถใช้เป็นแนวทางในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลิกการเป็น
ผู้ประกอบการแก่ผู้ประกอบการ SMEs อ่ืนๆ 

๑.๔. ขอบเขตการวิจัย  
ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  โดยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการถดถอยด้วยสถิติ
อนุมาน จากส่วนที่เป็นสถิติบรรยายเพื่อศึกษาตัวแปรที่เก่ียวข้อง เพ่ือยืนยันกรอบแนวทางการวิจัย
จากข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยผลการวิเคราะห์ทางสถิติโปรแกรม แล้วนําผลจากวิธีการวิจัยไปสร้าง
แบบจําลองพุทธบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือความสําเร็จในการประกอบการ ผู้วิจัยได้แบ่ง
ขอบเขตการศึกษาออก ดังน้ี 



๘ 

๑.๔.๑ ขอบเขตด้านเน้ือหา 
เป็นการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวกับแนวคิดของ ศ .ดร.ไมเคิล เฟรเซอ๑๙ 

และหลักทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมตามเน้ือหาที่กําหนดของพระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต)๒๐  
๑.๔.๒ ขอบเขตด้านตัวแปร  
๑.๔.๒.๑ ตัวแปรต้น (Independent Variable) คือ  
๑) บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งประกอบด้วย 

๑.๑) ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy Orientation) 
๑.๒) ความมีนวตกรรม (Innovativeness Orientation) 
๑.๓) ความกล้าเสี่ยง (Risk Taking Orientation) 
๑.๔) ความก้าวร้าวในการแข่งขัน (Competitive Aggressiveness Orientation) 
๑.๕) ความสมํ่าเสมอและใฝ่ใจเรียนรู้ (Stability and Learning Orientation) 
๑.๖) ความใฝ่ใจในความสําเร็จ (Achievement Orientation) 

๒)  คุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม ซึ่งประกอบด้วย 
๒.๑ ) อุฏฐานสัมปทา (ความขยันหมั่นเพียร) 
๒.๒) อารักขสัมปทา (การรู้จักเก็บรักษาโภคทรัพย์) 
๒.๓) กัลยาณมิตตตา (คบคนดีเป็นมิตร) 
๒.๔) สมชีวิตา (มีความเป็นอยู่เหมาะสม)  

๑.๔.๒.๒ ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือความสําเร็จในการประกอบการ ตาม
ทฤษฎีของ ศ.ดร.ไมเคิล เฟรเซอ๒๑ ซึ่งจะพิจารณาองค์ประกอบ ๙ ประการ คือ  

๑) แนวโน้มของกําไร 
๒) แนวโน้มของจํานวนลูกค้า 
๓) แนวโน้มของยอดขาย 
๔) แนวโน้มของธุรกิจโดยรวม 

                                                            

  ๑๙ Michael Frese, Marco van Gelderen, Mikael Ombach, “How to Plan as a Small Scale 
Business Owner, Psychological Process Characteristics of Action Strategies and Success”, Journal 
of Small Business Management, Vol. 38 No.2 (2000): 1–18. 
         ๒๐ พระพรหมคุณ าภรณ์   (ป .อ . ปยุตฺโต ), พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม , 
(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หน้า ๑๑๖.    

๒๑ Frese, Michael, For the Specialist: Methodological Issues of the Studies in 
Zambia, Uganda, South Africa, and Zimbabwe In Success and Failure of Microbussiness 
Owners in Africa, (Michael, Westport Connecticut: Quorum Books, 2000), pp. 149-159. 

 



๙ 

๕) การประเมนิความสําเร็จในมุมมองของผู้อ่ืน 
๖) ความพึงพอใจในความสําเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน 
๗) ความพึงพอใจในฐานะเจา้ของกิจการ 
๘) ความพึงพอใจในรายได้ 
๙) แนวโน้มของจํานวนพนักงาน 
๑.๔.๓ ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ประกอบด้วยจังหวัดนครปฐม นนทบุร ีสมุทรปราการ 

ปทุมธานี และสมุทรสาคร 
๑.๔.๔ ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ เภสัชกรชุมชนผู้ประกอบการร้านขายยาเด่ียวใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ ดําเนินกิจการมาต่อเน่ืองไม่ น้อยกว่า ๕  ปี  อายุของ
ผู้ประกอบการ ๒๘-๖๐ ปี จบการศึกษาขั้นตํ่าเภสัชศาสตร์บัณฑิต  

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยน้ีได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จากเภสัชกรชุมชนผู้ประกอบการร้านขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ดําเนิน
กิจการมาต่อเน่ืองไม่น้อยกว่า ๕ ปี และเป็นสมาชิกสมาคมเภสัชกรรมชุมชน (ประเทศไทย ) จํานวน 
๑๒๐ ราย 

๑.๔.๕ ขอบเขตด้านเวลา  
ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี  ต้ังแต่วันที่  ๑ มกราคม ๒๕๖๐ ถึง ๓๑ มกราคม ๒๕๖๒   
 

๑.๕ สมมติฐานในการวิจัย 
 ๑.๕.๑ บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการของเภสัชกรชุมชนมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการ
ประกอบการ  
 ๑.๕.๒ ระดับคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมของเภสัชกรชุมชนผู้ประกอบการมี
อิทธิพลต่อความสําเร็จในการประกอบการ  
  ๑.๕.๓ ระดับคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมของเภสัชกรชุมชนผู้ประกอบการมี
อิทธิพลต่อบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ 
 
 
 
 



๑๐ 

๑.๖ นิยามศัพท์เฉพาะท่ีใช้ในการวิจัย  
งานวิจัยครั้งน้ี มีศัพท์เฉพาะที่เก่ียวกับหัวข้อการศึกษาวิจัย และเพ่ือประโยชน์ต่อการสื่อ

ความหมายในการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยจึงให้คําจํากัดความไว้ดังน้ี 
๑.๖.๑ ร้านขายยาเด่ียว (Independent or stand alone drugstore) คือ ร้านขายยาที่

ไม่มีสาขา เจ้าของอาจเป็นเภสัชกรหรือไม่ใช่ก็ได้   
๑.๖.๒ ร้านยาลูกโซ่ (Chain drug store) คือร้านขายยาแผนปัจจบันที่มีจํานวนสาขา

มากกว่า ๑ สาขา มีช่ีอร้านเดียวกัน๒๒  
๑.๖.๓ เภสัชกรรมชุมชน คือ งานบริการของเภสัชกรในร้านยาที่เก่ียวข้องโดยตรงกับผู้มา

รับบริการ เช่นงานจ่ายยาเพ่ือบําบัดอาการเบ้ืองต้น การจ่ายยาตามใบสั่งยา ติดตามผลการใช้ยา 
ส่งเสริมการพ่ึงพาตนเองด้านสุขภาพและการใช้ยา รวมท้ังการเฝ้าระวังปัญหาการใช้ยาชุมชน เป็น
ต้น๒๓ 

๑.๖.๔ เภสัชกรชุมชน คือ ผู้ประกอบวิชาชีพเภสัชกรรมซึ่งเป็นผู้มีหน้าที่ปฏิบัติการของ
สถานที่ขายยาแผนปัจจุบันตามกฎหมายว่าด้วยยา 

๑.๖ .๕ ผู้ประกอบการ (Entrepreneurs) หมายถึงผู้ ก่อต้ังองค์การ เป็นเจ้าของหรือ
หุ้นส่วนและดําเนินกิจการโดยยอมรับความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือผลกําไรและ
ความพอใจของตนเอง๒๔ ซึ่งผู้ประกอบการเป็นหน่ึงในปัจจัยสําคัญที่ทําให้ธุรกิจประสบความสําเร็จ
ตามที่คาดหวังไว้นอกเหนือจากปัจจัยสภาวะแวดล้อม เพราะเป็นผู้กําหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ นโยบาย 
และกลยุทธ์ต่างๆ ให้ เหมาะสมกับสิ่งแวดล้อมและสังคมที่ตนดําเนินอยู่๒๕   

                                                            

 ๒๒ ชดาภา พงศว์รานนท์, “ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการให้บริการของร้านยาลูกโซ่”, สาร
นิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบณัณฑิต สาขาวชิาการจัดการองค์กรเภสัชกรรม, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทร 
วิโรฒประสานมิตร, ๒๕๕๓), หน้า ๗.   

๒๓ เฉลิมศรี ภุมมางกูร, “การทบทวนงานวิจัยด้านเภสัชกรรมชุมชนอย่างเป็นระบบ”, ว. เภสัชศาสตร์
อีสาน, ปีท่ี ๘ ฉบับท่ี ๒ (๒๕๕๕): ๗๖-๙๓. 

๒๔ อุบลวรรณา ภวกานันท์, ดร., “โครงการวิจัยเชิงทดลองโปรแกรมฝึกอบรมปัจจัยทางจิตวิทยาเพ่ือ
พัฒนาความสําเร็จการประกอบธุรกิจในผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดย่อมไทยประเภทท่ีพัก: ระยะท่ี ๑ การสร้าง 
พัฒนาคุณภาพ และการทดลองนําร่องโปรแกรมเพ่ือพัฒนาความสําเร็จของการประกอบธุรกิจด้วยปัจจัยทาง
จิต วิทยาของผู้ ป ระกอบการวิสาหกิจขนาดย่อมไทยประเภทที่ พั ก”, Journal of Human Resource 
intelligence, ปีท่ี ๕ ฉบับท่ี ๒ (๒๕๕๓): ๑๔-๓๐. 

๒๕ Coulter, Mary K., Upper Saddle River Entrepreneurship in action, 2 nd ed., (New 
Jersey: Prentica Hall, 2003), P. 23. 



๑๑ 

ดังน้ัน ผู้ประกอบการร้านขายยาเด่ียวคือเจ้าของร้านขายยาเด่ียวหรือหุ้นส่วน ที่เป็นผู้
กําหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ นโยบายและกลยุทธ์ต่างๆ และการตัดสินใจดําเนินการให้เหมาะสมโดย
ยอมรับความเสี่ยงเพ่ือผลกําไรและบรรลุความสําเร็จตามที่คาดหวังไว้ 

๑.๖.๖ เขตกรุงเทพมหานคร หมายถึง เขตปกครองพิเศษของประเทศไทย โดยมิได้มี
สถานะเป็นจังหวัด โดยกรุงเทพมหานครมีอาณาเขตติดต่อทางบกกับจังหวัดสมุทรสาคร จังหวัด 
นครปฐม จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดฉะเชิงเทรา และจังหวัดสมุทรปราการ ส่วน อาณา
เขตทางทะเล อ่าวไทยตอนในติดต่อจังหวัดเพชรบุรี จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรปราการ และ
จังหวัดชลบุรี 

๑.๖.๗ เขตปริมณฑล หมายถึง จังหวัดที่มีอาณาเขตติดต่อกับกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีอยู่ ๕ 
จังหวัด ได้แก่ นครปฐม นนทบุรี สมทุรปราการ ปทุมธานี และสมทุรสาคร 

๑.๖.๘ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม: SMEs (Small and Medium Enterprises)       
ในประเทศไทยจะหมายถึงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่ประกอบไปด้วยกิจการการผลิต
กิจการค้า และกิจการการบริการ โดยได้กําหนดคุณลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ตามขนาดของการจ้างงานและจํานวนเงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร๒๖ ซึ่งกระทรวงอุตสาหกรรมได้
กําหนดลักษณะขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของธุรกิจการให้บริการ คือ วิสาหกิจ
ขนาดย่อมมีจํานวนการจ้างงานไม่เกิน ๕๐ คน มูลค่าทรัพย์สินถาวรไม่เกิน ๕๐ ล้านบาท ส่วน
วิสาหกิจขนาดกลางนั้น จํานวนการจ้างงานเกินกว่า ๕๐ คน แต่ไม่เกิน ๒๐๐ คน มูลค่าทรัพย์สินถาวร
เกินกว่า  

๑.๖.๙ บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) หมายถึงรูปแบบ
พฤติกรรม ค่านิยม ความเช่ือ ที่พัฒนาข้ึนหรือเกิดขึ้นในขณะดําเนินธุรกิจหรือมาเป็นผู้ประกอบการ๒๗ 

                                                            
๒๖ สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, (๒๔ ธันวาคม ๒๕๕๖), คาดการณ์ ปี  

๒๕๕๗ SMEs เติบโต ๔.๓-๔.๗, {ออนไลน์], แหล่งท่ีมา: http://www.industry.go.th/center_ mng/index. 
php/2016-04-24-18-06-24/2016-04-24-18-06-46/item/389-2557-smes-4-3-4-7 [๑๕ มกราคม ๒๕๖๒]. 

๒๗ อุบลวรรณา ภวกานันท์, ดร., “โครงการวิจัยเชิงทดลองโปรแกรมฝึกอบรมปัจจัยทางจิตวิทยาเพ่ือ
พัฒนาความสําเร็จการประกอบธุรกิจในผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดย่อมไทยประเภทท่ีพัก: ระยะท่ี ๑ การสร้าง 
พัฒนาคุณภาพ และการทดลองนําร่องโปรแกรมเพ่ือพัฒนาความสําเร็จของการประกอบธุรกิจด้วยปัจจัยทาง
จิต วิทยาของผู้ ป ระกอบการวิสาหกิจขนาดย่อมไทยประเภทที่ พั ก”, Journal of Human Resource 
intelligence, ปีท่ี ๕ ฉบับท่ี ๒ (๒๕๕๓): ๑๔-๓๐. 



๑๒ 

ทัศนคติและลักษณะพฤติกรรมที่ผู้ประกอบการได้ปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจหรือมาเป็นผู้ประกอบการ
ที่มักถูกกําหนดด้วยเง่ือนไขทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม๒๘ โดยแบ่งเป็น ๖ ด้าน๒๙ ได้แก่  

๑) ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy Orientation) หมายถึง ความสามารถและ
ความต้ังใจที่จะหาหนทางสร้างโอกาสให้แก่ตน สามารถทํางานและตัดสินใจได้ด้วยตัวเองในภาวะ
กดดัน ช่วยให้ธุรกิจอยู่รอดเพราะมีแรงกระตุ้นที่จะรักษาธุรกิจของตนไว้ แต่อาจขัดขวางการเติบโต
ของธุรกิจจากปัญหาการประสานงานกับผู้อ่ืน 

๒) ความมีนวัตกรรม (Innovativeness Orientation) หมายถึง การมีแนวความคิด
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกรรมวิธีทางเทคโนโลยีใหม่ ตลาดใหม่ กระบวนการผลิตใหม่และการ
วิจัยใหม่ต่อองค์กร แต่การนําไปใช้งานไม่สามารถทําเพียงคนเดียวได้ ต้องนําไปใช้ระดับองค์กร 

๓) ความกล้าเสี่ยง (Risk Taking Orientation) หมายถึงการคิดและลงมือทําธุรกิจใน
สภาพแวดล้อมที่เสี่ยงและมีโอกาสสําเร็จน้อย ความกล้าเสี่ยงแบ่งได้เป็น ๓ แบบ คือ กล้าเสี่ยงกับสิ่งที่
ตนไม่รู้  กล้านําทรัพย์สินจํานวนมากของตนเข้าผูกพันในการก่อต้ังกิจการและกล้าในการกู้ยืมจํานวน
มากในการทําธุรกิจ  

๔ ) ความก้าวร้าวในการแข่ งขัน  (Competitive Aggressiveness Orientation) 
หมายถึง การเอาชนะการคุกคามในการแข่งขัน ทําให้คู่แข่งเข้าตลาดเดียวกันได้ลําบาก มีความมุ่งมั่น
สูงที่จะล้ําหน้าและเหนือกว่าคู่แข่ง การก้าวร้าวเพ่ือเลื่อนตําแหน่ง 

๕) ความสม่ําเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stability and Learning Orientation) 
หมายถึง การมีความมั่นคงไม่หว่ันไหวไปกับสถานการณ์ ไม่ผิดหวัง ท้อแท้ หรือเก็บเอาสิ่งผิดพลาดมา
เป็นอารมณ์ แต่จะนําประสบการณ์เหล่าน้ันมาเรียนรู้ตลอดเวลา เพ่ือให้ได้ข้อมูลพ้ืนฐานในการ
ตัดสินใจในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนหรือไม่สามารถเตรียมการได้ ลงมือทําในขณะน้ันให้ดีที่สุดเพ่ือคง
ความเป็นผู้นําขององค์กรและเหนือคู่แข่ง 

๖) ความใฝ่ใจในความสําเร็จ (Achievement Orientation) หมายถึง การค้นหา
หนทางและพยายามให้ประสบความสําเร็จด้วยงานท่ีท้าทาย และยากกว่างานประจําที่ซ้ําซาก มีความ
รับผิดชอบต่องานของตน พยายามหาผลสะท้อนของงานที่ทําและหาวิธีการใหม่ๆที่ดีกว่าเดิม ปรับปรุง
การทํางานให้ดีขึ้นและมุ่งหวังที่จะประสบความสําเร็จ 

                                                            
๒๘ Scarborough, Z. W., Effective Small Business Management an Entrepreneurial 

Approach, (7th Ed.), (New Jersey: Pearson Education Inc., 2003), pp. 2-3. 
๒๙ Frese M., DeKruif M., Psychological Success Factors of Entrepreneurship in 

Africa: A Selective Literature Review in Success and Failure of Microbusiness Owners in 
Africa: A Psychological Approach, Edited by M Frese, (Quorum: Westport, Conn, 2000): pp. 18-
20. 



๑๓ 

๑.๖.๑๐ ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ ( Business Success) หมายถึงความสามารถ
ในการดําเนินกิจการให้บรรลุเป้าหมายหรือได้ผลเป็นที่พึงพอใจ โดยสามารถประเมินความสําเร็จใน
การประกอบธุรกิจเป็น ๒ ด้านใหญ่ๆคือ ด้านการเงินและด้านที่ไม่ใช่การเงิน๓๐ ซึ่งสามารถแยกเป็น
รายละเอียดของระดับความสําเร็จของกิจการออกเป็น ๑๐ ด้านคือ๓๑  

๑) แนวโน้มของกําไร 
๒) แนวโน้มของจํานวนลูกค้า 
๓) แนวโน้มของยอดขาย 
๔) แนวโน้มของธุรกิจโดยรวม 
๕) การประเมนิความสําเร็จในมุมมองของผู้อ่ืน 
๖) ความพึงพอใจในความสําเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน 
๗) ความพึงพอใจในฐานะเจา้ของกิจการ 
๘) ความพึงพอใจในรายได้ 
๙) แนวโน้มของจํานวนพนักงาน 

  ๑๐) การประเมินความสําเร็จของผู้ประกอบการโดยผู้สัมภาษณ์   
๑.๖.๑๑ ทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม  เป็นหลักธรรมในการจัดการชีวิตให้มั่นคง มี

ประโยชน์สุขขั้นต้น ซึ่งเป็นประโยชน์สุขสามัญที่คนทั่วไปปรารถนามองเห็นผลที่ได้ทันตาเห็นในชาติน้ี
ทั้งทางวัตถุและจิตใจ โดยไม่ต้องรอชาติหน้า๓๒ ช่วยพัฒนาชีวิตให้เกิดรุ่งเรืองอย่างมั่งคงที่คนทั่วไป
ปรารถนา มีทรัพย์ ยศ ช่ือเสียง เกียรติ การยกย่องสรรเสริญ ไมตรี จากการประกอบกิจการหรืออาชีพ
ที่สุจริต ถูกทั้งกฎหมายและศีลธรรม โดยประกอบด้วยธรรม ๔ ประการ๓๓ คือ 

๑) อุฏฐานสัมปทา หมายถึงพร้อมด้วยความหมั่น คือความขยันหมั่นเพียร หมั่น
ประกอบการงานในทางสุจริต ไม่เกียจคร้าน ฝึกฝนให้เกิดทักษะ ความชํานาญและรู้จริง ใช้ปัญญาใน
การดําเนินการให้ได้ผลดีและสําเร็จ 

                                                            
๓๐ Tenner, A. and DeToro, I., Process Redesign: the Implementation Guide for 

Reneders, (Harlow: Addison Wesley Longman, 1997), p. 97. 
๓๑ Frese, Michael, For the Specialist: Methodological Issues of the Studies in 

Zambia, Uganda, South Africa, and Zimbabwe. In Success and Failure of Microbussiness 
Owners in Africa, (Westport Connecticut: Quorum Books, 2000), pp. 149-159. 

๓๒ องฺ.อฏฺฐก. (ไทย) ๒๓/๕๔/๓๔๐. 
๓๓ พระพรหมคุณ าภรณ์  (ป .อ . ป ยุ ตฺ โต ),พจนานุ กรม พุทธศาสน์  ฉบั บประมวลศัพ ท์ ,  

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท เอส.อาร์. พร้ินต้ิง แมส โปรดักส์ จํากัด, ๒๕๕๑), หน้า ๑๓๙. 



๑๔ 

๒) อารักขสัมปทา หมายถึง ความพร้อมด้วยการรักษาโภคทรัพย์ที่หามาได้ด้วยความ
ขยันหมั่นเพียรโดยชอบธรรม ไม่ให้ถูกลัก หรือ ทําลายไปโดยภัยต่างๆ รู้จักอดออม ประหยัดมัธยัสถ์  
 ๓) กัลยาณมิตตตา คือการคบคนดี ไม่คบคนช่ัว เลือกปฏิสัมพันธ์และผูกมิตรกับผู้ที่มี
ลักษณะกัลยาณมิตร คือ เป็นผู้มีความรู้น่าเคารพ มีประสบการณ์ที่ดี ผู้ที่ปฏิบัติตัวดี มีศีลธรรม 
สามารถจะแนะนําสิ่งดี ๆ ช่วยเหลือเราได้ในยามจําเป็น สนับสนุนให้เราหาทรัพย์ รักษาทรัพย์ และใช้
จ่ายทรัพย์อย่างสมเหตุสมผล ไม่คบหรือปฎิสัมพันธ์กับเพ่ือนที่ชักจูงไปในทางที่เสื่อม 

๔) สมชีวิตา เป็นการรู้จักครองชีพตามสมควรแก่ฐานะไม่ฟุ่มเฟือยหรือฝืดเคืองเกินไป 
ใช้ชีวิตแบบพอเพียง สามารถควบคุมจิตใจไม่ให้หลงตามกระแสนิยมโดยคํานึงถึงคุณค่าแท้ของสิ่งของ
น้ันๆ มีความรู้และทักษะในการวางแผนบริหารการเงินและการวิเคราะห์การเงินเป็น ไม่ให้รายจ่าย
เกินกว่ารายรับเพราะความฟุ่มเฟือย 
 ๑.๖.๑๒ พุทธบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ (Buddhist entrepreneurial orientation) 
หมายถึงผู้ก่อต้ังองค์การ เป็นเจ้าของหรือหุ้นส่วนและดําเนินกิจการโดยยอมรับความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือผลกําไรและความพอใจของตนเองอย่างถูกต้องตามกฎหมายและหลัก
ศีลธรรมทางพุทธศาสนา ซึ่งเป็นการบูรณาการของบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการแบบตะวันตกกับหลัก
พุทธธรรม 

๑.๗ ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รบั  
๑.๗.๑ ทราบคุณลักษณะบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและระดับการมีทิฏฐธัมมิกัตถสังวัต

ตนิกธรรมที่ประสบความสําเร็จของผู้ประกอบการร้านขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

๑.๗.๒ ทราบความสัมพันธ์ของบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและระดับการมีทิฏฐธัมมิกัตถ
สังวัตตนิกธรรม กับความสําเร็จของผู้ประกอบการร้านขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  

๑ .๗ .๓ ได้สมการทํานายความสําเร็จในการประกอบการด้วยพุทธบุคลิกการเป็น
ผู้ประกอบการที่มีศีลธรรมเพ่ือความสําเร็จในการประกอบการแก่ผู้ประกอบการร้านขายยาเด่ียว 

๑ .๗ .๔  ได้พัฒนาแบบจําลองพุทธบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการที่มีศีลธรรมเพ่ือ
ความสําเร็จในการประกอบการที่สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ
แก่ผู้ประกอบการ SMEs อ่ืนๆ   
 



 

บทที่ ๒ 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

ในการศึกษาผลของโปรแกรมพัฒนาบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการด้วยทิฎฐธัมมิกัตถ
ประโยชน์เพ่ือความสําเร็จในการประกอบการของธุรกิจของร้านขายยาเดี่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลน้ัน  มีแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังน้ี  

๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีผู้ประกอบการ (Entrepreneur) 

๒.๒ แนวคิดและทฤษฎีบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) 

๒.๓ แนวคิดและทฤษฎีความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ (Business Success) 

๒.๔ แนวคิดและหลักธรรมทิฐธัมมิกัตถประโยชน์ 

๒.๕ งานวิจัยที่เก่ียวกับบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและความสําเร็จในการประกอบการ
๒.๖ กรอบแนวคิดการวิจัย 

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

๒.๑ แนวคิดและทฤษฎีผู้ประกอบการ (Entrepreneur)  
ผู้ประกอบการเป็นผู้ที่มีบทบาทสําคัญในธุรกิจสมัยใหม่ในการเติบโตด้านต่างๆของ

เศรษฐกิจ มีการพัฒนาและบูรณาการความรู้ใหม่ๆให้เข้ากับความรู้เดิมและประสบการณ์สะสมรวมทั้ง
ปัจจัยต่างๆที่เก่ียวข้องกับธุรกิจด้วย ดังเช่น เฟดเดอริค คูรัตโก และฮอดเกตส์ (Frederick, Kuratko, 
& Hodgetts) ๑ ได้ให้ความสําคัญกับผู้ประกอบการว่าเป็นพลังสําคัญทางเศรษฐกิจที่มีบทบาทสําคัญ
ในธุรกิจสมัยใหม่ สามารถสร้างสรรค์งานประดิษฐ์คิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ือบุกเบิกตลาดทั้งในและ
ต่างประเทศ  ในขณะที่  มิน นิต ติ  และ  บู เกรฟ  (Minniti & Bvgrave) ๒ ได้ขยายคุณ ค่ าของ
ผู้ประกอบการออกไปมากว่าด้านนวัตกรรม เงินทุน หรือปัจจัยอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง โดยมีการพัฒนาและ
บูรณาการความรู้ใหม่ๆให้เข้ากับปัจจัยต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจเพ่ือสามารถเช่ือมต่อกับความรู้เดิมที่

                                                            
๑ Frederick, H. H., Kuratko, D. F., & Hodgetts, R. M., Entrepreneurship: Theory Process 

Practice, ed. By Asia-Pacific, (Thomson South-Western, 2006), p 95-98. 
๒ Minniti, M., & Bvgrave, W. D., “A Dynamic Model of Entrepreneurial Learning: 

Entrepreneurship Theory and Practice”, Entrepreneurship Theory and Practice,  Vol. 25 No. 3 
(2001): 5-16. 



๑๖ 

เกิดจากประสบการณ์สะสมหรือการเรียนรู้จากพันธมิตรในท้องถิ่น โดยผู้ประกอบการต้องคํานึงถึง
อิทธิพลของสภาพแวดล้อม เง่ือนไขด้านสภาพภูมิศาสตร์ ปัจจัยทางเศรษฐกิจและการสร้างกิจกรรม
ภายในชุมชนเป็นสําคัญ 

วิคแคม (Wickham)๓ ได้ให้รายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับบทบาทหน้าที่ของผู้ประกอบการ
ในการดําเนินธุรกิจในด้านต่างๆ คือ  
 ๑ . เป็นผู้ ก่อต้ังองค์กร : ผู้ประกอบการเป็นผู้ที่ ก่อต้ังองค์กร สามารถบริหารปัจจัย
แวดล้อมต่างๆร่วมกันเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพทางธุรกิจมากที่สุด ไม่ว่าจะเป็น คน ทรัพย์สิน 
ทรัพยากรการผลิตต่างๆ 

๒. เป็นเจ้าขององค์กร : ผู้ประกอบการเป็นทั้งผู้ลงทุนและถือหุ้นในกิจการ จึงเป็นผู้จัดการ
ธุรกิจน้ันๆ 

๓. เป็นผู้นํา : ผู้ประกอบการต้องมีบทบาทในการเป็นผู้นําอย่างเด่นชัด ต้องเป็นผู้บุกเบิก
ริเริ่มงานใหม่ๆ ปรับปรุงประสิทธิภาพและการทํางานเป็นทีม โดยอาศัยศิลปะในการปกครอง ส่งเสริม
ขวัญและกําลังใจแก่ลูกน้องให้พร้อมรับมือและก้าวทันกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  

๔. เป็นผู้จัดการ : ผู้ประกอบการมีบทบาทเป็นผู้จัดการที่มีหน้าที่หลากหลายตามแต่
สถานการณ์  

๕. เป็นผู้นําความรู้ความชํานาญมาใช้ : ผู้ประกอบการจะต้องนําความรู้ความชํานาญที่มี
อยู่มาใช้ในการดําเนินงานจัดการให้เข้ากับทรัพยากรที่มีอยู่ สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆและมองหาช่องทาง
หรือโอกาสทางธุรกิจ  

๖. เป็นผู้ระบุโอกาสทางการตลาด : ผู้ประกอบต้องวิเคราะห์ทิศทางของตลาด เพ่ือหา
ช่องทางที่มีศักยภาพในโลกธุรกิจ 

๗. เป็นผู้นํานวัตกรรมใหม่เข้าสู่ตลาด : ผู้ประกอบการต้องหานวัตกรรมใหม่มาปรับใช้ใน
องค์การ เช่น ผลิตภัณฑ์ แนวทางการบริหารจัดการผลผลิต การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล การ
บริการ และการขนส่ง 

๘. ผู้สร้างสรรค์สังคม : เมื่อธุรกิจได้มีการเติบโตและขยายตัวออกไป ผู้ประกอบการ
นอกจากจะมีบทบาทในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าแล้ว ยังควรมีบทบาทท่ีรับผิดชอบต่อ
สังคมจึงจะได้ช่ือว่าเป็นผู้ประกอบการที่มีคุณค่าสมควรแก่การยกย่องที่ประชาชนหรือลูกค้าควรให้
การสนับสนุนของต่อไป 

                                                            
๓ Wickham, Philip A, “Strategy Entrepreneurship”, A Decision-Making Approach to 

New Venture Creation and Management, 2nd ed, (England: Financial Times Prentice Hall, 2001), 
pp. 19-46. 



๑๗ 

๒ .๒  แน วคิ ด แล ะทฤษฎี บุ ค ลิ ก ก าร เป็ น ผู้ ป ระกอบ การ  (Entrepreneurial 
Orientation) 

บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการหมายถึงรูปแบบพฤติกรรม  ค่านิยม ความเช่ือ ที่พัฒนาขึ้น
หรือเกิดขึ้นในขณะดําเนินธุรกิจหรือมาเป็นผู้ประกอบการ๔ เพ่ือให้เกิดความสําเร็จในการประกอบ
กิจการ ดังเช่น มิลเลอร์ (Miller)๕ ได้ให้ความหมายของบุคลิกของการเป็นผู้ประกอบการไว้  ๓ 
ประการคือ การสร้างนวัตกรรม การเผชิญกับความเส่ียง และการทํางานเชิงรุก ซึ่งเป็นปัจจัยหน่ึงที่
ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง  โควิน เจจี และสเลวิน (Covin, J.G., and Slevin )๖ ได้อธิบาย
ปัจจัยการสร้างนวัตกรรม การเผชิญกับความเสี่ยง และการทํางานเชิงรุก ว่า ลักษณะดังกล่าวสะท้อน
ถึงพฤติกรรมของผู้บริหารองค์กร ๓ ประการ ประการแรก คือการเผชิญกับความเสี่ยงที่ผู้บริหาร
ระดับสูงต้องเผชิญเมื่อมีการตัดสินใจลงทุนและการดําเนินกลยุทธ์ภายใต้ความไม่แน่นอน ประการที่
สอง จํานวนความถี่และขอบเขตการพัฒนานวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ซึ่งมีส่วนสัมพันธ์กับผู้บริหารใน
การพัฒนาเทคโนโลยี และประการที่สามคือลักษณะทางธรรมชาติของผู้บริหารที่แสดงถึงระดับ
ความสามารถในการแข่งขันและการทํางานเชิงรุกเมื่อธุรกิจต้องเผชิญกับการแข่งขันในอุตสาหกรรม  

Lumpkin, G. T., & Dess, G. G. ๗  ได้ให้ความหมายว่าคือรูปแบบการตัดสินใจ การ
ปฏิบัติ กระบวนการ และพฤติกรรม ที่นําไปสู่ตลาดเป้าหมายใหม่ ด้วยสินค้าหรือบริการที่มีอยู่เดิม
หรือการพัฒนาสินค้าหรือบริการขึ้นมาใหม่ ทําให้การปฏิบัติงานมีความเจริญเติบโต มีมาตรฐาน 
มีต้นทุนตํ่าและมีความคุ้มค่า เกิดสิ่งใหม่ที่เป็นประโยชน์มากขึ้น มีผลการดําเนินธุรกิจดีขึ้น เช่น 
ยอดขาย สัดส่วนทางการตลาด ผลกําไร ผลตอบแทนของการลงทุนและผลตอบแทนของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียหรือผู้ถือหุ้น ได้แก่ ผลตอบแทนรวมหรือผลตอบแทนด้านมูลค่าทางเศรษฐกิจที่เพ่ิมขึ้น 

                                                            
๔ อุบลวรรณา ภวกานันท์, ดร., “โครงการวิจัยเชิงทดลองโปรแกรมฝึกอบรมปัจจัยทางจิตวิทยาเพื่อ

พัฒนาความสําเร็จการประกอบธุรกิจในผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดย่อมไทยประเภทท่ีพัก: ระยะท่ี ๑ การสร้าง 
พัฒนาคุณภาพ และการทดลองนําร่องโปรแกรมเพ่ือพัฒนาความสําเร็จของการประกอบธุรกิจด้วยปัจจัยทาง
จิต วิทยาของผู้ ป ระกอบการวิสาห กิจขนาดย่อมไทยประเภทที่ พั ก”, Journal of Human Resource 
intelligence, ปีท่ี ๕ ฉบับท่ี ๒ (๒๕๕๓): ๑๔-๓๐. 

๕ Miller, Danny, “The correlates of entrepreneurship in three types of firms”,  
Management Science, Vol. 29 No. 7 (1983): 770-791. 

     ๖ Covin, J., & Slevin, D., “Strategic Management of Small Firms in Hostile and Benign 
Environments”, Strategic Management Journal, Vol. 10 (January, 1989): 75-87. 

๗ Lumpkin, G. T., & Dess, G. G, “Clarifying the entrepreneurial orientation construct 
and linking it to performance”, Academy of Management Review, Vol. 21 No. 1 (1990): 135-172. 



๑๘ 

มีการศึกษาถึงคุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีประสบความสําเร็จไว้หลายประการทั้งใน
ไทยและต่างประเทศ เช่น โควินและซเลวิน (Covin and Slevin)๘ ได้ทําการศึกษาเก่ียวกับการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจขนาดเล็กในสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตร โดยการเก็บแบบสอบถามโรงงาน
ขนาดเล็กในรัฐเพนซิลเวเนีย, อเมริกา จํานวน ๑๖๑ แห่ง หรือการศึกษาของฮัลท์และคณะ ( Hult et 
al.)๙ เก่ียวกับบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการต่อนวตกรรมขององค์กรซึ่งส่งผลต่อความสําเร็จทางธุรกิจ 
หรือการศึกษาของรีและคณะ (Rhee et al.)๑๐ ในเกาหลีใต้เก่ียวกับบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการที่มี
ต่อการขับเคลื่อนนวัตกรรมขององค์กรที่ส่งผลต่อความสําเร็จทางธุรกิจ และการศึกษาของเพง 
(Peng)๑๑ เก่ียวกับความสัมพันธ์ของผู้ประกอบการที่มีต่อนวตกรรมและความสําเร็จทางธุรกิจ ทําให้
สามารถสรุปบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการท่ีสําคัญที่ทําให้ประสบความสําเร็จทางธุรกิจได้ ๒ ประการ
คือ  ความกล้ าเสี่ ย ง (Risk Taking Orientation) และการดําเนินงาน เชิงรุก  (Proactiveness 
Orientation) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation 
ที่นําเสนอโดย Miller๑๒ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย  นอกจากน้ี มิลเลอร์และฟรี
เซน (Miller & Friesen)๑๓ ได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการสร้างกลยุทธ์ในองค์กรกับสภาวะ
แวดล้อม พบว่าการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมจะส่งให้มีการเปล่ียนแปลงของนวตกรรมใน
องค์กรที่สะท้อนถึงลักษณะการสร้างกลยุทธ์ขององค์กร  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของวิคลูน  

                                                            
๘ Covin, J., & Slevin, D., “Strategic Management of Small Firms in Hostile and Benign 

Environments”, Strategic Management Journal, Vol. 10 (January, 1989): 75-87. 
๙ Hult, G.T.M., Hurley, R.F., & Knight, G.A., “Innovativeness: Its Antecedents and Impact 

on Business Performance”, Industrial Marketing Management, Vol. 33 (2004): 429-438. 
๑๐ Rhee, J., Park, T., & Lee, D.H., “Drivers of Innovativeness and Performance for 

Innovative SMEs in South Korea: Mediation of Learning Orientation”, Technovation, Vol. 30 
(2010): 65-75. 

๑๑ Peng, C.-H., “The Relationships Between the Antecedents of Innovativeness and 
Business Performance”, International Symposium on Electronic Commerce and Security, 
(2008): 805-809. 

     ๑๒ Miller, Danny. “The correlates of entrepreneurship in three types of firms”, 
Management Science, VOL. 29 No. 7 (1983): 770-791. 

๑๓ Miller, D., & Friesen, P. H., “Strategy Making and Environment”, The Third Link 
Strategic Management Journal, Vol.4 No. 3 (1982): 221-235. 



๑๙ 

(Wiklund)๑๔ และการศึกษาของเกรเซอร์และคณะ (Kreiser et al.)๑๕ ที่ได้ศึกษาถึงคุณลักษณะของ
บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการที่ทําให้ธุรกิจประสบความสําเร็จ  พบว่าบุคลิกด้านนวตกรรมของ
ผู้ประกอบการเป็นคุณลักษณะสําคัญอย่างหน่ึงที่ทําให้ธุรกิจประสบความสําเร็จ ดังน้ันจึงสามารถสรุป
บุคลิกของผู้ประกอบการที่สําคัญได้ ๓ ด้าน คือ บุคลิกด้านการดําเนินงานเชิงรุก (Proactiveness 
Orientation) บุคลิกด้านความกล้าเสี่ยง (Risk Taking Orientation) และบุคลิกด้านนวตกรรม 
(Innovativeness Orientation) 

โคลวินและสเลวิน (Covin and Slevin)๑๖ ได้อธิบายเก่ียวกับปัจจัยการสร้าง นวัตกรรม 
ความกล้าเสี่ยง และการทํางานเชิงรุก โดยทําการศึกษาถึงอิทธิพลของภาวะผู้ประกอบการที่มีต่อ
พฤติกรรมของผู้ประกอบการในธุรกิจขนาดใหญ่  พบว่า ประการแรก ความกล้าเสี่ยงเป็นสิ่งที่ผู้บริหาร
ระดับสูงต้องเผชิญเมื่อตัดสินใจลงทุนและการดําเนินกลยุทธ์ภายใต้สภาวะไม่แน่นอน  ประการที่สอง 
ความถี่และขอบเขตในการพัฒนานวัตกรรมของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับบุคลิกการเป็น
ผู้ประกอบการ และประการที่สาม พบว่า บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการมีผลต่อระดับความสามารถใน
การแข่งขันและการทํางานเชิงรุกเมื่อธุรกิจต้องเผชิญกับการแข่งขันในอุตสาหกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของลัม ป์ กินและเดส  (Lumpkin and Dess)๑๗ แต่ได้ เสนอให้ เพ่ิม บุคลิกการเป็น
ผู้ประกอบการที่มีผลต่อประสิทธิภาพทางธุรกิจเป็น ๕ ปัจจัย ที่สามารถใช้ในการดําเนินงานร่วมกัน
เพ่ือที่จะพัฒนาความสามารถในการดําเนินธุรกิจ  คือ  

๑. ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy Orientation) หมายถึง ความเป็นอิสระในการ 
ทํางานของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเพ่ือมุ่งหวังให้ธุรกิจบรรลุผลสําเร็จในเป้าหมายและวิสัยทัศน์ของ
องค์กร 

๒. ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovativeness Orientation) หมายถึง ความ  
พยายามที่ จะ นํ า เสนอสิ่ ง ใหม่ ๆที่ ไ ด้ จ ากการทดลองหรือจากประสบการณ์ และการมี 
กระบวนการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ๆ 

                                                            
๑๔ Wiklund, J., “The Sustainability of The Entrepreneurial Orientation Performance 

Relationship”, Entrepreneurship Theory & Practice, Vol. 24 No. 1 (1999): 37-48. 
๑๕ Kreiser, P. M., Marino, L. D., & Weaver, K. M., “Assessing The Psychometric 

Properties of The Entrepreneurial Orientation Scale: A Multi-Country Analysis”, Entrepreneurship 
Theory and Practice, Vol. 26 (2002): 71-92. 

๑๖ Covin, J. G., & Slevin, D. P., “A Conceptual Model of Entrepreneurship as Firm 

Behavio”, Entrepreneurship Theory and Practice, Vol. 16 No. 1 (1991): 7‐25. 
๑๗ Lumpkin, G. T., & Dess, G. G, “Clarifying The Entrepreneurial Orientation Construct 

and Linking It to Performance”, Academy of Management Review, Vol. 21 No. 1 (1996): 135-172. 



๒๐ 

๓. ความกล้าเสี่ยง (Risk Taking Orientation) หมายถึง การตัดสินใจและการปฏิบัติ 
ภายใต้สถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอนหรืออาจต้องเชิญกับความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น  

๔. การดําเนินงานเชิงรุก (Proactiveness Orientation) หมายถึง ลักษณะของการมอง 
ไปข้างหน้าเพ่ือแสวงหาความเป็นผู้นําในตลาด เป็นการมองการณ์ไกลเพ่ือแสวงหาโอกาสและความ
ต้องการในอนาคต 

๕. ความก้าวร้าวในการแข่งขัน (Competitive Aggressiveness Orientation)  
หมายถึง ความพยายามในการแข่งขันกับคู่แข่งขันในธุรกิจมีลักษณะที่ชอบต่อสู้หรือมีการตอบสนอง
ต่อการแข่งขันที่รุนแรง เพ่ือพัฒนาตําแหน่งของธุรกิจหรือขจัดอุปสรรคคู่แข่งขันในตลาด 

ซึ่งปัจจัยทั้ง ๕ ปัจจัย สามารถใช้ในการดําเนินธุรกิจร่วมกันเพ่ือพัฒนาความสามารถใน
การดําเนินธุรกิจ ส่วนปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของธุรกิจและองค์การน้ัน ลัมป์กินและเดสจัดเป็น
ปัจจัยแทรกซ้อน  

ในเอเชียก็มีการศึกษาเช่นกัน ดังเช่น ริซแซล (Rissal)๑๘ ได้ศึกษาถึงคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการขนาดเล็กและกลางในประเทศอินโดนีเซีย โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์อย่างละเอียดกับ
ผู้ประกอบการ ๒๗ คนในกิจการประเภทต่างๆ และใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ และพบว่า 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ใช้เป็นกรอบการอ้างอิงในการประกอบอาชีพกิจการส่วนตัว ได้แก่ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ความคิดริเริ่ม ทักษะและความรู้ด้านเทคโนโลยี ทักษะในการบริหาร องค์กร และ 
ความขยัน และยังพบว่าพ้ืนฐานทางการศึกษาเป็นปัจจัยสําคัญเก้ือหนุนการเป็นผู้ประกอบการ 
ในขณะท่ี โอกาว่า (Ogawa)๑๙ ได้ทําการศึกษาการทํางานของธุรกิจขนาดเล็กในญี่ปุ่นซึ่งเน้นระบบการ
ทํางานเป็นทีมและการพัฒนานวัตกรรมต่างๆ ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ืองในองค์กร 
ช่วยปรับปรุงการทํางานให้ดีขึ้น ลดต้นทุนสินค้า สร้างสรรสินค้าใหม่ๆ เพ่ิมคุณภาพสินค้าและบริการ  
พบว่าบุคลิกของผู้ประกอบการขนาดเล็กที่ประสบความสําเร็จในญี่ปุ่นประกอบด้วย ๓ ลักษณะ คือ 

๑. ต้องเป็นผู้มีความสามารถในด้านเทคโนโลยี คือ ต้องเป็นผู้เช่ียวชาญเฉพาะในธุรกิจที่
ทําอยู่ซึ่ง 
ประกอบด้วยความเช่ียวชาญในด้านการตลาดและด้านการบริหารจัดการทางการเงิน 

๒. ต้องเป็นผู้มีความสามารถในการจูงใจ หากขวัญและกําลังใจของพนักงานอยู่ใน
ระดับสูง พนักงานจะปฏิบัติหน้าที่เกินกว่าความคาดหวังของบริษัท หากขวัญและกําลังใจของ
พนักงานอยู่ในระดับตํ่า ก็อาจก่อผลให้เกิดเสียกับธุรกิจได้ 

                                                            
๑๘ Rissal, R., A Study of The Characteristics of Entrepreneurs in Indonesia, 

(Indonesia: George Washington University, 1992), pp. 80-102. 
๑๙ Ogawa, E, Small Business Management Today, (Asian Productivity Organization, 

1994), pp.25-38. 



๒๑ 

๓. ต้องเป็นผู้มีความสามารถในการวางกลยุทธ์ เพราะปัจจุบันประเทศญี่ปุ่นเป็นผู้นําทาง
เศรษฐกิจในกลุ่มประเทศเอเชียและได้รับอิทธิพลจากเศรษฐกิจโลก ดังน้ันผู้นําของธุรกิจต้องมี
ความสามารถในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

จะเห็นได้ว่า บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการมีความแตกต่างกันในแต่ละประเทศ โดยเฉพาะ
ปัจจัยสภาวะแวดล้อมมีส่วนสําคัญ  

นอกจากน้ี นักวิชาการหลายรายได้ทําการรวบรวมงานวิจัยที่ เก่ียวกับบุคลิกของ
ผู้ประกอบการที่ประสบความสําเร็จ เช่น คูรัตโค และฮอดเกตต์ส (Kuratko and Hodgetts)๒๐ ได้
รวบรวมงานวิจัยที่เก่ียวกับบุคลิกของผู้ประกอบการที่ประสบความสําเร็จและสามารถสรุปเป็น
คุณลักษณะได้ ๑๑ ประการ คือ  

๑. มีความยึดมั่นและมุมานะ 

๒. มีแรงขับเพ่ือความสําเร็จและความก้าวหน้า 

๓. ใส่ใจกับโอกาสและเป้าหมาย 

๔. มีความคิดริเริ่มและมีความรับผิดชอบ 

๕. ยืนหยัดแก้ปัญหา 

๖. ยึดถือความเป็นจริงและเหตุผล 

๗. ค้นหาและใช้ผลสะท้อนกลับ 

๘. ความเช่ือในอิทธิพลจากการควบคุมภายใน 

๙. คํานวณความเสี่ยงและค้นหาความเสี่ยง 

๑๐. มีความต้องการอํานาจตํ่า 

๑๑. มีความน่าเช่ือถือ  

ซึ่งซิมเมอร์เรอร์ และสคาร์โบโร (Zimmerer and scarborough)๒๑ ได้ทําการสรุปบุคลิก
ของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กที่ประสบความสําเร็จจากงานวิจัยต่างๆ ดังน้ี  

๑. ต้องการเป็นผู้รับผิดชอบต่อการกระทําของตนเอง 
๒. ชอบความเสี่ยงในระดับปานกลาง 
๓. มีความเช่ือมั่นในความสามารถท่ีจะประสบความสําเร็จได้ 

                                                            
๒๐ Kuratko, D. F., and Hodgetts, R. M., Entrepreneurship: A Contemporary 

Approach. Mason, (OH: South-Western Thomson Learning, 2001), pp. 60-71. 
๒๑ Scarborough, N.M. and Zimmerer, T.W., Effective Small Business Management: 

An Entrepreneurial Approach, 7th Edition, (Upper Saddle River, N.J.: Prentice Hall, 2003), pp. 50-
75.. 
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๔. ต้องการข้อมูลสะท้อนกลับทันทีที่ทํางานเสร็จ 
๕. มีพลังงานสูงเพ่ือทุ่มเทการทํางาน 
๖. ให้ความสําคัญกับอนาคต 
๗. มีทักษะด้านการจัดการ 
๘. มีค่านิยมของความต้องการความสําเร็จมากกว่าเงินตรา 
๙. มีระดับความยึดมั่นสูง 
๑๐. อดทนต่อความกํากวม ไม่ชัดเจน 
๑๑. ยอมรับการเปลี่ยนแปลงต่างๆท่ีจะเกิดขึ้น 
๑๒. มีความยืนหยัด ไม่ย่อท้อ และคงทนต่อทุกสถานการณ์  

 
แม้ว่าบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการที่ช่วยให้ประสบความสําเร็จทางธุรกิจจะมีหลาย

คุณลักษณะตามงานวิจัยดังกล่าว  แต่สามารถสรุปคุณลักษณะสําคัญได้ตามทฤษฎีของ ศ.ดร. ไมเคิล 
เฟรเซอ (Frese)๒๒ นักจิตวิทยาชาวเยอรมัน อดีตนายกสมาคม International Association of 
Applied Psychology (IAAP) ที่ ได้ทํ าการศึ กษ าและพบ ว่าบุ คลิ กการเป็ นผู้ ป ระกอบการ 
(Entrepreneurial orientation) ที่มีความสัมพันธ์ทางบวกและสามารถทํานายความสําเร็จทางธุรกิจ 
มี ๖ คุณลักษณะ ซึ่งงานวิจัยน้ีใช้เป็นแนวทางในการวิจัย คือ  

๑. ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy Orientation) สามารถทํางานได้ด้วยตนเองและ
สามารถตัดสินใจได้ในภาวะท่ีบีบบังคับหรือมีความจํากัด ผู้ประกอบการที่มีความเป็นตัวของตนเองจะ
ยังมีความสามารถในการต่อรองหรือเผชิญกับผู้จัดจําหน่ายหรือบริษัทใหญ่ๆได้ 

๒ . ความมีนวัตกรรม (Innovativeness Orientation) หมายถึง การมีความคิดริเริ่ม
เก่ียวกับสินค้าใหม่ๆ การบริการและเทคโนโลยีใหม่ๆ 

๓. ความกล้าเสี่ยง (Risk taking Orientation) สามารถแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ การ
กล้าเสี่ยงต่อสิ่งที่ไม่รู้  การกล้าใช้ทรัพย์สินจํานวนมากสําหรับการก่อต้ังธุรกิจ และการกล้ากู้ยืมเงิน
จํานวนมาก ซึ่งความกล้าเสี่ยงดังกล่าวเก่ียวข้องกับลักษณะการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน 
(Uncertainty avoidance) 

๔. ความก้าวร้าวในการแข่งขัน (Competitive Aggressiveness Orientation) หมายถึง 
คุณลักษณะที่ทําให้คู่แข่งยากที่จะเข้ามาในตลาดเดียวกัน ผู้ประกอบการที่มีคุณลักษณะน้ีจะมีความ
มุ่งมั่นสูงในความพยายามก้าวล้ําหน้า ทําให้คู่แข่งหมดประสิทธิภาพและทําการต่างๆ ให้เหนือกว่า
คู่แข่งในตลาด 
                                                            

๒๒ Frese, M., Success and Failure of Microbusiness Owners in Africa, (USA: 
Greenwood, 2000), pp. 80-94. 
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๕. ความสม่ําเสมอและความใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stability and learning Orientation) 
หมายถึง คุณลักษณะที่มีความมั่นคง ไม่หว่ันไหวกับสถานการณ์หรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้นและนํา
ข้อบกพร่องมาเป็นประสบการณ์ที่ดีในการเรียนรู้ในอนาคต 

๖. ความใฝ่ใจในความสําเร็จ (Achievement Orientation) หมายถึง คุณลักษณะที่
ผู้ประกอบการที่ค้นหาหนทางหรือให้ความสําคัญในหนทางที่นําไปสู่ความสําเร็จ เป็นผู้ที่ชอบงานท่ีมี
ความท้าทาย และมีแรงจูงใจที่จะทํางานน้ันๆให้ดีกว่าเดิมและประสบความสําเร็จ  

๒.๓ แนวคิดและทฤษฎีความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ (Business Success) 

ความสําเร็จในการประกอบกิจการคือความสามารถในการดําเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมาย
หรือได้ผลเป็นที่น่าพอใจที่ต้ังไว้ ซึ่งประเมินได้ และเป็นดัชนีวัดความเข้มแข็ง ความก้าวหน้า หรือ
ความอยู่รอดของกิจการ  ซึ่งการวัดความสําเร็จในการประกอบการสามารถวัดได้หลายวิธี ทั้งจากการ
พิจารณาเทียกับเกณฑ์ทั่วไปจากกลุ่มธุรกิจน้ันๆ หรือจากการเทียบกับเป้าหมายที่ผู้ประกอบการต้ังไว้ 
ดังน้ัน การวัดความสําเร็จในการประกอบการจึงต้องใช้เกณฑ์ทั่วไปหรือเกณฑ์มาตรฐานของกลุ่มธุรกิจ
น้ันและเกณฑ์ตามการรับรู้ส่วนบุคคลของผู้ประกอบการในอาชีพน้ันมาร่วมกันเป็นตัวตัดสินจึงจะได้
ความชัดเจนถึงลักษณะความสําเร็จในการประกอบการอย่างแท้จริง สําหรับดัวช้ีวัดความสําเร็จมี
หลายวิธี เช่น วัดจากยอดขาย กําไร การเติบโตทางธุรกิจ หรือส่วนแบ่งตลาด ความพึงพอใจของลูกค้า 
เป็นต้น ดังเช่น ริชาร์ด ดีวินนี ยิป และ จอห์นสัน (Richard, Devinney, Yip and Johnson)๒๓ ที่ได้
ศึกษาเก่ียวกับการวัดผลงานขององค์กร และให้พิจารณาความสําเร็จของกิจการ ๓ ด้าน คือ ด้านแรก 
เป็นผลการดําเนินการด้านการเงิน ได้แก่ ผลกําไร ผลตอบแทนการลงทุน ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 
เป็นต้น ด้านที่สอง เป็นผลการดําเนินการด้านการตลาด ได้แก่ ยอดขาย สัดส่วนการตลาด เป็นต้น 
และด้านที่สาม เป็นผลตอบแทนของผู้ที่มีส่วนได้เสียกับองค์กรหรือผู้ถือหุ้น ได้แก่ ผลตอบแทนรวม 
มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ลิตเติล มูซัมดา และ เพจ (Little,Mazumdar 
and Page)๒๔  ที่ได้วัดผลสําเร็จของการประกอบการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอินเดีย
จากยอดขายต่อปี (annual sales) กําไรขั้นต้น (gross margin) กระแสเงินสดในการดําเนินงาน 

                                                            
๒๓ Richard, P. J., Devinney, T. M., Yip, G. S., & Johnson, G., “Measuring Organizational 

Performance: Towards Methodological Best Practice”, Journal of Management, Vol. 35 No. 3 
(2009): 718-804. 

๒๔ Little, I., Mazumdar, D., & Page, J., Small Manufacturing Enterprises: 
A Comparative Analysis of India and Other Economies, (New York: Oxford University Press, 
1987), pp. 22-31. 
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(operating cash flow) และกําไรสุทธิ (net profit) และการศึกษาของ วิทต้ิง (Whiting )๒๕ ที่วัด
ความสําเร็จของผลประกอบการด้านการเงินของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยใช้ ผลตอบแทน
จากการลงทุน (return on investment: ROI) ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (return on assets: ROA) 
กระแสเงินสด (cash flow) กําไรขั้นต้น (gross margin) และอัตราส่วนทางการเงินอ่ืนๆ เห็นได้ว่า 
การวัดความสําเร็จของการประกอบการส่วนใหญ่เป็นการวัดผลทางการเงิน ซึ่ง แคปแลนด์และนอร์
ตัน (Kaplan & Norton)๒๖ จากมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด มีความเห็นต่างไป โดยได้ทําการศึกษา
ความสําเร็จของกิจการของบริษัทช้ันนํา ๑๒ แห่งในอเมริกา และเห็นว่า การวัดความสําเร็จของ
กิจการ ไม่ควรวัดจากตัวเลขทางการเงินเพียงอย่างเดียว เช่น ยอดขาย กําไร เพราะความสําเร็จด้าน
การเงินเป็นเพียงการบอกเรื่องราวในอดีต แต่ไม่ได้วัดความสําเร็จที่จะเกิดในอนาคตด้วย เพราะเมื่อ
ธุรกิจเข้าสู่ยุคเทคโนโลยี  มีจําเป็นต้องสร้างคุณค่าในอนาคตโดยผ่านการลงทุนด้านลูกค้า ผู้ร่วมค้า 
พนักงาน กระบวนการธุรกิจ เทคโนโลยีและนวัตกรรมด้วย และได้คิดค้นการใช้ Balanced 
scorecard เป็นเคร่ืองมือในการวัดวัดผลงานและความสําเร็จของกิจการ  ดังน้ันการวัดผลสําเร็จของ
องค์กรนอกจากจะวัดผลด้านการเงินแล้ว ยังต้องวัดผลสําเร็จด้านลูกค้า ด้านความสามารถในการ
เรียนรู้ขององค์กรและด้านนวัตกรรมประกอบกันด้วย ซึ่งค่อนข้างสอดคล้องกับ ดร. ปีเตอร์ เอฟ ดรัก
เกอร์ (Drucker, Peter F )๒๗ ศาสตราจารย์พิเศษด้านสังคมศาสตร์และการจัดการชาวอเมริกันได้วัด
ความสําเร็จในการประกอบการโดยแบ่งเป็น ๓ กลุ่ม ใหญ่ๆ คือ กลุ่มเสริมสร้างสมรรถภาพทาง
การตลาด ที่ประกอบด้วย ๔ ตัวแปร คือ สถานภาพทางการตลาด การพัฒนาและรักษาคุณภาพ 
การมีนวัตกรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม กลุ่มบริหารทรัพยากร ประกอบด้วย ๓ ตัวแปร คือ 
ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากร ทางการเงิน  และทรัพยากรทางกายภาพ  และกลุ่มเศรษฐกิจ 
ประกอบด้วย ๒ ตัวแปร คือ ประสิทธิภาพด้านต้นทุน และความสามารถในการทํากําไร  ซึ่งเป็นไปใน
แนวทางเดียวกับ ฟรายและคณะ (Fry et al.)๒๘ ที่ให้ความสําคัญกับการวัดความสําเร็จในการ
ประกอบการทั้งด้านการเงินโดยเน้นที่ความสามารถในการทํากําไร และด้านที่ ไม่ใช่การเงิน 
ที่ประกอบด้วย การตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ตรงจุดและทันท่วงที  การสร้างสินค้าและ

                                                            
๒๕ Whiting, B. G., “Creativity and Entrepreneurship: How Do They Relate?”, Journal of 

Creative Behavior, Vol. 22 No. 2 (1986): 178–183. 
๒๖ Kaplan, Robert S., and Norton, David P, “The Balanced Score card: Measures That 

Drive Performance”, Harvard Business Review, Vol. 70 (1992): 71-79. 
๒๗ Drucker, P.F., The Essential Drucker: Selections from The Management Works of 

Peter F. Drucker, (Oxford: Butterworth Heinemann, 2001), pp. 1-13. 
๒๘ Fry, F. L., Stoner, C.R., and Hattwich, R. E., Business: An Integrative Framework, 

(McGraw-Hill: Boson, 1998), pp. 100-108. 
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บริการท่ีมีคุณภาพ การส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ การมีพันธสัญญาและคามผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงาน  

ศ.ดร. ไมเคิล เฟรเซอ ได้ใช้วิธีการวัดความสําเร็จของในการประกอบการของธุรกิจขนาด
ย่อมและขนาดกลาง ทั้งทางด้านการเงินและไม่ใช่การเงินเช่นกัน โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาด้วยกัน 
๔ วิธี ได้แก่๒๙  

๑. ให้ผู้ประกอบการประเมินความสําเร็จของตนเอง โดยจะใช้ความเห็นในด้าน การเงิน
เป็นตัวสะท้อนธุรกิจ และความพึงพอใจจากรายได้ที่มาจากการดาเนินธุรกิจ 

๒. ทําการวัดเศรษฐกิจ โดยการพิจารณาข้อมูลทางธุรกิจ ได้แก่ การเพ่ิมขึ้นหรือลดลงของ
จํานวนลูกค้า ผลกําไร และยอดขายในช่วง ๑ หรือ ๒ ปีที่ผ่านมา 

๓ . ใช้แบบสอบถามด้วยภาพของ บรูเดร์ล เพรสเซนเดอร์ฟเฟอร์ และซิกเกลอร์ 
(Beuederl, Presisendoefer & Ziegler)๓๐  ในการวัดแนวโน้มธุรกิจโดยรวม โดยให้ผู้ประกอบการ
ประเมินความสําเร็จของธุรกิจในช่วงปีที่ผ่านมาว่ามีลักษณะการเปลี่ยนแปลงโดยรวมอย่างไรด้วยภาพ 

๔. ให้ผู้สัมภาษณ์ประเมินผลสําเร็จโดยรวมคะแนนของผู้ประกอบการออกเป็น ๕ ระดับ
ย่อย คือ  

ระดับที่ ๑ หมายถึง ไม่ประสบความสําเร็จ  
ระดับที่ ๒ หมายถึง ค่อนข้างไม่ประสบความสําเร็จ  
ระดับที่ ๓ หมายถึง ประสบความสําเร็จปานกลาง  
ระดับที่ ๔ หมายถึง ค่อนข้าง ประสบความสําเร็จ  
ระดับที่ 5 หมายถึง ประสบความสําเร็จ ซึ่งผู้สัมภาษณ์จะประเมินความสําเร็จโดยรวม

จากการสังเกตของผู้สัมภาษณ์  
แม้การวัดทางเศรษฐกิจจะให้ผลจากการวัดที่ดี เพราะเป็นการวัดที่เป็นรูปธรรมจากตัว

เลขที่เกิดขึ่นจริงและเป็นอิสระจากความคิดเห็นของผู้ประกอบการ แต่ถ้าเป็นองค์กรที่เพ่ิงก่อต้ังมา
เพียง ๑ หรือ ๒ ปี เท่าน้ัน ข้อมูลที่ได้จะไม่เพียงพอในการวิเคราะห์ 

จากข้อมูลข้างต้น สามารถสรุปนิยามความสําเร็จทางธุรกิจของ ศ.ดร. ไมเคิล เฟรเซอ ได้
ว่า คือความสามารถในการดําเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายหรือได้ผลเป็นที่น่าพอใจ โดยวัดจาก
แนวโน้มของกําไร แนวโน้มของจํานวนลูกค้า แนวโน้มของยอดขาย แนวโน้มของธุรกิจโดยรวม ความ

                                                            
๒๙ Frese, Michael, For the Specialist: Methodological Issues of the Studies in 

Zambia, Uganda, South Africa, and Zimbabwe. In Success and Failure of Microbussiness 
Owners in Africa, (Westport Connecticut: Quorum Books, 2000), pp. 149-159. 

๓๐ Bruederl, J., Preeisendorfer, P.and Ziegler, R., “Survival Chances of Newly Founded 
Business Organizations”, American Sociological Review, Vol. 57 No. 2 (1992): 227-242. 



๒๖ 

พึงพอใจจากมุมมองของผู้อ่ืน ความพึงพอใจของความสําเร็จเมื่อเทียบกับคู่แข่ง ความพึงพอใจในฐานะ
เจ้าของกิจการ ความพึงพอใจในรายได้ จํานวนพนักงานในปัจจุบัน มูลค่าเครื่องจักร และ อุปกรณ์
หากมีการขายกิจการ และการประเมินโดยผู้ถูกสัมภาษณ์   

 

๒.๔ แนวคิดและหลักธรรมทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม 
เป็นธรรมะที่ปรากฏในทีฆชาณุสูตรที่พระพุทธเจ้าทรงแสดงเพื่อเป็นแนวในการครองชีพ

สําหรับคฤหัสถ์ผู้ครองเรือนในการจัดการและพัฒนาชีวิตให้รุ่งเรืองมั่นคงจากการประกอบกิจการหรือ
อาชีพที่สุจริต ถูกทั้งกฎหมายและศีลธรรม เพ่ือให้ได้มาซึ่งประโยชน์สุขขั้นต้นที่คนทั่วไปปรารถนาใน
ปัจจุบันและมองเห็นกันในชาติน้ี ไม่ต้องรอถึงชาติหน้า๓๑ ทั้งทางวัตถุและจิตใจ อาจเป็นทรัพย์ 
ยศ ไมตรี ช่ือเสียง เกียรติยศ การยกย่องสรรเสริญ  ประกอบด้วยธรรม ๔ ประการ คือ 

๑. อุฏฐานสัมปทา ถึงพร้อมด้วยความหม่ันขยันเพียรอดทน ไม่ย่อท้อในการปฏิบัติหน้าที่
การงานและประกอบอาชีพที่สุจริต ฝึกฝนให้เกิดทักษะ ความชํานาญและรู้จริง ใช้ปัญญาในการ
ดําเนินการให้ได้ผลดี ประสบความสําเร็จในด้านความมั่งคั่งและบรรลุเป้าหมาย 

๒. อารักขสัมปทา ถึงพร้อมด้วยการรักษาโภคทรัพย์ที่หามาได้ด้วยความขยันหมั่นเพียร
โดยชอบธรรม เขารักษาคุ้มครองโภคทรัพย์ที่ได้มาแล้วให้คงอยู่ สร้างนิสัยรักการเก็บอดออม มีการ
ประหยัดมัธยัสถ์ รู้จักรักษาทรัพย์ให้รอดปลอดภัยจากพวกมิจฉาชีพหรือไม่ให้พิบัติไปด้วยภัยต่างๆ 
ทําให้สามารถสร้างอนาคตให้มีฐานะท่ีมั่นคงได้และสามารถนํามาใช้ประโยชน์ในคราวจําเป็น ซึ่งใน
สิงคาลกสูตร ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค พระพุทธเจ้าแนะนําให้จัดแบ่งทรัพย์ออกเป็น ๔ ส่วน คือ๓๒ 

ส่วนที่ ๑ สําหรับใช้จ่ายเลี้ยงตน เลี้ยงครอบครัว เลี้ยงคนที่ควรบํารุงเลี้ยงและทํา
ประโยชน์ เป็นส่วนที่เสริมสร้างคุณภาพหรือตอบสนองต่อความต้องของชีวิต 

ส่วนที่ ๒ และส่วนที่ ๓ สําหรับการลงทุนประกอบกิจการ เป็นส่วนที่จัดแบ่งไว้เพ่ือการทํา
ธุรกิจการงาน เพ่ือเป็นทุนในการประกอบอาชีพ เป็นทรัพย์ส่วนที่ช่วยพัฒนาอาชีพให้สูงขึ้น 

ส่วนที่ ๔ สําหรับเก็บไว้ใช้ในคราวจําเป็นเร่งด่วน เพ่ือใช้ในคราวฉุกเฉิน เช่นการเจ็บไข้ได้
ป่วยหรืออุบัติเหตุ เป็นต้น 

๓. กัลยาณมิตตตา การคบคนดี ไม่คบคนช่ัว อยู่อาศัยในบ้านหรือนิคมใด ย่อมดํารงตน
เจรจา สนทนากับบุคคลในบ้านหรือนิคมน้ัน ซึ่งเป็นผู้มีสมาจารบริสุทธ์ิ ผู้ถึงพร้อมด้วยศรัทธา ศีล 
จาคะ และปัญญา การรู้จักคบเพ่ือนที่ดีงามย่อมทําให้สามารถเพ่ิมพูนโภคทรัพย์ได้ เพราะเพ่ือนมีส่วน
อย่างสําคัญในการสร้างหรือทําลายฐานะในการประกอบกิจการ  จึงต้องเลือกปฏิสัมพันธ์และผูกมิตร

                                                            
๓๑ องฺ.อฏฺฐก. (ไทย) ๒๓/๕๔/๓๔๐. 
๓๒ ที.ปา. (ไทย) ๑๑/๒๖๕/๒๑๑. 



๒๗ 

กับกัลยาณมิตร ซึ่งพระพุทธเจ้าทรงแสดงการคบกัลยาณมิตรไว้ในกัลยาณมิตรธรรม ๗๓๓  คือ 
ผู้มีความรู้ มีประสบการณ์ที่ ดี ผู้ที่ปฏิบัติตัวดี มีศีลธรรม สามารถจะแนะนําสิ่งดีๆ ชอบเก้ือกูล
ประโยชน์ให้แก่ส่วนรวมมากกว่าเห็นแต่ประโยชน์ส่วนตนเท่าน้ัน ซึ่งจะช่วยเหลือเราได้ในยามจําเป็น 
สนับสนุนให้เราหาทรัพย์ รักษาทรัพย์ และใช้จ่ายทรัพย์อย่างสมเหตุสมผล ไม่คบหรือปฎิสัมพันธ์กับ
เพ่ือนที่ชักจูงไปในทางที่เสื่อม 

๔. สมชีวิตา รู้จักครองชีพอย่างพอเพียงพอเหมาะตามสมควรแก่ฐานะ ไม่ใช้ชีวิตฟุ่มเฟือย
หรือฝีดเคืองเกินไป สามารถควบคุมจิตใจไม่ให้หลงตามกระแสนิยม ใช้สอยสิ่งของเพ่ือให้เกิดแต่คุณค่า
แท้คือประโยชน์ที่แท้จริงจากสิ่งของน้ัน ๆ ทําให้รายได้ของเราต้องมากกว่ารายจ่าย ซึ่งในการประกอบ
กิจการต้องมีความรู้และทักษะในการวางแผนบริหารการเงินและการวิเคราะห์การเงิน 

พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต )๓๔ ได้ให้หลักความสําคัญของการปฏิบัติเพ่ือให้สําเร็จ
ประโยชน์ต่อตนเองในปัจจุบันตามหลักทิฏฐธัมมิกัตถประโยชน์ในหนังสือธรรมนูญชีวิตว่า “คนที่จะ
เรียกได้ว่ารู้จักใช้ทรัพย์หรือหาเงินเป็น ใช้เงินเป็น เป็นคนที่ทํามาหากินที่ดีต้ังตัวสร้างหลักฐานได้และ
ใช้ทรัพย์สมบัติให้เป็นประโยชน์เป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ทางเศรษฐกิจอย่างถูกต้องเพราะปฏิบัติตามหลัก 
ธรรมต่อไปน้ี” และความสําคัญของทิฏฐธัมมิกัตถประโยชน์น้ันมีหลักธรรม ๔ อย่างน้ีมีประโยชน์ 
มากมายหลายประการแก่ผู้ประพฤติปฏิบัติตาม รวมทั้งส่งผลดีไปถึงสังคมด้วยคือ  

๑. ทําให้บุคคลสามารถสร้างหลักฐานได้อย่างมั่นคง  
๒. ทําให้เป็นคนที่มีเกียรติมีช่ือเสียงมีคนเช่ือฟังนับถือ  
๓. เป็นทางเสริมสร้างสัมพันธไมตรี  
๔. ทําให้มีโอกาสได้บําเพ็ญประโยชน์แก่ส่วนรวม  
๕. เป็นแบบอย่างที่ดีให้บุคคลอ่ืนได้ปฏิบัติตามท้ังในด้านการทํางานและการดํารงชีวิต  
๖. สร้างความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจให้แก่ชาติและช่วยลดปัญหาสังคมได้ 
 
 
 
 

                                                            
๓๓ องฺสตฺตก๒๓/๓๔/๓๓. 

     ๓๔ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๔), หน้า ๓๘.  



๒๘ 

พระสมุห์แวงชัย ธมฺมกาโม ได้แสดงแผนภูมิความสําคัญของทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม 
ไว้ในบทความวิชาการทางพุทธศาสนา๓๕ ไว้ดังน้ี  

 
 

ภาพท่ี ๒.๑ แสดงแผนภูมิความสําคัญของทฏิฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม 

 

๒ .๕  งานวิจัย ท่ี เก่ียวกับบุคลิกการเป็น ผู้ประกอบการและความสําเร็จในการ
ประกอบการ  
 บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) มักใช้ในการพยากรณ์ผล
ประกอบการ การเติบโตและความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยผลของงานวิจัยต่างๆมักเป็น
ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและความสําเร็จในการประกอบการ ดังเช่น 
ซาสชา เคร้าส์และคณะ๓๖ ได้ทําการวิจัยถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางในเนเธอร์แลนด์และผลประกอบการในระหว่างที่มีวิกฤติเศรษฐกิจโลกโดย 
โดยการสํารวจจากผู้ประกอบการ SMEs ในเนเธอร์แลนด์ ๑๖๔ ราย พบว่า พฤติกรรมเชิงรุก 
(Proactive) ของผู้ประกอบการมีผลทางบวกต่อผลประกอบการในขณะมีวิกฤติเศรษฐกิจ นอกจากน้ี

                                                            
๓๕ พระสมุห์แวงชัย ธมฺมกาโม, ทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมกับการทํางาน, {ออนไลน์], แหล่งท่ีมา: 

http://waengchai blogspot..com/2014/08/blog-post_75.html [๑๕ มกราคม ๒๕๖๒]. 
        ๓๖ Sascha Kraus,J.P.Coen Rigtering, “Mathew Hughes, Vincent Hosman, Entrepreneurial 
Orientation and the Business Performance of SMEs: A Quantitative Study from the Netherlands”, 
Rev Manag Sci, Vol. 6 (2012): 161–182.  



๒๙ 

ยังพบว่าในสภาวะแวดล้อมมีความแปรปรวน SMEs ที่มีนวตกรรมจะมีผลประกอบการที่ดีกว่า SMEs 
ทั่วไป    

เร้าช์และคณะ (Rauch et al)๓๗ ได้ทําการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกของ
ผู้ประกอบการกับความสําเร็จทางธุรกิจในงานวิจัย ๕๑ ช้ินและวิเคราะห์โดย meta-analysis พบว่า
ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสไวเออร์เซคและฮา 
(Swierczek and Ha)๓๘ ที่ทําการศึกษาธุรกิจ SME ของไทยและเวียดนาม ก็พบความสัมพันธ์เชิงบวก
บางส่วนระหว่างบุคลิกผู้ประกอบการและผลประกอบการ 

ซูลกิฟลี และ รอสลี (R. Mohamad Zulkifli and M. Mohd Rosli)๓๙ ทําการศึกษา
ความสัมพันธ์หว่างบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการกับความสําเร็จทางธุรกิจในประเทศมาเลเซียที่นับถือ
ศาสนาอิสลาม โดยมีศาสนาอิสลามเป็นตัวแปรควบคุม  พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญ
เหมือนกับประเทศตะวันตกที่ไม่ได้นับถือศาสนาอิสลาม แสดงว่า ศาสนาอิสลามในมาเลเซียไม่
ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ด้านลบ    

ในประเทศไทย ดร. อุบลวรรณา ภวกานันท์๔๐ ได้ทําการศึกษาปัจจัยบุคลิกผู้ประกอบการ
และความสําเร็จในผู้ประกอบการ SMEs ประเภทโรงแรมอิสระ ๕๙๗ รายในจังหวัดที่ประสบ
ความสําเร็จตามเกณฑ์วิจัยของ ๖ ภาคการท่องเที่ยวในปี ๒๕๕๕ พบว่า ความสําเร็จในการ
ประกอบการสัมพันธ์ทางบวกกับบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการทุกแบบ ยกเว้นแบบความก้าวร้าวใน
การแข่งขันที่เป็นความสัมพันธ์ด้านลบ น่ันคือ ในสถานการณ์ยุ่งยากถ้ามีบุคลิกทุกแบบในระดับสูง
เท่าไรก็จะช่วยให้ประสบความสําเร็จในการประกอบการมากเท่าน้ัน ยกเว้นลักษณะของการพยายาม
แข่งขันเอาชนะหรือทําให้เหนือคู่แข่งทางการตลาด  ซึ่งความสัมพันธ์เชิวงบวกดังกล่าวสอดคล้องกับ

                                                            
๓๗ Rauch A, Wiklund J, Lumpkin G & Frese M, “Entrepreneurial Orientation And 

Business Performance: An Assessment Of Past Research And Suggestions For The Future”, 
Entrepreneurship Theory and Practice, Vol. 33 No. 3 (2009): 761-787. 

๓๘ Swierczek FW & Ha TT  Entrepreneurail Orientation, “Uncertainty Avoidance and 
Firm Performance : An Analysis Of Thai And Vietnamese SMEs”, International Journal 
Entrepreneurship Innovation, 2003, Vol. 4 No. 1: 46-58. 

๓๙ R. Mohamad Zulkifli and M. Mohd Rosli, “Entrepreneurial Orientation and Business 
Success of Malay Entrepreneurs: Religiosity as Moderator”, International Journal of Humanities 
and Social Science, Vol. 3 No. 10 (Special Issue–May, 2013): 264-271. 

๔๐ อุบลวรรณา ภวกานันท์, ดร., “ปัจจัยทางจิตวิทยาของความสําเร็จในการประกอบการของผู้
ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและย่อมธุรกิจการท่องเท่ียวและท่ีพัก: ความรู้ ระยะท่ี ๓: สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ กล
ยุทธ์ในการดําเนินการ ภูมิความรู้ความชํานาญ บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและแบบจําลองความสําเร็จในการ
ประกอบการ”, Journal of HR Intelligence, ปท่ีี ๗ ฉบับท่ี ๒ (กรกฎาคม–ธันวาคม ๒๕๕๕): ๒๘-๔๐. 



๓๐ 

การศึกษาของ ฝนทิพย์ ฆารไสว ณัฐเชษฐ์ พูลเจริญ และ ไว จามรมาน ที่ทําการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างคุณลักษณะของผู้ประกอบการกับความสําเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง๔๑ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ สถานประกอบการโรงแรมใน
เขตจังหวัดภาคเหนือตอนล่างของไทย จํานวน ๙๕ แห่ง และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ
คือผู้ประกอบการโรงแรมในจังหวัดพิษณุโลกจํานวน ๙ คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณคือ
แบบสอบถามคุณลักษณะของผู้ประกอบการและความสําเร็จในการประกอบธุรกิจโรงแรม ส่วน
เครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพคือคําถามในการสัมภาษณ์เก่ียวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ
และความสําเร็จในการประกอบธุรกิจโรงแรม   ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับความสําเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ ๐.๐๕  ผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่า ความคิดเห็นของผู้ประกอบการในการท่ีจะทําให้
ธุรกิจประสบความสําเร็จได้น้ันจะเกิดจากความต้ังใจ และต้องกล้าลงมือทํา มีการมองแบบมุมกว้าง 
มีการพิจารณาความเหมาะสมในการทําธุรกิจ มองดูคู่แข่งและมีการมองหาตลาดใหม่ ต้องพิจารณา
ความพึงพอใจของลูกค้า มีการพัฒนาตนเองตลอดเวลา มีการจัดการธุรกิจที่ดี เลือกวิธีการที่เหมาะสม 
มีบุคลากรที่เช่ียวชาญในแต่ละด้าน มีการเตรียมการตลอดเวลา จับโอกาสทางธุรกิจได้ก่อนผู้อ่ืน 
และสามารถทําให้สําเร็จตามเป้าหมายที่ได้ต้ังไว้ 

นอกจากน้ียังมีงานวิจัยที่พบความสัมพันธ์และการทํานายบุคลิกด้านต่างๆของการเป็น
ผู้ประกอบการที่มีต่อผลประกอบการดังน้ี 

๑. ปัจจัยความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy Orientation) กับความสําเร็จในการ
ประกอบการ 

ส่วนใหญ่พบความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสําเร็จในการประกอบการ ดังเช่น เฟรเซอ, 
แบรด์เจส และ ฮอร์น๔๒ ทําการศึกษาปัจจัยความสําเร็จของธุรกิจขนาดย่อมในนามีเบีย พบว่าบุคลิก
การเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสําเร็จของธุรกิจทั้งในมุมของการวัด
ความสําเร็จโดยตัวผู้ถูกวิจัย, ขนาดของธุรกิจและความสําเร็จในด้านอัตราการเติบโต ขณะที่วัตก้ิน๔๓ได้
                                                            

 ๔๑ ฝนทิพย์ ฆารไสว ณั ฐเชษฐ์ พูลเจริญ  และ ไว จามรมาน , “การศึกษาคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการท่ีประสบความสําเร็จของธุรกิจโรงแรม ในจังหวัดภาคเหนือตอนล่างของไทย”, วารสารวิทยาการ
จัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร, ปีท่ี ๗ ฉบับท่ี ๑ (ตุลาคม ๒๕๕๔–เดือนมีนาคม ๒๕๕๕): 
๓๙-๕๐ 

๔๒ Frese, M., Brantjes, Aand Hoorn, R.ม  “Psychological Success Factors of Small Scale 
Businesses in Namibia: The Roles of Strategy Process, Entrepreneurial Orientation and the 
Environment”, Journal of developmental Entrepreneurship, Vol. 7 No. 3 (2002): 259-282. 

๔๓ Caird, S. P., “What Do Psychological Tests Suggest about Entrepreneur?”, Journal 
of Managerial Psychology, Vol. 8 No. 6 (1993): 11-20. 



๓๑ 

ได้ศึกษาเปรียบเทียบระหว่างผู้ประกอบการผิวขาวและผิวดําพบว่า ความเป็นตัวของตนเองไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญระหว่างผู้ประกอบการผิวขาวและผิวดํา   ในขณะที่งานวิจัยของ เอริน
เบอร์ก๔๔ เก่ียวกับความแตกต่างด้านทัศนคติและบุคลิกอ่ืนๆระหว่างผู้ประกอบการกับพนักงานองค์กร 
พบว่าผู้ประกอบการมีความเป็นตัวของตัวเองสูงกว่าพนักงานทั่วไป  

ในประเทศไทยนั้น จริยา ตันติพงศ์อนันต์๔๕ ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นตัว
ของตัวเองของผู้ประกอบการธุรกิจ OTOP ประเภทอาหารในระดับ ๔-๕ ดาว กับความสําเร็จในการ
ประกอบการ พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กัน เช่นเดียวกับผลการศึกษาของกัญญวัชร ธนะจันทร๔์๖ 
ในผู้ประกอบการสินค้าหน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ ระดับ ๓-๕ ดาว ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร  

๒ . ค วาม มี น วั ต ก รรม  (Innovativeness Orientation) กั บ ค วาม สํ า เร็ จ ใน ก าร
ประกอบการ 

ส่วนใหญ่พบความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสําเร็จในการประกอบการ ดังเช่น การศึกษา
ของ เฟรเซอ, เคราส์และฟรายดิช (Frese, Krauss and Friedrich)๔๗ ในผู้ประกอบการของประเทศ
ซิมบับเว พบว่าความมีนวัตกรรมเป็นคุณลักษณะหลักของความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสําเร็จ 

 
 

                                                            
๔๔ Ehrenberg, M., “Additudinal and Personality Differences between Entrepreneurial 

and Bureaucratic Man”, Dissertation Abstracts International, Vol. 31 No. 10: 5518 - A (April, 
1971): pp. 55-57. 

๔๕ จริยา ตันติพงศ์อนันต์, “บุคลิกภาพของผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ความชานาญและความสําเร็จใน
การประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (๔-๕ ดาว)”, วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
๒๕๕๙), หน้า ๑๐๗-๑๐๘. 

๔๖ กัญญวัชร ธนะจันทร์, “บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ความชํานาญ ความสามารถในการ
เผชิญฟันฝ่าอุปสรรคและความสําเร็จของผู้ประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (๓-๕ 
ดาว) ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร”, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๒), หน้า ๑๒๓-๑๒๘. 

๔๗ Frese, Michael, Krauss, Strfanie I., and Friedrich, Christian, Microenterprises in 
Zimbabwe : The Function of Sociodemographic Factors, Psychological Strategies, Personal 
Initative and Goal Setting for Entrepreneurial Succes In Success and Failure of 
Microbussiness Owners in Africa, Edited by Frese, Michael, (Westport Connecticut: Quorum 
Books,2000), pp. 103-130. 



๓๒ 

 เช่นเดียวกับที่มีการศึกษาของเคย์เซอร์ ครุฟ และเฟรเซอ (Keyser, Kruit and Frese)๔๘ 
ในประเทศแซมเบียพบว่า และงานวิจัยของออลสันและโบเกอร์ (Olson & Boker)๔๙ ที่พบว่าความมี
นวัตกรรมเป็นปัจจัยสําคัญต่อความสําเร็จ แต่ต้องพิจารณาปัจจัยรูปแบบการวางแผนงานเป็นตัวแปร
กํากับร่วมด้วย   

ในประเทศไทยน้ัน อรการ พุฒิภาสพาณิช๕๐ ได้ทําการศึกษาในผู้ประกอบการในธุรกิจ
อาหารแช่แข็งกลุ่มผลิตภัณฑ์จากสัตว์นํ้า พบว่า ความมีนวัตกรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความสําเร็จในการประกอบการ ขณะที่จริยา ตันติพงศ์ อนันต์๕๑ ได้วิจัยความมีนวัตกรรมกับ
ความสําเร็จในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ OTOP ๔-๕ ดาว ประเภทอาหาร กลับไม่พบ
ความสัมพันธ์กัน  

๓. ความกล้าเสี่ยง (Risk taking Orientation) กับความสําเร็จในการประกอบการ 
ส่วนใหญ่พบความสัมพันธ์เชิงบวก ดังเช่น การวิจัยของเบิร์กเลย์และบอยด์ (Begeley & 

Boyd’s)๕๒ พบ ว่าความกล้ า เสี่ ย งสามารถทํ านายผลความ สํ าเร็จ ในการประกอบการได้ 
และผู้ประกอบการที่กล้าเสี่ยงน้อยจะไม่สามารถตัดสินใจทําสิ่งใดได้ แต่ถ้ากล้าเสี่ยงสูงก็จะมีโอกาส
ประสบความล้มเหลว ดังน้ันความกล้าเสี่ยงปานกลางจึงส่งผลบวกต่อความสัมเร็จได้ ซึ่งสอดคล้องกับ

                                                            
๔๘ Keyser, Madelief, Kruif, Michelin de, and Frese, Michael, The Psychology Strategy 

Process and Socioeconomic Variables as Predictor of Success for Micro and Small Scale 
Business Owners in Africa In Success and Failure of Micro Business Owners in Africa, edited 
by Michael Frese. (Westport: London, 2000), pp. 168-174. 

๔๙ Olson, P.D., & Bokor, D.W., “Strategy Process-Content Interaction : Effects on 
Growth Performance in Small, Start up firms”, Journal of Small Business Management, Vol. 27 
No. 1 (1995): 34-44. 

๕๐ อรการ พุฒิภาสพาณิช, “บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ความชํานาญและความสําเร็จใน
การประกอบการของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารแช่แข็งกลุ่มผลิตภัณฑ์จากสัตว์น้ํา”, วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๐), 
หน้า ๙๓-๑๐๗. 

๕๑ จริยา ตันติพงศ์อนันต์, “บุคลิกภาพของผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ความชํานาญ และ ความสําเร็จใน
การประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (๔-๕ ดาว)”, วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
๒๕๕๔), หน้า ๒๕๔. 

๕๒ Begley, T. M. & Boyd, D. P., “Psychological Characteristics of Associated with 
Performance in Entrepreneurial Firms and Small Businesses”, Journal of Business Venturing, Vol. 
2 (1987): 11-23. 



๓๓ 

งานของเรย์ (Ray)๕๓ ในสิงคโปร์ และงานของเคร้าส์ เฟรเซอ และ ไฟรดริช (Krauss, S., Frese,M., & 
Friedrich, C)๕๔ ในธุรกิจ SME ในแอฟริกาใต้ นอกจากน้ี สจ๊วตและร๊อท (Stewart & Roth)๕๕ ได้
ศึกษาเก่ียวกับความเสี่ยง โดยเปรียบเทียบความกล้าเสี่ยงระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจที่เป็นเจ้าของ
กิจการกับผู้จัดการธุรกิจที่ไม่ใช่เจ้าของกิจการ พบว่าผู้ประกอบการที่เป็นเจ้าของกิจการมีความกล้า
เสี่ยงสูงกว่าผู้ประกอบการท่ีไม่ใช่เจ้าของกิจการ และจากการศึกษาของมาสเตอร์ และไมเยอร์ 
(Master & Meier)๕๖  ถึงความเตกต่างระหว่างผู้ประกอบการหญิงและชาย อเมริกันในความกล้าเสี่ยง 
พ บ ว่ า ไม่ มี ค ว าม แ ต ก ต่ า ง กั น  น อ ก จ าก น้ี ช อ เว อ ร์  แ ล ะ ยู เซ ล ท์ (Schwer & Yucelt)๕๗ 
ได้ทําการศึกษาถึงความกล้าเสี่ยงในกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมในเวอร์มอนต์ พบว่าความกล้า
เสี่ยงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญในด้านอายุ การศึกษา และประสบการณ์ในการทําธุรกิจ 
ผู้ประกอบการท่ีอายุ การศึกษาและประสบการณ์ในการทําธุรกิจมาก จะมีความกล้าเสี่ยงมาก 
และผู้ประกอบการจะมีความพร้อมรับมือกับความเสี่ยงจากการดําเนินธุรกิจของตนเองได้เป็นอย่างดี  

๔ . ค ว าม ก้ า ว ร้ า ว ใน ก ารแ ข่ งขั น  (Competitive Aggressiveness Orientation) 
กับความสําเร็จในการประกอบการ 

จากการศึกษาของ เฟรเซอ เคราส์ และ เฟรดิช (Frese, Krauss and Freiedrich)๕๘  
ซึ่งทําการศึกษาในผู้ประกอบการขนาดย่อมของประเทศซิมบัมเว พบว่าความกร้าวร้าวในการแข่งขัน
                                                            

๕๓ Ray, D.M, “The role of risk-taking in Singapore”, Journal of Business Venturing, 
Vol. 9 No. 2 (1994): 157–177. 

๕๔ Krauss, S., Frese, M., & Friedrich, C., “Entrepreneurial orientation: A psychological 
model of success among southern African small business owners”, http:// www.ingenta 
connect.com/content/psych/pewo/2005/00000014/00000003/art000 05, [3 March 2006]. 

๕๕ W. H. Stewart & P. L. Roth, 2001, “Risk Propensity Differences Between Managers 
and Entrepreneurs and Between Low- and High-Growth Entrepreneurs: A reply in a More 
Conservative Vein”, Journal of Applied Psychology, Vol. 89 No. 1 (Feb, 2004): 3-13. 

๕๖ Masters, R; Meier R., “Sex differences and risk-taking propensity of entrepreneurs”, 
Journal of Small Business Management, (1988): 31-35. 

๕๗ Schwer, K., & Yucelt, U., “A study of risk-taking propensities among small business 
entrepreneurs and managers. An empirical evaluation”, American journal of small business, 
Vol. 8 No. 3 (1984): 31-40.  

๕๘ Frese, Michael, Krauss, Strfanie I., and Friedrich, Christian, Microenterprises in 
Zimbabwe: The Function of Sociodemographic Factors,Psychological Strategies,Personal 
Initative,and Goal Setting for Entrepreneurial Success In Success and Failure of 
Microbussiness Owners in Africa, Edited by Frese, Michael, (Westport Connecticut: Quorum 
Books, 2000), pp.103-130. 



๓๔ 

ไม่มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จ เพราะผู้ประกอบการขนาดเล็กชาวแอฟริกาไม่ค่อยมีความก้าวร้าวใน
การแข่งขันเพราะเป็นพหุสังคม แต่ก็พบในบางกลุ่มว่าความกร้าวร้าวในการแข่งขันมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความสําเร็จในการประกอบการ ซึ่งคล้ายๆงานวิจัยในประเทศไทยที่พบว่าความก้าวร้าวใน
การแข่งขันของผู้ประกอบการมักอยู่ในระดับปานกลางหรือตํ่า หรือไม่มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จ
ในการประกอบการ เช่นเดียวการศึกษาของกัญญวัชร ธนะจันทร์๕๙ ในประเทศไทยที่ได้ศึกษาบุคลิก
การเป็นผู้ประกอบการและความสําเร็จของผู้ประกอบการสินค้าหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ระดับ ๓-๕ 
ดาวประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร พบว่าไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างกัน เน่ืองจากผู้ประกอบการเน้น
เรื่องการผลิตโดยไม่ได้ใช้บุคลิกด้านความกร้าวร้าวในการแข่งขันทาการตลาดที่เป็นหัวใจของ
ความสําเร็จในการประกอบการเพราะท่ีผ่านมารัฐบาลเป็นผู้ให้การสนับสนุนและช่วยเหลือในด้าน
การตลาดตลอดจนการจัดจําหน่าย ดังน้ันความสําเร็จในการประกอบการจึงขึ้นกับรัฐบาลเป็นหลัก 

๕ . ความสม่ํ าเสมอและใฝ่ ใจในการเรียนรู้ (Stability and learning Orientation) 
กับความสําเร็จในการประกอบการ 

จากงานวิจัยส่วนใหญ่พบความสัมพันธ์ทางบวกกับความสําเร็จในการประกอบการ เช่น 
จากการศึกษาของเฟรเซอ (Frese)๖๐ รวมทั้งการศึกษาของแซลลี่ พี คาร์ด (Sally P. Caird)๖๑ ที่ทํา
การวัดบุคลิกด้านการเรียนรู้ของผู้ประกอบการโดยใช้ Honey and Mumford Measure of 
Learning พบว่าผู้ประกอบการที่ประสบความสําเร็จและเติบโตในกิจการขนาดเล็ก ส่วนมากมีบุคลิก
ด้านการใฝ่ใจในการเรียนรู้ และยังพบว่าเป็นการเรียนรู้จากการกระทําและทดลองปฏิบัติมากกว่า
เรียนรู้จากทฤษฎี  

 

                                                            
๕๙ กัญญวัชร ธนะจันทร์, “บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ความชํานาญ ความสามารถในการ

เผชิญฟันฝ่าอุปสรรคและความสําเร็จของผู้ประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (๓-๕ 
ดาว) ประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร”, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2552), หน้า ๑๒๓-๑๒๘. 

๖๐ Frese, Michael, For the Specialist: Methodological Issues of the Studies in 
Zambia, Uganda, South Africa, and Zimbabwe In Success and Failure of Microbussiness 
Owners in Africa, Edited by Frese, Michael.Westport, (Connecticut: Quorum Books, 2000),pp.  
375-411. 

๖๑ Sally, P. Caird, “What Do Psychology Tests Suggest about Entrepreneur?”, Journal 
of Managerial Psychology, Vol. 8 (1993): 11-20. 



๓๕ 

ในประเทศไทย วรรณา ฉายาวัฒนะ๖๒ ได้ศึกษาในผู้ประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรม
โลหะพลาสติกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการในด้านความ
สม่ําเสมอและความใฝ่ ใจในการเรียนรู้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจอย่าง
มีนัยสําคัญ แต่ในขณะที่การศึกษาของ ปลีนา บางกรวย๖๓ ที่ได้วิจัยในผู้ประกอบการธุรกิจประเภทท่ี
พักในเขตพ้ืนที่ประสบภัยสึนามึ พบว่าบุคลิกผู้ประกอบการในด้านความสมํ่าเสมอและความใฝ่ใจใน
การเรียนรู้ไม่มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ เน่ืองจากธุรกิจที่พักมีความสัมพันธ์กับ
การเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดล้อมภายนอกสูง ผู้ประกอบการจึงต้องเรียนรู้ใฝ่หาข้อมูลตลอดเวลา 
ดังน้ัน คะแนนเฉล่ียของบุคลิกด้านความสม่ําเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ทั้งกลุ่มตัวอย่างและกลุ่ม
ควบคุมค่อนข้างสูงใกล้เคียงกันทั้งสองกลุ่ม ทําให้ความสัมพันธ์ของบุคลิกด้านน้ีกับความสําเร็จในการ
ประกอบการของทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกัน  

๖ . ความใฝ่ใจในความสําเร็จ (Achievement Orientation) กับความสําเร็จในการ
ประกอบการ 

จากงานวิจัยจํานวนมากพบว่า ผู้ประกอบการมีความใฝ่ใจในความสําเร็จสูงและบุคลิก
ด้านน้ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสําเร็จในการประกอบการ ดังเช่น คูป รอย และเฟรเซอ 
(Koop, Reuvand Frese)๖๔  รวมทั้งวิจัยของเบ็กเลย์ บอยด์ และคณะ (Begley, Boyd et al)๖๕ 
ที่พบว่าผู้ประกอบการท่ีประสบความสําเร็จในการลงทุนมีความต้องการใฝ่สัมฤทธ์ิสูงกว่าผู้ที่ไม่ได้เป็น
ก่อต้ังและผู้จัดการบริษัท โดยผู้ประกอบการจะกําหนดเป้าหมายท่ีท้าทายและใช้ข้อมูลย้อนหลังใน
การประเมินการบรรลุเป้าหมาย  

                                                            
๖๒ วรรณา ฉายาวัฒนะ, “รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ความชํานาญ 

และความสําเร็จของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดย่อมในอุตสาหกรรมแม่พิมพ์โลหะและพลาสติกในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล”, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ, 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,  พ.ศ.๒๕๔๔ ), หน้า ๙๐-๙๗. 

๖๓ ปลีนา บางกรวย, “ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ภูมิ
ความรู้ความชํานาญและความสําเร็จในการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการประเภทท่ีพักในเขตพ้ืนท่ีประสบภัยสึ
นามิ พ.ศ. ๒๕๔๗ ประเทศไทย”, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ, 
(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,  ๒๕๕๐), หน้า ๙๑-๑๐๐. 

๖๔ Koop, S., De Reu, T., and Frese, M. “Socio-Demographic Factors, Entrepreneurial 
Orientation, Personal Initiate, and Environmental Problems in Uganda. Success and Failure of 
Microbusiness Owner in Africa”, A New Psychological approach, (2000): 138-141. 

๖๕ Begley, T., and Boyd, D., “Psychological Characteristics Associated with 
Performance in Entrepreneurial Firms and Smaller Business”, Journal of Business Venturing, 
Vol.2 (1987): 138. 



๓๖ 

ในประเทศไทย  กัญญ วัชร๖๖ ได้ศึ กษาในกลุ่ มผู ้ป ระกอบการสินค ้าห น่ึ งตําบล 
หน่ึงผลิตภัณฑ์ระดับ ๓-๕ ดาว ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหารพบว่าผู้ประกอบการมีความใฝ่ใจใน
ความสําเร็จสูง แต่ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่าง ความใฝ่ใจในความสําเร็จกับความสําเร็จในการ
ประกอบกิจการ เน่ืองจากผู้ประกอบการเน้นเรื่องการผลิตให้ได้มาตรฐานมากกว่าการทําการตลาดซึ่ง
เป็นหัวใจสําคัญในความสําเร็จในการประกอบการ 

 

 

๒.๖ กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ศึกษาพุทธบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความสําเร็จทาง
ธุรกิจสําหรับผู้ประกอบธุรกิจร้านขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยตัวแปรต้น 
(Independent Variables) คือบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ได้แก่ ความเป็นตัวของตัวเอง, ความ
มีนวตกรรม, ความกล้าเสี่ยง, ความกร้าวร้าวในการแข่งขัน, ความสมํ่าเสมอและใฝ่ใจเรียนรู้, ความ
ใฝ่ใจใจความสําเร็จ  และ คุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม ได้แก่ อุฏฐานสัมปทา อารักข
สัมปทา กัลญาณมิตตตา และสมชีวิตา ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความเป็นตัวของ
ตัวเอง, ความมีนวัตกรรม, ความกล้าเสี่ยง, ความก้าวร้าวในการแข่งขัน, ความสม่ําเสมอและความ
ใฝ่ใจในการเรียนรู้, ความใฝ่ใจในความสําเร็จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
๖๖ กัญญวัชร ธนะจันทร์, “บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ภูมิความรู้ความชํานาญ ความสามารถในการ

เผชิญฟันฝ่าอุปสรรค และความสําเร็จของผู้ประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (๓-๕ 
ดาว) ประเภทสมุนไพรทีไม่ใช่อาหาร”, วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,  ๒๕๕๒), หน้า ๑๒๓-๑๒๘.. 

บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ 
๑.ความเป็นตัวของตัวเอง 
๒.ความมีนวตกรรม  
๓. ความกล้าเสี่ยง 
๔. ความก้าวร้าวในการแข่งขัน  
๕. ความสมํ่าเสมอและใฝ่ใจเรียนรู้  
๖. ความใฝ่ใจในความสําเร็จ 

 

ทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม   
๑. อุฏฐานสัมปทา 
๒. อารักขสัมปทา 
๓. กัลยาณมิตตตา 
๔. สมชีวิตา 

ความสําเร็จในการ

ประกอบการ 

ภาพที่ ๒.๒  กรอบแนวคิดในการวิจัย 



 

 

บทที่ ๓ 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ ๑. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและ
ระดับการมีทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมของผู้ประกอบการร้านขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ๒. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและระดับการมีทิฏฐธัม
มิกัตถสังวัตตนิกธรรม กับความสําเร็จของผู้ประกอบการร้านขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ๓. เพ่ือสร้างสมการทํานายความสําเร็จในการประกอบการของผู้ประกอบการร้านขายยา
เด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ๔ .เพ่ือพัฒนาแบบจําลองพุทธบุคลิกการเป็น
ผู้ประกอบการเพ่ือความสําเร็จในการประกอบการซึ่งมีศีลธรรม ที่สามารถใช้เป็นแนวทางในการ
ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการแก่ผู้ประกอบการ SMEs อ่ืนๆ การวิจัยคร้ังน้ีเป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ โดยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการถดถอยด้วยสถิติอนุมาน จากส่วนที่เป็นสถิติ
บรรยายเพ่ือศึกษาตัวแปรที่เก่ียวข้อง แล้วนําผลจากวิธีการวิจัยไปสร้างแบบจําลองพุทธบุคลิกการเป็น
ผู้ประกอบการเพ่ือความสําเร็จในการประกอบการ ดังรายละเอียดของวิธีดําเนินการวิจัยได้ ดังน้ี 

 
๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้แบบสอบถามให้
ผู้ประกอบการประเมินค่าบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและความสําเร็จในการประกอบการด้วยตนเอง 
ซึ่งป็นแบบสอบถามตามทฤษฎีของ ดร.ไมเคิล เฟรเซอ (Michael Frese) อดีตนายกสมาคมจิตวิทยา 
ประยุกต์นานาชาติ (International Association of Applied Psychology : IAAP) ที่พัฒนาโดย 
ดร. ศรัณย์ กอสนาน และอนุญุาตให้ผู้วิจัยนํามาใช้ภายใต้การควบคุมดูแลของ ผศ.ดร.อบุลวรรณา 
ภวกานันท์ และแบบสอบถามประเมินระดับคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมด้วยตนเอง 
ที่พัฒนาโดยผู้วิจัยเอง 
   
 
 
 
 



๓๘ 

๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
๓.๒.๑ ประชากร  

 เภสัชกรชุมชนผู้ประกอบการธุรกิจร้านขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ที่ดําเนิน
กิจการมาต่อเน่ืองไม่น้อยกว่า ๕ ปี และเป็นสมาชิกของสมาคมเภสัชกรรมชุมชน (ประเทศไทย)ซึ่งเป็น
ศูนย์รวมของเภสัชกรชุมชนทั่วประเทศ  

๓.๒.๒ กลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยน้ีมาจากการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) ของเภสัช
กรชุมชนผู้ประกอบธุรกิจร้านขายยาเดี่ยวในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ที่ดําเนินกิจการมาต่อเน่ืองไม่ 
น้อยกว่า ๕ ปี และเป็นสมาชิกของสมาคมเภสัชกรรมชุมชน (ประเทศไทย) จํานวน ๑๒๐ ราย โดยมี
ขั้นตอนดังน้ี 
 ๑) ส่งจดหมายอิเล็คโทรนิคขอความร่วมมือและความอนุคราะห์ในการเก็บข้อมูล โดยแจ้ง
วัตถปุระสงค์และวิธีการที่ใช้ในการวิจัยโดยสังเขปให้กับคณะกรรมการสมาคมเภสัชกรรมชุมชน  
(ประเทศไทย) พร้อมติดต่อเพ่ือยืนยันการยอมรับในการเก็บข้อมูล 
 ๒) แจกแบบสอบถามให้เภสัชกรชุมชนที่เป็นสมาชิกสมาคมเภสัชกรรมชุมชน (ประเทศ
ไทย ) ที่เข้าร่วมประชุมใหญ่สามัญประจําปีและการประชุมวิชาการ แล้วทําการคัดกรองเพื่อให้ได้
แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างตรงตามคุณสมบัติที่กําหนดไว้  
 

๓.๓ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การวิจัยใช้แบบสอบถามประเมินค่าบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ และความสําเร็จในการ
ประกอบการด้วยตัวผู้ประกอบการเอง ซึ่งเป็นแบบสอบถามตามทฤษฎีของ ดร.ไมเคิล เฟรเซอ 
(Michael Frese) อดีตนายกสมาคมจิตวิทยาประยุกต์นานาชาติ (International Association of 
Applied Psychology: IAAP) ที่พัฒนาโดย ดร. ศรัณย์ กอสนาน และแบบสอบถามประเมินระดับ
คุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมด้วยตนเอง ที่พัฒนาโดยผู้วิจัย ซึ่งแบบสอบถามทั้งหมดผ่าน
การหาความตรงของเนื้อหา (Content Validity) จากคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญแล้วและผ่านการหา
ความเที่ยง (Reliability)  

ในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาน้ัน ผู้วิจัยได้นําเครื่องมือที่ปรับปรุงแล้วไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาจํานวน ๕ ท่าน โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัดและ
ประเมินผล ผู้ทรงคุณวุฒด้านจิตวิทยาและพุทธศาสนา เป็นผู้พิจารณาตรวจสอบและให้ความคิดเห็น
แล้วนํามาแก้ไขให้เหมาะสมเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในด้านความตรงของเน้ือหา 
(Content Validity) ความครอบคลุมของคําถาม และความเป็นปรนัย (objectivity) พิจารณาความ
ชัดเจนของภาษาและข้อคําถาม รวมทั้งตรวจสอบว่าข้อคําถามแต่ละข้อเป็นตัวแทนพฤติกรรมที่



๓๙ 

ต้องการวัดหรือไม่ โดยในการส่งแบบสอบถามเพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาน้ัน ได้แนบเอกสารไป
พร้อมแบบฟอร์มการรายงานผลการตรวจสอบ ได้แก่ ความเป็นมาของการวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย 
วิธีการวิจัย นิยามเชิงปฏิบัติการ ตารางวิเคราะห์เน้ือหาและพฤติกรรมที่ต้องการวัดและกรอบแนวคิด
ในการวิจัย โดยมีการกําหนดการให้คะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิ ดังน้ี 

+๑   แทน   ข้อคําถามมีความสอดคล้องกับนิยามท่ีใช้ในการวิจัย 
  ๐   แทน   ไม่แน่ใจว่าข้อคําถามมีความสอดคล้องกับนิยามท่ีใช้ในการวิจัยหรือไม่ 
 -๑ แทน   ข้อคําถามไม่สอดคล้องกับนิยามท่ีใช้ในการวิจัย 
จากน้ันนําข้อคําถามทั้งหมดไปหาคุณภาพของข้อคําถามโดยการหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างคําถามรายข้อกับจุดประสงค์ที่ต้องการวัดตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ (IOC: 
Index of Item Objective Congruence) โดยเลือกข้อคําถามที่มีค่า IOC ต้ังแต่ ๐.๕ ขึ้นไป๑ ผลการ
ตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย ดังน้ี 

๓ .๓ .๑  ค่าความตรงของเนื้อหาบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial 
Orientation)  

ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและความสําเร็จในการประกอบการ
ที่ พัฒนาโดย ดร. ศรัณย์ กอสนาน ซึ่งแบบสอบถามทั้งหมดผ่านการหาความตรงของเน้ือหา 
(Content Validity) จากคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญแล้ว โดยมีค่าความตรงของเนื้อหา ๐.๗๕  

ตารางที่ ๓.๑  แสดงค่าความตรงของเนื้อหา (Content validity) ของแบบสอบถามบุคลิกการเป็น
ผู้ประกอบการ 

ประเด็นที่ต้องการวัด จํานวนข้อ IOC 
ความเป็นตัวของตัวเอง ๕ ๐.๖๖ 
ความมีนวตกรรม ๕ ๐.๘๕ 
ความกล้าเสี่ยง ๕ ๐.๗๔ 
ความก้าวร้าวในการแข่งขัน ๕ ๐.๖๘ 
ความสมํ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ ๕ ๐.๘๑ 
ความใฝ่ใจในความสําเร็จ 
รวม 

๕ ๐.๗๙ 
๐.๗๕ 

 

                                                            
๑ ศิริชัย กาญจนวาสี, ทฤษฎีการทดสอบแบบด้ังเดิม, พิมพ์คร้ังท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์แห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๖), หน้า ๙๙. 



๔๐ 

๓.๓.๒  หลักธรรมทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม 
แบบสอบถามประเมินระดับคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมด้วยตนเอง พัฒนา

โดยผู้ วิจัย ซึ่งแบบสอบถามทั้งหมดผ่านการหาความตรงของเนื้อหา (Content Validity) จาก
คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญแล้ว โดยมีค่าความตรงของเนื้อหา ๐.๙๐ 

ตารางที่ ๓.๒ แสดงค่าดัชนีความสอดคล้องและวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index 
:  IOC) ของระดับคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม 

ประเด็นที่ต้องการวัด จํานวนข้อ IOC 
อุฏฐานสัมปทา ๘ ๐.๘๘ 
อารักขสัมปทา ๖ ๐.๙๓ 
กัลยาณมิตตตา ๗ ๐.๙๑ 
สมชีวิตา 
รวม 

๗ ๐.๘๙ 
๐.๙๐ 

 

ผู้วิจัยได้นําเคร่ืองมือที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จํานวน ๓๐ คน เพ่ือช่วยในการพิจารณาว่าการวัดน้ันได้ผลสม่ําเสมอคงเส้นคงวา (consistency) 
โดยการตรวจสอบความเที่ยงแบบวัดความสอดคล้องภายใน (internal consistency reliability) 

ตามสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient: α) 
สําหรับในการประเมินความเที่ยงของเคร่ืองมือครั้งน้ี พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

ที่มากกว่า ๐.๗๐ จึงจะถือว่าใช้ได้ โดยเกณฑ์การประเมินความเช่ือมั่นสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
ใช้หลักแห่งความชัดเจน (rules of thumb) ที่  George and Mallery เสนอไว้ ดังน้ี๒ 

สัมประสิทธิ์แอลฟา (α)     ระดับความเชื่อม่ัน 
มากกว่า .๙๐    ดีมาก 
มากกว่า .๘๐    ดี 
มากกว่า .๗๐    พอใช้ 
มากกว่า .๖๐    ระดับค่อนข้างพอใช้ 
มากกว่า .๕๐    ตํ่า 
น้อยกว่า .๕๐    ไม่สามารถรับได้ 

                                                            
๒ ลําพอง กลมกูล, “อิทธิพลของกระบวนการสะท้อนคิดต่อประสิทธิผลการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน:   

การวิจัยแบบผสมวิธี”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา: จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๔), หน้า ๑๐๓. 



๔๑ 

เมื่อได้ดําเนินการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิความเที่ยงแล้ว จากน้ันนําผลการวิเคราะห์มา
เป็นข้อมูลในการพิจารณาปรับปรุง แก้ไข และจัดทําเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วจึงนําไปใช้
จริงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จํานวน ๑๒๐ คน โดยผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิความเที่ยงของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ คือ ๐.๘๔ 

๓.๓ แบบสอบถามมี ๔ ส่วน ดังน้ี  
๑. ข้อมูลเฉพาะบุคคลและข้อมูลทั่วไปทางธุรกิจ  
๑.๑ ลักษณะสว่นบคุคลของผู้ประกอบการ ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ สถานภาพการสมรส 

ระดับการศึกษา ประเภทของร้านขายยา 
๑.๒ ประสบการณ์ในการทํางานของผ้ปูระกอบการ ได้แก่ ระยะเวลาในการประกอบ

ธุรกิจร้านขายยาประสบการณ์ในการบริหารงาน  
๑.๓ ขนาดของร้านขายยา ได้แก่ จํานวนเงินลงทุน รายได้ต่อเดือน  

๒. ข้อมูลบุคลกิการเป็นผู้ประกอบการ ๖ ด้าน 
ประกอบด้วยแบบสอบถามประเมินค่าด้วยตนเองโดยใช้มาตรลิเคริ์ตสเกล (Likert Scale)  

๕ ระดับ ของบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ๖ ด้านที่มีรายละเอียดดังน้ี  
๒.๑ ความเป็นตัวของตัวเอง วัดจากคําถาม ๕ ข้อ ในแบบลิเคริ์ต (Likert Scale) มี ๕ 

ระดับ 
๒.๒ ความมีนวตกรรม วัดจากคําถาม ๕ ข้อ ในแบบลิเคริ์ต (Likert Scale) มี ๕ ระดับ 
๒.๓ ความกล้าเสี่ยง วัดจากคําถาม ๕ ข้อ ในแบบลิเคร์ิต (Likert Scale) มี ๕ ระดับ 
๒.๔ ความก้าวร้าวในการแข่งขัน วัดจากคําถาม ๕ ข้อ ในแบบลิเคร์ิต (Likert Scale) มี 

๕ ระดับ 
๒.๕ ความสมํ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู ้วัดจากคําถาม ๕ ข้อ ในแบบลิเคริ์ต (Likert 

Scale) มี ๕ ระดับ 
๒.๖ ความใฝ่ใจในความสําเรจ็ วัดจากคําถาม ๕ ข้อ ในแบบลิเคริ์ต (Likert Scale) มี ๕ 

ระดับ 
 
 
 
 
 
 
 



๔๒ 

การให้คะแนนการประเมินค่าบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการท้ัง ๖ ด้าน ดังตารางที่ ๓.๓   

ตารางที่ ๓.๓ คะแนนการประเมินค่าบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการท้ัง ๖ ด้าน 

ลักษณะคําตอบ การให้คะแนน 
ไม่ตรงเลย ๑ 

ตรงนิดหน่อย ๒ 
ตรงพอประมาณ ๓ 

ตรงมาก ๔ 
ตรงมากที่สุด ๕ 

๓. ข้อมูลระดับคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม ๔ ด้าน 
ประกอบด้วยแบบสอบถามประเมินค่าด้วยตนเองโดยใช้มาตรลิเคริ์ตสเกล (Likert Scale)  

๕ ระดับ ของคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม ๔ ด้าน ที่มีรายละเอียดดังน้ี  
๓.๑ อุฏฐานสมัปทา วัดจากคําถาม ๕ ข้อ ในแบบลิเคริ์ต (Likert Scale) มี ๕ ระดับ 
๓.๒ อารักขสมัปทา วัดจากคําถาม ๕ ข้อ ในแบบลิเคริ์ต (Likert Scale) มี ๕ ระดับ 
๓.๓ กัลยาณมติตตา วัดจากคําถาม ๕ ข้อ ในแบบลิเคริ์ต (Likert Scale) มี ๕ ระดับ 
๓.๔ สมชีวิตา วัดจากคําถาม ๕ ข้อ ในแบบลิเคริ์ต (Likert Scale) มี ๕ ระดับ 
การให้คะแนนการประเมินค่าระดับคุณลักษณะทิฏฐธัมมกัิตถสังวัตตนิกธรรม ๔ ด้าน 

ดังตารางที่ ๓.๔    

ตารางที่ ๓.๔ คะแนนการประเมินค่าระดับคุณลักษณะทฏิฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม ๔ ด้าน 

ลักษณะคําตอบ การให้คะแนน 
ไม่ตรงเลย ๑ 

ตรงนิดหน่อย ๒ 
ตรงพอประมาณ ๓ 

ตรงมาก ๔ 
ตรงมากที่สุด ๕ 

๔. ข้อมูลความสําเร็จในการประกอบการ  ประกอบด้วยแบบสอบถามประเมินค่าด้วย
ตนเองในปัจจัยที่ใช้วัดความสําเร็จในการประกอบการ ๑๐ ด้าน ดังน้ี 

 ๔.๑ แนวโน้มของกําไร    วัดจากข้อคําถามจํานวน ๑ ขอ้ โดยให้ผู้ประกอบการ
เปรียบเทียบผลกําไรของธุรกิจในช่วง ๓ ปีทีผ่่านมาโดยมี ๓ คําตอบ คือ เพ่ิมขึ้น ไม่เปลีย่นแปลง และ
ลดลง การให้คะแนนการประเมินค่าแนวโน้มของกําไรดังตารางที่ ๓.๕    



๔๓ 

ตารางที่ ๓.๕ คะแนนการประเมินค่าระดับแนวโน้มของกําไร 

ลักษณะคําตอบ การให้คะแนน 
ลดลง ๑ 

ไม่เปลี่ยนแปลง ๒ 
เพ่ิมขึ้น ๓ 

๔ .๒ แนวโน้มจํานวนลูกค้า วัดจากข้อคําถามจํานวน ๑ ข้อ โดยให้ผู้ประกอบการ
เปรียบเทียบจํานวนลูกค้าในช่วง ๓ ปีที่ผ่านมาโดยมี ๓ คําตอบ คือ เพ่ิมขึ้น ไม่เปลี่ยนแปลง และลดลง 
การให้คะแนนการประเมินค่าแนวโน้มจํานวนลูกค้าดังตารางที่ ๓.๕   

๔.๓ แนวโน้มยอดขาย วัดจากข้อคําถามจํานวน ๑ ข้อ โดยให้ผู้ประกอบการเปรียบเทียบ
ยอดขายในช่วง ๓ ปีที่ผ่านมาโดยมี ๓ คําตอบ คือ เพ่ิมขึ้น ไม่เปลี่ยนแปลง และลดลง การให้คะแนน
การประเมินค่าแนวโน้มจํานวนลูกค้าดังตารางที่ ๓.๕   

๔ .๔   จํานวนพนักงาน    วัดจากข้อคําถามจํานวน  ๑  ข้อ โดยให้ผู้ประกอบการ
เปรียบเทียบจํานวนพนักงานในช่วง ๓ ปีที่ผ่านมาโดยมี ๓ คําตอบ คือ เพ่ิมขึ้น ไม่เปลี่ยนแปลง และ
ลดลง การให้คะแนนการประเมินค่าแนวโน้มจํานวนลูกค้าดังตารางที่ ๓.๕   

๔.๕ แนวโน้มของธุรกิจโดยรวม  ใช้แบบสอบถามด้วยภาพของเพรสเซนดอร์ฟเฟอร์ บรู
เดร์ล และซิกเกอร์  (Presisendoerfer Beuederi & Ziegler,1992) จํานวน ๑ ข้อ มีคําตอบเป็น
ภาพกราฟแสดง แนวโน้มการเติบโตของธุรกิจจํานวน ๘ ภาพ คือ 

๑) กราฟเส้นตรงแสดงการเติบโตของธุรกิจอย่างรวดเร็ว  
๒) กราฟแสดงการเติบโตของธุรกิจอย่างรวดเร็วแต่มฎ่การแกว่งตัว  
๓) กราฟแสดงการเติบโตของธุรกิจอย่างช้าๆ  
๔) กราฟเส้นตรงแสดงการเติบโตของธุรกิจอย่างช้าแต่มฎ่การแกว่งตัว 
๕) กราฟเส้นตรงแสดงการหยุดน่ิงของธุรกิจ  
๖) กราฟแสดงการหยุดน่ิงของธุรกิจที่มีการแกว่งตัว  
๗) กราฟเส้นตรงแสดงการถดถอยของธุรกิจ  
๘) กราฟแสดงการถดถอยของธุรกิจที่มีการแกว่งตัว 

 

 

 

 



๔๔ 

การให้คะแนนการประเมินค่าแนวโน้มธุรกิจโดยรวม ดังตารางที่ ๓.๖ 

ตารางที่ ๓.๖ คะแนนการประเมินค่าระดับแนวโน้มธุรกิจโดยรวม 

ลักษณะคําตอบ การให้คะแนน 
กราฟเส้นตรงแสดงการเติบโตของธุรกิจอย่างรวดเร็ว ๗ 
กราฟแสดงการเติบโตของธุรกิจอย่างรวดเร็วแต่มฎ่การแกว่งตัว ๖ 
กราฟแสดงการเติบโตของธุรกิจอย่างช้าๆ  ๕ 
กราฟเส้นตรงแสดงการเติบโตของธุรกิจอย่างช้าแต่มฎ่การแกว่งตัว ๔ 
กราฟเส้นตรงแสดงการหยุดน่ิงของธุรกิจ ๓ 
กราฟแสดงการหยุดน่ิงของธุรกิจที่มีการแกว่งตัว ๒ 
กราฟเส้นตรงแสดงการถดถอยของธุรกิจ ๑ 
กราฟแสดงการถดถอยของธุรกิจที่มีการแกว่งตัว ๐ 

๔.๖ ประเมินความสําเร็จในมุมมองของผู้อ่ืน  วัดจากคําถาม ๑ ข้อ โดยเป็นแบบสอบถาม
ประเมินค่าด้วยตนเองที่ให้คะแนนค่าความสําเร็จในมุมมองของผู้อ่ืนเป็นมาตรวัดแบบลิเคริ์ต (Likert 
Scale) มี ๕ ระดับ ใช้เกณฑ์การให้คะแนนและระดับของคะแนน ดังตารางที่ ๓.๗ 

ตารางที่ ๓.๗ คะแนนการประเมินความสําเร็จในมุมมองของผู้อ่ืน   

ลักษณะคําตอบ การให้คะแนน 
น้อย ๑ 

ค่อนข้างน้อย ๒ 
ปานกลาง ๓ 

ค่อนข้างมาก ๔ 
มาก ๕ 

๔.๗ ความพึงพอใจในความสําเร็จเมื่อเทียบกับคู่แข่ง  วัดจากคําถาม ๑ ข้อ โดยเป็น

แบบสอบถามประเมินค่าด้วยตนเองที่ให้คะแนนค่าความพึงพอใจในความสําเร็จเมื่อเทียบกับคู่แข่ง

เป็นมาตรวัดแบบลิเคริ์ต (Likert Scale) มี ๕ ระดับ ใช้เกณฑ์การให้คะแนนและระดับของคะแนน ดัง

ตารางที่ ๓.๘ 

 

 



๔๕ 

ตารางที่ ๓.๘ คะแนนการประเมินความพึงพอใจในความสําเร็จเมื่อเทียบกับคู่แข่ง 

ลักษณะคําตอบ การให้คะแนน 
ไม่พึงพอใจ ๑ 

ค่อนข้างไม่พึงพอใจ ๒ 
ปานกลาง ๓ 

ค่อนข้างพึงพอใจ ๔ 
พึงพอใจมาก ๕ 

 ๔.๘ ความพึงพอใจในฐานะของเจ้าของกิจการ วัดจากคําถาม ๑ ข้อ โดยเป็นแบบสอบถาม
ประเมินค่าด้วยตนเองที่ให้คะแนนค่าความพึงพอใจในฐานะของเจ้าของกิจการ โดยคําตอบมี ๗ ระดับ 
โดยให้คะแนนต้ังแต่ -๓ ถึง ๓ ดังตารางที่ ๓.๙  

  ตารางท่ี ๓.๙ คะแนนการประเมินความพึงพอใจในฐานะของเจ้าของกิจการ 

ลักษณะคําตอบ การให้คะแนน 
ไม่พึงพอใจมาก -๓ 
ไม่พึงพอใจ -๒ 

ค่อนข้างไม่พึงพอใจ -๑ 
เฉยๆ ๐ 

ค่อนข้างพึงพอใจ ๑ 
พึงพอใจ ๒ 

พึงพอใจมาก ๓ 
๔.๙ ความพึงพอใจในรายได้ วัดจากคําถาม ๑ ข้อ โดยเป็นแบบสอบถามประเมินค่าด้วย

ตนเองที่ให้คะแนนค่าความพึงพอใจในรายได้ โดยคําตอบมี ๗ ระดับ โดยให้คะแนนต้ังแต่ -๓ ถึง ๓ 
ดังตารางที่ ๓.๙  

 
 
 



๔๖ 

๕. การแปลผลระดับคะแนน 
๕.๑ การแปรผลระดับคะแนนของบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการท้ัง ๖ ด้านและรวม จะ

พิจารณาการให้คะแนนในการประเมินค่าในตาราง ๓.๓ ที่แบ่งคะแนนของข้อคําถามแต่ละข้อเป็น ๕ 
ระดับ โดยคะแนนตํ่าสุด คือ ๑ คะแนน และคะแนนสูงสุด คือ ๕ คะแนน และทําการแบ่งช่วงของ
คะแนนด้วยวิธีการหาความกว้างสเกลช้ันดังน้ี 

ความกว้างสเกลช้ัน        =   พิสัย/จํานวนช้ัน                                        
=   (คะแนนสงูสุด(๕) – คะแนนตํ่าสดุ(๑))/จํานวนช้ัน(๕)                             
=   ๔/๕                                        
=   ๐.๘๐ 

จากความกว้างของสเกลช้ัน ๐.๘ จะแปรผลระดับคะแนนจากแบบสํารวจบุคลิกการเป็น
ผู้ประกอบการทั้ง ๖ ด้านและรวม เป็น ๕ ช่วงคะแนน ดังตารางที่ ๓.๑๐ 

ตารางที่ ๓.๑๐ การแปรผลระดับคะแนนบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ 

ช่วงคะแนนเฉลี่ย   ระดับของคะแนน 

๑.๐-๑.๘๐ ตํ่า 

๑.๘๑-๒.๖๐ ค่อนข้างตํ่า 

๒.๖๑-๓.๔๐ ปานกลาง 

๓.๔๑-๔.๒๐ ค่อนข้างสูง 

๔.๒๑-๕.๐๐ สูง 
 

๕ .๒ การแปรผลระดับคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม ๔ ด้านและรวม 
จะพิจารณาการให้คะแนนประเมินค่าในตาราง ๓.๔ ที่แบ่งคะแนนของข้อคําถามแต่ละข้อเป็น ๕ 
ระดับ โดยคะแนนตํ่าสุด คือ ๑ คะแนน และคะแนนสูงสุด คือ ๕ คะแนน ดังน้ัน การแปรผลระดับ
คะแนนจะใช้ตารางที่ ๓.๑๐ เช่นเดียวกับการแปรผลระดับคะแนนบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ 

๕.๓ การแปรผลระดับระดับคะแนนการประเมินค่าความสําเร็จทางธุรกิจ  
๑) การแปรผลระดับคะแนนการประเมินความสําเร็จในมุมมองของผู้อ่ืน 
จะพิจารณาการให้คะแนนประเมินค่าในตาราง ๓.๗ ที่แบ่งคะแนนของข้อคําถามแต่ละ

ข้อเป็น ๕ ระดับ โดยคะแนนตํ่าสุด คือ ๑ คะแนน และคะแนนสูงสุด คือ ๕ คะแนน ดังน้ัน การแปร
ผลระดับช่วงคะแนนจะใช้ตารางที่ ๓.๑๐ เช่นเดียวกับการแปรผลระดับคะแนนบุคลิกการเป็น
ผู้ประกอบการ 

 



๔๗ 

๒) การแปรผลระดับคะแนนความพึงพอใจในความสําเร็จเมื่อเทียบกับคู่แข่ง 
จะพิจารณาการให้คะแนนประเมินค่าในตาราง ๓.๘ ที่แบ่งคะแนนของข้อคําถามแต่ละ

ข้อเป็น ๕ ระดับ โดยคะแนนตํ่าสุด คือ ๑ คะแนน และคะแนนสูงสุด คือ ๕ คะแนน ดังน้ัน การแปร
ผลระดับช่วงคะแนนจะใช้ตารางที่ ๓.๑๐ เช่นเดียวกับการแปรผลระดับคะแนนบุคลิกการเป็น
ผู้ประกอบการ 

๓) การแปรผลระดับความพึงพอใจในฐานะของเจ้าของกิจการ 
จะพิจารณาการให้คะแนนประเมินค่าในตาราง ๓.๙ ที่แบ่งคะแนนของข้อคําถามแต่ละ

ข้อเป็น ๗ ระดับ โดยคะแนนตํ่าสุด คือ -๓ คะแนน และคะแนนสูงสุด คือ ๓ คะแนน และทําการแบ่ง
ช่วงของคะแนนด้วยวิธีการหาความกว้างสเกลช้ันดังน้ี 

ความกว้างสเกลช้ัน =   พิสัย/จํานวนช้ัน                                        
=   (คะแนนสงูสุด(๓) – คะแนนตํ่าสดุ(-๓))/จํานวนช้ัน(๗) 
=   ๖/๗                                        
=   ๐.๘๖ 

จากความกว้างของสเกลช้ัน ๐.๘๖ จะแปรผลระดับคะแนนจากแบบสํารวจระดับความพึง
พอใจในฐานะของเจ้าของกิจการเป็น ๗ ช่วงคะแนน ดังตารางที่ ๓.๑๑ 

ตารางที่ ๓.๑๑ การแปรผลระดับคะแนนความพึงพอใจในฐานะของเจ้าของกิจการ 

ช่วงคะแนนเฉลี่ย การแปรผลระดับของคะแนน 

ตํ่ากว่า (-๒.๑๗) ไม่พึงพอใจมาก 

(-๒.๑๗)- (-๑.๓๐) ไม่พึงพอใจ 

(-๑.๓๑)-(-๐.๔๔) ค่อนข้างไม่พึงพอใจ 

(-๐.๔๓)-๐.๔๒ เฉยๆ 

๐.๔๓-๑.๒๘ ค่อนข้างพึงพอใจ 

๑.๒๙-๒.๑๔ พึงพอใจ 

๒.๑๕-๓.๐๐ พึงพอใจมาก 

๕.๓.๔ การแปรผลระดับคะแนนความพึงพอใจในรายได้ 

จะพิจารณาการให้คะแนนประเมินค่าในตาราง ๓.๙ ที่แบ่งคะแนนของข้อคําถามแต่ละ
ข้อเป็น ๗ ระดับ โดยคะแนนตํ่าสุด คือ -๓ คะแนน และคะแนนสูงสุด คอื ๓ คะแนน ดังน้ัน การแปร
ผลระดับช่วงคะแนนจะใช้ตารางที่ ๓.๑๑ เช่นเดียวกับการแปรผลระดับคะแนนความพึงพอใจในฐานะ
ของเจ้าของกิจการ 



๔๘ 

๕.๓.๕ การแปรผลระดับคะแนนความสําเร็จทางธุรกิจโดยรวม 

๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

๓.๕.๑ สร้างแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยและให้ที่ปรึกษาโครงการวิจัยและผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านพุทธจิตวิทยาตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสัมภาษณ์ 

๓.๕.๒ ติดต่อสมาคมเภสัชกรรมชุมชน (ประเทศไทย ) เพ่ือขออนุญาตแจกแบบสอบถาม
ให้เภสัชกรชุมชนที่เป็นสมาชิกที่มาร่วมงานประชุมใหญ่สามัญประจําปีและเภสัชกรชุมชนที่มาประชุม
วิชาการของสมาคมฯ 

๓.๕.๓ สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากผู้ประกอบการเภสัชกร
ชุมชนผู้ประกอบการร้านขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ดําเนินกิจการมาต่อเน่ือง
ไม่น้อยกว่า ๕ ปี ที่มาเข้าร่วมประชุมใหญ่สามัญประจําปีหรือมาประชุมวิชาการที่จัดโดยสมาคมฯ 

๓.๕.๔  แจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างและทําการคัดกรองแบบสอบถามเพ่ือให้ได้
กลุ่มตัวอย่างที่ตรงตามคุณสมบัติที่กําหนดไว้  

๓.๕.๕  เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งทางสถิติ 
 

๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลที่ได้จากการสํารวจโดยใช้แบบสอบถามจะใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดังน้ี  
๑ . การวิเคราะห์ข้อมูล เชิงสถิ ติพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ค่ าความถี่ 

(Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพ่ือนําเสนอข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับผู้ประกอบการ ข้อมูลเก่ียวกับบุคลิกการ
เป็นผู้ประกอบการ ข้อมูลเก่ียวกับระดับคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม และความสําเร็จใน
การประกอบการ 

๒. ทําการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทําการทดสอบสมมุติฐานในงานวิจัย โดย 
๒.๑ ทดสอบสมมุตฐิานที่ ๑ ถึง ๓  โดยใช้สถิติการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของ

เพียร์สัน (Pearson’s Coefficient of Correlation)  
 
 
 
 
 
 



๔๙ 

ตารางที่ ๓.๑๒ แสดงสมมุติฐานการวิจัยและสถิตทิ่ใช้ในการวิเคราะห์ 

สมมุติฐานการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห ์
สมมุติฐานที ่๑ : บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ
ของเภสัชกรชุมชนมีความสัมพันธ์กับความสําเร็จ
ในการประกอบการ 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Coefficient of Correlation) 

สมมุติฐานที ่๒ : ระดับคุณลักษณะทิฏฐธัมมกัิตถ
สังวัตตนิกธรรมมีความสัมพันธ์กับความสําเร็จใน
การประกอบการของเภสัชกรชุมชน 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Coefficient of Correlation) 

สมมุติฐานที ่๓ : ระดับคุณลักษณะทิฏฐธัมมกัิตถ
สังวัตตนิกธรรมมีความสัมพันธ์กับบุคลิกการเป็น
ผู้ประกอบการของเภสัชกรชุมชน 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s Coefficient of Correlation) 

 



 

บทที่ ๔ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

งานวิจัยเรื่อง“พุทธบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความสําเร็จทางธุรกิจสําหรับผู้
ประกอบธุรกิจร้านขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ทําการศึกษาโดยการสุ่ม
ตัวอย่างเภสัชกรชุมชนผู้ประกอบการร้านขายยาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ประกอบ
ธุรกิจร้านขายยามาไม่น้อยกว่า ๕ ปีและเป็นสมาชิกของสมาคมเภสัชกรรมชุมชน (ประเทศไทย) 
จํานวน ๑๒๐ ราย และทําแบบสอบถาม หลังจากนั้นจึงนําผลมาคํานวณค่าทางสถิติและวิเคราะห์ผล 
โดยแบ่งเป็น  ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่ วไป  ของเภสัชกรชุมชนผู้ ประกอบการร้านยาเด่ียว  ใน เขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล    

ส่วนที่ ๒ ลักษณะความสําเร็จของเภสัชกรชุมชนผ็ประกอบการร้านยาเด่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล    

ส่วนที่ ๓ คุณลักษณะบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและระดับคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสัง
วัตตนิกธรรมของเภสัชกรชุมชนผู้ปูระกอบการร้านขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ส่วนที่ ๔ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการของเภสัชกรชุมชนกับระดับ
ความสําเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการร้านยาเด่ียว  

ส่วนที่ ๕ ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมกับระดับ
ความสําเร็จทางธุรกิจของเภสัชกรชุมชนผู้ประกอบการร้านยาเด่ียว และความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมกับบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการของเภสัชกรชุมชน
ผู้ประกอบการร้านยาเด่ียว 

ส่วนที่ ๖ ความสัมพันธ์ระหว่างระดับยอดขายเฉล่ียต่อเดือนของร้านขายยากับระดับ
บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ระดับคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม และระดับความสําเร็จ
ของผู้ประกอบการ  

ส่วนที่ ๗ สมการทํานายความสําเร็จในการประกอบการของเภสัชกรชุมชนผู้ประกอบการ
ร้านยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ส่วนที่ ๘ องค์ความรู้ที่ได้รับ 
การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางต่างๆ ผู้วิจัยกําหนดสัญลักษณ์และตัวแปร

ต่างๆ ดังต่อไปน้ี 



๕๑ 

สัญลักษณ์ทางสถิติ 
Mean = ค่าเฉล่ีย 
SD = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
N = จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 
r = ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
t = ค่าสถิติในการวิเคราะห์แบบ(t-distribution) 
F = อัตราส่วย (F) ที่ใช้ทดสอบนยัสําคัญของสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์พหุคุณ 
P = ค่านัยสําคัญทางสถิติ 
b = สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
Beta = สัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
SEB = ค่าประมาณความคาดเคลื่อนมาตรฐานของของสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
R = ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหคุุณ 
R2 = สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
ส่ วนที่  ๑  ข้อมู ลทั่ ว ไปของเภสั ชกรชุมชน ผู้ประกอบการร้านยาเด่ี ยวใน เขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล    

ตารางที่ ๔.๑ ข้อมูลเฉพาะบุคคลของเภสัชกรชุมชนผู้ประกอบการร้านยาเด่ียว 
ลักษณะส่วนบคุคล จํานวนราย ร้อยละ 

เพศ  
ชาย ๕๗ ๔๗.๕๐ 
หญิง ๖๓ ๕๒.๕๐ 

รวม ๑๒๐ ๑๐๐.๐๐ 
อายุ  

๒๐-๓๐ ปี ๖ ๕.๐๐ 
๓๑-๔๐ ปี ๑๖ ๑๓.๓๓ 
มากกว่า ๔๐ ปี ๙๘ ๘๑.๖๗ 

รวม ๑๒๐ ๑๐๐.๐๐ 
สถานภาพทางครอบครัว  

โสด ๒๖ ๒๑.๖๗ 
สมรส ๙๑ ๗๕.๘๓ 
หย่าร้าง ๓ ๒.๕๐ 

รวม ๑๒๐ ๑๐๐.๐๐ 



๕๒ 

จากตาราง ๔.๑ แสดงลักษณะทั่วไปของเภสัชกรชุมชนผู้ประกอบการทางด้าน เพศ ช่วง
อายุ สถานภาพทางครอบครัว พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งเพศหญิงและชายมีจํานวนพอๆ กัน โดยเป็นเพศ
หญิงมากกว่าเพศชายเล็กน้อย คือ เพศหญิงร้อยละ ๕๒.๕ เพศชาย ๔๗.๕๐  และส่วนใหญ่เป็นผู้มี
อายุมากกว่า ๔๐ ปี ถึงร้อยละ ๘๑.๖๗ รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ ๓๑-๔๐ ปี ร้อยละ ๑๓.๓๓ และมีอายุ
ช่วง ๒๐-๓๐ ปี เพียงร้อยละ ๕.๐๐ เท่าน้ัน ส่วนใหญ่จะเป็นผู้ที่สมรสแล้วถึงร้อยละ ๗๕.๒๓ เน่ืองจาก
ต้องการมีธุรกิจของตนเองเพ่ือสร้างความมั่นคงในชีวิตครอบครัว รองลงมาคือเป็นโสดร้อยละ ๒๑.๖๗  
และหย่าร้างเพียงร้อยละ ๒.๕๐  

ตารางที่ ๔.๒ แสดงงบประมาณการลงทุนและยอดขายเฉลี่ยต่อเดือนของร้านขายยา 

ข้อมูลร้านขายยา จํานวนราย ร้อยละ 
งบประมาณการลงทุนในร้านขายยา   

น้อยกว่า ๑ ล้านบาท ๖๕ ๕๔.๑๗ 
๑-๕ ล้านบาท ๔๓ ๓๕.๘๓ 
มากกว่า ๕ ล้านบาท ๑๒ ๑๐.๐๐ 

รวม ๑๒๐ ๑๐๐.๐๐ 
ยอดขายเฉลี่ยต่อเดือนของร้านขายยา   

น้อยกว่า ๑๕๐,๐๐๐ บาท ๖๒ ๕๑.๖๗ 
๑๕๐,๐๐๐-๔๐๐,๐๐๐ บาท ๓๔ ๒๘.๓๓ 
มากกว่า ๔๐๐,๐๐๐ บาท ๒๔ ๒๐.๐๐ 

รวม ๑๒๐ ๑๐๐.๐๐ 

 ตารางที่ ๔.๒ แสดงงบประมาณการลงทุนและยอดขายเฉล่ียต่อเดือนของร้านขายยา 
ในด้านงบประมาณการลงทุนพบว่า ส่วนใหญ่เป็นร้านขายยาที่มีการลงทุนน้อยกว่า ๑,๐๐๐,๐๐๐ 
บาท คิดเป็นร้อยละ ๕๔.๒๗  รองลงมาคือลงทุน ๑-๕ ล้านบาท และมากกว่า ๕ ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ  ๓๕.๘๓ และ ๑๐.๐๐ ตามลําดับ  ส่วนในด้านยอดขายเฉลี่ยต่อเดือนของร้านขายยาน้ัน ส่วน
ใหญ่มียอดขายน้อยกว่า ๑๕๐,๐๐๐ บาท คิดเป็นร้อยละ ๕๑.๖๗  รองลงมาคือมียอดขายเฉลี่ยต่อ
เดือน ๑๕๐ ,๐๐๐-๔๐๐ ,๐๐๐ บาท และมากกว่า ๔๐๐ ,๐๐๐ บาท คิดเป็นร้อยละ ๒๘ .๓๓ 
และ ๒๐.๐๐ ตามลําดับ  

 

 



๕๓ 

ส่วนที่ ๒ ลักษณะความสําเร็จของเภสัชกรชุมชนผู้ประกอบการร้านยาเด่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล    

ตาราง ๔.๓ แสดงค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของความสําเร็จทาง
ธุรกิจของผู้ประกอบการร้านยาเด่ียว 

ความสาํเร็จทางธุรกิจ N Min Max ܠത SD ระดับ 
๑ แนวโน้มการทํากําไร ๑๒๐ ๑ ๓ ๑.๘๒ ๐.๘๔ ค่อนข้างตํ่า 
๒.แนวโน้มจํานวนลูกค้า ๑๒๐ ๑ ๓ ๑.๙๐ ๐.๘๑ ค่อนข้างตํ่า 
๓.แนวโน้มยอดขาย ๑๒๐ ๑ ๓ ๑.๙๐ ๐.๘๓ ค่อนข้างตํ่า 
๔.แนวโน้มจํานวนพนักงาน ๑๒๐ ๑ ๓ ๑.๘๔ ๐.๕๒ ค่อนข้างตํ่า 
๕.แนวโน้มธุรกิจโดยรวม ๑๒๐ ๑ ๕ ๒.๙๓ ๑.๖๓ ปานกลาง 
๖.ความสําเร็จของกิจการในมุมมอง
ผู้อ่ืน 

๑๒๐ ๑ 
๕ ๓.๒๓ ๐.๖๕ ปานกลาง 

๗.ความพึงพอใจในความสําเร็จของ       
   กิจการเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง ๑๒๐ ๑ ๕ ๓.๑๙ ๐.๘๖ ปานกลาง 
๘.ความพึงพอใจในฐานะรายได้ของ
กิจการ 

๑๒๐ 
-๑ ๓ ๐.๘๐ ๑.๑๑ ตํ่า 

๙ .ความพึงพอใจในฐานะเจ้าของ
กิจการ 

๑๒๐ 
-๒ ๓ ๑.๐๒ ๑.๓๑ ตํ่า 

๑๐.ระดับความสําเร็จทางธุรกิจ ๑๒๐ .๖๗ ๓.๕๖ ๒.๐๗ ๐.๖๙ ค่อนขา้งตํ่า 
 

ตาราง ๔.๓ แสดงค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของ
ความสําเร็จทางธุรกิจของเภสัชกรชุมชนผู้ประกอบการร้านยาเดี่ยว พบว่า ความสําเร็จทางธุรกิจ 
มีระดับคะแนนค่อนข้างตํ่า โดยมีคะแนนเฉลี่ย  ๒.๐๗ เมื่อพิจารณาแต่ละปัจจัย พบว่า แนวโน้มการ
ทํากําไร แนวโน้มจํานวนลูกค้า แนวโน้มยอดขาย และแนวโน้มจํานวนพนักงาน มีระดับคะแนน
ค่อนข้างตํ่า โดยมีคะแนนเฉลี่ย ๑.๘๒, ๑.๙๐, ๑.๙๐ และ ๑.๘๔ ตามลําดับ ส่วนแนวโน้มธุรกิจ
โดยรวม ความสําเร็จของกิจการในมุมมองผู้อ่ืน และความพึงพอใจในความสําเร็จของกิจการเมื่อ
เปรียบเทียบกับคู่แข่ง มีระดับคะแนนปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ย ๒.๙๓, ๓.๒๓ และ ๓.๑๙ 
ตามลําดับ ความพึงพอใจในฐานะรายได้ของกิจการและความพึงพอใจในฐานะเจ้าของกิจการ มีระดับ
คะแนนตํ่า  โดยมีคะแนนเฉล่ีย ๐.๘๐ และ ๑.๐๒ ตามลําดับ 

 
 



๕๔ 

ส่วนที่ ๓ คุณลักษณะบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและระดับคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสัง
วัตตนิกธรรมของเภสัชกรชุมชนผู้ประกอบการร้านขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล    
ตาราง ๔.๔ แสดงค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับบุคลิกการเป็น

ผู้ประกอบการของผู้ประกอบการร้านยาเด่ียว 

บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ N Min Max ܠത SD ระดับ 
ความเป็นตัวของตัวเอง ๑๒๐ ๒.๔๐ ๕.๐๐ ๓.๗๗ ๐.๕๖ ค่อนข้างสูง 
ความสม่ํ าเสมอและใฝ่ ใจในการ
เรียนรู้ 

๑๒๐ ๒.๐๐ ๕.๐๐ ๓.๕๖ ๐.๕๗ ค่อนข้างสูง 

ความมีนวตกรรม ๑๒๐ ๑.๘๐ ๕.๐๐ ๓.๓๗ ๐.๖๒ ปานกลาง 
ความกล้าเสี่ยง ๑๒๐ ๒.๐๐ ๔.๘๐ ๓.๒๘ ๐.๖๓ ปานกลาง 
ความใฝ่ใจในความสําเร็จ ๑๒๐ ๒.๒๐ ๔.๔๐ ๓.๐๘ ๐.๔๐ ปานกลาง 
ความก้าวร้าวในการแข่งขัน ๑๒๐ ๑.๐๐ ๔.๖๐ ๑.๘๙ ๐.๖๔ ค่อนข้างตํ่า 
ระดับบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ๑๒๐ ๒.๖๓ ๔.๐๗ ๓.๑๖ ๐.๓๐ ปานกลาง 

จากตาราง ๔.๔ พบว่ามีบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการในระดับปานกลาง ๓.๑๖ เมื่อ
พิจารณาคุณลักษณะของบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการในด้านต่างๆ พบว่า คะแนนเฉล่ียความเป็นตัว
ของตัวเองมากท่ีสุด  ๓.๗๗ รองมาคือ คะแนนเฉล่ียความสม่ําเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ ๓.๕๖ 
คะแนนเฉลี่ยความมีนวัตกรรม ๓.๓๗ คะแนนเฉลี่ยความกล้าเสี่ยง ๓.๒๘ คะแนนเฉลี่ยความใฝ่ใจใน
ความสําเร็จ ๓.๐๘ และคะแนนเฉลี่ยความก้าวร้าวในการแข่งขัน ๑.๘๙ ตามลําดับ โดยคุณลักษณะ
ความเป็นตัวของตัวเองและความสมํ่าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ มีระดับคะแนนค่อนข้างสูง ส่วน
คุณลักษณะความมีนวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง ความใฝ่ใจในความสําเร็จ มีระดับคะแนนปานกลาง  
และคุณลักษณะความก้าวร้าวในการแข่งขันมีระดับคะแนนค่อนข้างตํ่า 
 

ตาราง ๔.๕ แสดงค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับคุณลักษณะทิฏฐธัม
มิกัตถสังวัตตนิกธรรมของผู้ประกอบการร้านยาเด่ียว 

ทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม N Min Max xത SD ระดับ 
ความมีกัลยาณมิตตตา ๑๒๐ ๒.๗๑ ๕.๐๐ ๓.๙๖ ๐.๕๔ ค่อนข้างสูง 
ความมีสมชีวิตา ๑๒๐ ๒.๕๗ ๕.๐๐ ๓.๘๖ ๐.๕๕ ค่อนข้างสูง 
ความมีอุฏฐานสัมปทา ๑๒๐ ๒.๕๐ ๕.๐๐ ๓.๘๐ ๐.๕๐ ค่อนข้างสูง 
ความมีอารักขสัมปทา ๑๒๐ ๒.๑๗ ๕.๐๐ ๓.๖๗ ๐.๕๙ ค่อนข้างสูง 
ระดับคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสัง
วัตตนิกธรรม 

๑๒๐ ๒.๘๒ ๔.๙๓ ๓.๘๒ ๐.๔๓ ค่อนขา้งสูง 



๕๕ 

จากตาราง ๔.๕ พบว่า ระดับคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม มีระดับคะแนน
เฉลี่ยค่อนข้างสูง ๐.๔๓ เมื่อพิจารณาคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมในด้านต่างๆ พบว่า 
เภสัชกรชุมชนผู้ประกอบการร้านยาเด่ียวมีคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมท้ัง ๔ ด้าน 
ในระดับคะแนนเฉลี่ยค่อนข้างสูงทั้งหมด โดยคะแนนเฉลี่ยความมีกัลยาณมิตตตามีระดับคะแนนสูงสุด 
๓.๙๖ รองมาคือ คะแนนเฉล่ียความมีสมชีวิตา ๓.๘๖ คะแนนเฉลี่ยความมีอุฏฐานสัมปทา ๓.๘๐ 
และคะแนนเฉล่ียความมีอารักขสัมปทา ๓.๖๗ ตามลําดับ  
 

ส่วนที่ ๔ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการกับระดับความสําเร็จในการ
ประกอบการร้านยาเด่ียว 

ตาราง ๔.๖ แสดงความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการกับระดับความสําเร็จในการ
ประกอบการร้านยาเด่ียว (N=๑๒๐ คน) 

ระดับบุคลิก
การเป็น

ผู้ประกอบการ 
ความเป็นตัว
ของตัวเอง 

ความมีนว
ตกรรม 

ความกล้า
เส่ียง 

ความ
กร้าวร้าว
ในการ
แข่งขัน 

ความ
สมํ่าเสมอ
และใฝ่ใจ
ในการ
เรียนรู้ 

ความใฝ่ใจ
ใน

ความสําเร็จ 

ระดับ
ความสําเร็จ
ทางธุรกิจ 

๑ ระดับบุคลิก
การ   
เป็น
ผู้ประกอบการ 

๑.๐๐๐ 
       

๒ ความเป็นตัว
ของตัวเอง 

๐.๕๒๕** ๑.๐๐๐ 
      

๓.ความมีนวตก
รรม 

๐.๗๔๘** ๐.๔๓๘** ๑.๐๐๐ 
     

๔ ความกล้า
เสี่ยง 

๐.๓๗๙** -๐.๑๙๒* ๐.๐๔๒ ๑.๐๐๐ 
    

๕ ความ
กร้าวร้าวในการ
แข่งขัน 

๐.๔๔๒** ๐.๑๗๖ ๐.๒๖๓** -๐.๑๒๔ ๑.๐๐๐ 
   

๖ ความ
สมํ่าเสมอและ
ใฝ่ใจในการ
เรียนรู้ 

๐.๔๙๒** ๐.๐๑๖ ๐.๑๗๘ ๐.๓๔๘** -๐.๑๕๔ ๑.๐๐๐ 
  

๗ ความใฝ่ใจใน
ความสําเร็จ 

๐.๕๕๒** ๐.๒๕๒** ๐.๔๒๔** ๐.๐๑๙ ๐.๑๒๓ ๐.๑๕๙ ๑.๐๐๐ 
 

๘ ระดับ
ความสําเร็จทาง
ธุรกิจ 

๐.๓๒๐** ๐.๐๓๗ ๐.๒๓๐* ๐.๓๔๙** ๐.๑๘๙* ๐.๑๙๐* -๐.๑๐๘ ๑.๐๐๐ 

**มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.๐๑. 
*มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.๐๕. 



๕๖ 

จากตาราง ๔.๖ พบว่าบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับ
ความสําเร็จในการประกอบการอย่างมี นัยสําคัญ ในระดับปานกลางถึงสูง โดย Pearson’s 
correlation ๐.๓๒๐**  เมื่อพิจารณาปัจจัยต่างๆ ของบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการพบว่าทุกปัจจัย
ของบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสําเร็จในการประกอบการ ยกเว้น
ปัจจัยความใฝ่ใจในความสําเร็จที่ไม่มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จในการประกอบการ โดยความกล้า
เสี่ยงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสําเร็จในการประกอบการในระดับกลางถึงสูงอย่างมีนัยสําคัญ มี 
Pearson’s Correlation ๐.๓๔๙** รองมาคือ ความมีนวัตกรรม ความสม่ําเสมอและใฝ่ใจในการ 
เรียนรู้ และความก้าวร้าวในการแข่งขัน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสําเร็จในการประกอบการ
อย่างมีนัยสําคัญระดับตํ่าถึงกลาง โดยมีค่า Pearson’s Correlation  ๐ .๒๓๐*, ๐ .๑๙๐* และ 
๐.๑๘๙* ตามลําดับ 

ส่วนที่ ๕ ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมกับระดับ
ความสําเร็จในการประกอบการร้านยาเด่ียว และความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัต
ตนิกธรรมกับบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการของผู้ประกอบการร้านยาเด่ียว (N=๑๒๐ คน) 

ตาราง ๔ .๗ แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมกับระดับ
ความสําเร็จในการประกอบการร้านยาเด่ียว 

 คุณลักษณะ
ทิฏฐธัม

มิกัตถสังวัต
ตนิกธรรม 

ความมีอุฏ
ฐาน

สัมปทา 

ความมีอา
รักขสัมปทา 

ความมี
กัลยาณมิตต

ตา 

ความมีสม
ชีวิตา 

ระดับ
ความสําเร็จ
ทางธุรกิจ 

๑คุณลักษณะ
ทิฏฐธัมมิกัตถสังวัต
ตนิกธรรม 

๑.๐๐๐      

๒ ความมีอุฏฐาน
สัมปทา 

๐.๘๓๗** ๑.๐๐๐         

๓ ความมีอารักข
สัมปทา 

๐.๘๑๐** ๐.๕๖๐** ๑.๐๐๐       

๔ ความมีกัลยาณ
มิตตตา 

๐.๖๘๔** ๐.๔๕๔** ๐.๓๘๙** ๑.๐๐๐     

๕ ความมีสมชีวิตา ๐.๘๐๑** ๐.๖๔๐** ๐.๕๕๑** ๐.๓๑๓** ๑.๐๐๐   
๖ ระดับ
ความสําเร็จทาง
ธุรกิจ 

๐.๐๙๔ ๐.๑๕๔ ๐.๐๓๐ ๐.๐๙๔ ๐.๐๒๗ ๑.๐๐๐ 

**. มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.๐๑. (๒-tailed) 



๕๗ 

จากตาราง ๔.๗ พบว่า คุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมไม่มีความสัมพันธ์กับ
ระดับความสําเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการร้านยาเด่ียว  โดยมี Pearson’s Correlation ๐.๐๙๔
นอกจากน้ี ทุกปัจจัยของทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมก็ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความสําเร็จในการ
ประกอบการร้านยาเด่ียว   
ตาราง ๔.๘ แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมกับบุคลิกการเป็น

ผู้ประกอบการของเภสัชกรชุมชนผู้ประกอบการร้านยาเด่ียว  

  

ระดับบุคลิก
การเป็น

ผู้ประกอบการ 

ระดับ
คุณลักษณะ

ทิฏฐธัมมิกัตถสัง
วัตตนิกธรรม 

ความมี
อุฏฐาน
สัมปทา 

ความมีอา
รักขสัมปทา 

ความมี
กัลยาณมิตต

ตา 
ความมีสมชี

วิตา 
ระดับบุคลิกการ
เป็นผู้ประกอบการ 

๑.๐๐๐           

ระดับคุณลักษณะ
ทิฏฐธัมมิกัตถสังวัต
ตนิกธรรม 

๐.๔๖๓** ๑.๐๐๐         

ความมีอุฏฐาน
สัมปทา 

๐.๔๗๙** ๐.๘๓๗** ๑.๐๐๐       

ความมีอารักข
สัมปทา 

๐.๔๒๓** ๐.๘๑๐** ๐.๕๖๐** ๑.๐๐๐     

ความมีกัลยาณ
มิตตตา 

๐.๒๕๕** ๐.๖๘๔** ๐.๔๕๔** ๐.๓๘๙** ๑.๐๐๐   

ความมีสมชีวิตา ๐.๒๙๖** ๐.๘๑๐** ๐.๖๔๐** ๐.๕๕๑** ๐.๓๑๓** ๑.๐๐๐ 

**. มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.๐๑.level (๒-tailed) 

จากตาราง ๔.๘ พบว่า คุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการร้านยาเด่ียวอย่างมีนัยสําคัญในระดับปานกลางถึงสูง โดย Pearson’s 
Correlation ๐.๔๖๓**   และทุกปัจจัยของคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการอย่างมีนัยสําคัญ โดย ความมีอุฏฐานสัมปทา และ ความมีอา
รักขสัมปทา มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญระดับกลางถึงสูง โดย Pearson’s correlation 
๐.๔๗๙** และ ๐.๔๒๓**  ส่วนความมีสมชีวิตาและความมีกัลยาณมิตตตา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการอย่างมีนัยสําคัญในระดับตํ่าถึงกลาง ด้วยค่า Pearson’s correlation 
๐.๒๙๖** และ ๐.๒๕๕**   



๕๘ 

ส่วนที่ ๖ ความสัมพันธ์ระหว่างระดับยอดขายเฉลี่ยต่อเดือนของร้านขายยากับระดับ
บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ระดับคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม และระดับความสําเร็จ
ในการประกอบการ 

ตารางที่ ๔.๙ แสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลต่างๆกับบุคลิกในการประกอบการ กับ
ระดับบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ระดับคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม 
และระดับความสําเร็จในการประกอบการ 

เพศ อายุ สถานภาพ เงินลงทุน 
ยอด 
ขาย 

ระดับ
ความสํา 
เร็จทาง
ธุรกิจ 

ระดับ
บุคลิกการ

เป็นผู้
ประกอบ 

การ 

คุณลักษณะ
ทิฏฐธัม

มิกัตถสังวัต
ตนิกธรรม 

เพศ ๑.๐๐๐ 
       

อายุ -๐.๑๖๗ ๑.๐๐๐ 
      

สถานภาพ -๐.๑๐๘ ๐.๕๔๕** ๑.๐๐๐ 
     

เงินลงทุน  -๐.๐๒๙ -๐.๐๕๖ -๐.๐๘๗ ๑.๐๐๐ 
    

ยอดขาย  -๐.๐๒๒ ๐.๑๒๓ -๐.๐๓๐ ๐.๓๕๓** ๑.๐๐๐ 
   

ความสําเร็จ
ทางธุรกิจ 

๐.๑๒๖ -๐.๒๒๖* -๐.๑๖๐ ๐.๑๐๔ ๐.๓๙๕** ๑.๐๐๐ 
  

คลิกการเป็น
ผู้ประกอบการ 

๐.๒๑๐* -๐.๒๙๗** -๐.๒๑๐* ๐.๑๗๕ ๐.๑๙๔* ๐.๓๒๐** ๑.๐๐๐ 
 

คุณลักษณะ
ทิฏฐธัมมิกัตถ
สังวัตตนิก
ธรรม 

๐.๑๒๔ ๐.๑๐๔ -๐.๐๓๕ ๐.๑๖๒ -๐.๐๕๖ ๐.๐๙๔ ๐.๔๖๓** ๑.๐๐๐ 

*.  มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.๐๕. (๒-tailed) 
**. มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.๐๑. (๒-tailed) 

ตารางที่  ๔ .๙  พบว่าระดับเงินลงทุนไม่มีความสัมพันธ์กับระดับบุคลิกการเป็น
ผู้ประกอบการ ระดับคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม และระดับความสําเร็จในการ
ประกอบการ ส่วนเพศน้ันมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการในระดับตํ่าถึงปาน

กลางอย่างมีนัยสําคัญ โดย  Pearson’s Correlation ๐.๒๑๐ แต่พบว่า ระดับยอดขายเฉลี่ยต่อ
เดือนของร้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับกลางถึงสูงกับความสําเร็จในการประกอบการอย่างมี
นัยสําคัญ โดย Pearson’s Correlation ๐.๓๙๕** และมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับตํ่าถึงปานกลาง



๕๙ 

กับบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ โดย  Pearson’s Correlation ๐ .๑๙๔*  ดังน้ัน จึงเน้นการ
วิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจด้านระดับยอดขายเฉล่ียต่อเดือนที่มีผลต่อระดับบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ 
ระดับคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม และระดับความสําเร็จในการประกอบการ 

 
ตารางที่ ๔.๑๐  ตารางแสดงการเปรียบเทียบระดับยอดขายเฉลี่ยต่อเดือน กับของบุคลิกการเป็น

ผู้ประกอบการ คุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม และ ระดับความสําเร็จใน
การประกอบการด้วยสถิติ One way ANOVA 

 

ตัวแปร แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระดับบุคลิก 
การเป็น
ผู้ประกอบการ 

Between Groups ๐.๔๐ ๒ ๐.๒๐ ๒.๓๑ ๐.๑๐ 
Within Groups ๑๐.๐๘ ๑๑๗ ๐.๐๙ 

  
Total ๑๐.๔๘ ๑๑๙ 

   
ระดับ
คุณลักษณะ
ทิฏฐธัมมิกัตถสัง
วัตตนิกธรรม 

Between Groups ๐.๒๑ ๒ ๐.๑๑ ๐.๕๙ ๐.๕๖ 
Within Groups ๒๑.๒๘ ๑๑๗ ๐.๑๘ 

  
Total 

21.49 ๑๑๙ 
   

ระดับ
ความสําเร็จทาง
ธุรกิจ 

Between Groups ๘.๙๑ ๒ ๔.๔๖ ๑๐.๙๕ ๐.๐๐* 
Within Groups ๔๗.๖๑ ๑๑๗ ๐.๔๑ 

  
Total ๕๖.๕๒ ๑๑๙ 

   
ตารางที่ ๔.๑๐ พบว่า ยอดขายเฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกันทั้ง ๓ ระดับไม่ทําให้เกิดความ

แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญของระดับบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและระดับคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถ
สังวัตตนิกธรรม  แต่จะมีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญในระดับความสําเร็จในการประกอบการ โดย
ระดับยอดขายเฉลี่ยต่อเดือนทั้ง ๓ ระดับมีระดับบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ระดับคุณลักษณะ
ทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม โดยยอดขายเฉล่ียต่อเดือนทั้ง ๓ มีระดับ มีระดับบุคลิกการเป็น
ผู้ประกอบการในระดับปานกลาง มีระดับคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมในระดับสูง และมี
ระดับความสําเร็จของผู้องค์ประกอบการในระดับค่อนข้างตํ่า 
 
 
 
 
 



๖๐ 

ตารางที่ ๔.๑๑ การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ของค่าเฉล่ียระดับความสําเร็จในการ
ประกอบการทางธุรกิจ โดยวิธี Post Hoc Tests 

ตัวแปร 
 

(I)group 
 

(J) group 
 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 
 

ยอดขาย 
>๔๐๐,๐๐๐ 
 

<๑๕๐,๐๐๐ 
 ๐.๗๐๙ ๐.๐๐๐* 
๑๕๐,๐๐๐-๔๐๐,๐๐๐ 
 ๐.๔๒ ๐.๐๕๐ 

*แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
จากตารางที่ ๔.๑๑ เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี วิธี Post Hoc Tests พบว่า 

เมื่อยอดขายเฉล่ีย > ๔๐๐,๐๐๐ บาท จะมรีะดับความสําเร็จในการประกอบการทางธุรกิจ สูงกว่า
ยอดขาย <๑๕๐,๐๐๐ บาท อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

ส่วนที่ ๗ สมการทํานายความสําเร็จในการประกอบการของผู้ประกอบการร้านยาเด่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
ภาพท่ี ๔.๑ กราฟวิเคราะห์การถดถอยของ Standardized residual 



๖๑ 

  
ภาพท่ี ๔.๒ แสดงการกระจายของข้อมูลระดับความสําเร็จทางธุรกิจ 

  

จากภาพที่ ๔.๑ และ ๔.๒ วิเคราะห์การถดถอยของ Standardized residual พบว่า
ข้อมูลมีการแจกแจงปกติ เป็น Normality แสดงว่าความคลาดเคลื่อนมีความแปรปรวนคงที่ ดังน้ัน 
ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระคือปัจจัยต่างๆของบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและคุณลักษณะ
ทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม กับตัวแปรตามของแบบจําลองน้ี คือ ความสําเร็จในการประกอบการ 
มีลักษณะเป็นแบบเส้นตรง จึงสามารถนําไปหาแบบจําลองเชิงเส้นด้วยการวิเคราะห์การถดถอย  
(Linear Regression analysis) ได้  
 

ตารางที่ ๔.๑๒  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise ในการพยากรณ์ความสําเร็จทาง

ธุรกิจของผู้ประกอบการร้านยาเด่ียว 

ตัวแปรอิสะ (ตัวพยากรณ)์ b SEB Beta t- value p-value 

ค่าคงที่ ๐.๒๓๐ ๐.๓๗๒  ๐.๖๒๐ ๐.๕๓๖ 

1.ความกล้าเสีย่ง ๐.๔๑๖ ๐.๐๙๓ ๐.๓๗๙ ๔.๔๗๘ ๐.๐๐๐* 

2ความก้าวร้าวในการแข่งขัน ๐.๒๕๓ ๐.๐๙๑ ๐.๒๓๖ ๒.๗๘๖ ๐.๐๐๐* 

R =  ๐.๔๒๐  R2 = ๐.๑๗๗ F = ๑๒.๕๕ p-value ๐.๐๐๐ 

* อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .๐๕  
จากตาราง ๔.๑๒ ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุนําตัวแปรเข้าระบบสมการ

โดยวิธี Stepwise  พบว่า มีตัวแปรอิสระ ๒ ตัวที่สามารถนํามาใช้สมการเชิงเส้นเพ่ือหาความสําเร็จใน



๖๒ 

การประกอบการคือ ความกล้าเสี่ยง และ ความก้าวร้าวในการแข่งขัน หลังจากน้ันจึงนํามาสร้าง
แบบจําลองในการทํานายความสําเร็จในการประกอบการได้ ๒ แบบ คือ แบบจําลองที่ ๑ ใช้ตัวแปร
อิสระคือความกล้าเสี่ยง และแบบจําลองที่ ๒ ใช้ตัวแปรอิสระคือความกล้าเสี่ยงและความก้าวร้าวใน
การแข่งขัน  จากตาราง ๔.๑๓ พบว่าแบบจําลองทั้ง ๒ แบบให้ผลที่มีนัยสําคัญ และจากตาราง ๔.๑๔ 
พบว่า แบบจําลองที่  ๑  สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการได้ร้อยละ ๑๒ .๒ 
ส่วนแบบจําลองที่ ๒ สามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการได้ร้อยละ ๑๗.๗  ดังน้ัน 
แบบจําลองที่ ๒ จึงสามารถนํามาสร้างเป็นสมการทํานายความสําเร็จในการประกอบการได้ดีกว่า โดย
มีค่า Constant ๐.๒๓๐  โดยค่าสัมประสิทธ์ิของ ความกล้าเสี่ยง และ ความก้าวร้าวในการแข่งขัน คือ 
๐.๔๑๖ และ ๐.๒๕๓ ตามลําดับ ซึ่งค่า Constant และค่าสัมประสิทธ์ิจะใช้ในการสร้างสมการเพ่ือ
ทํานายความสําเร็จในการประกอบการดังต่อไปน้ี 

ค่าคงที่ ( Constant ,  C ) = ๐.๒๓๐  
ความกล้าเสี่ยง (X1 )  = ๐.๔๑๖ 
ความกร้าวร้าวในการแข่งขัน (X2 ) = ๐.๒๕๓ 

ความสําเร็จในการประกอบการของผู้ประกอบการร้านยาเดี่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ( Y )  
 ดังน้ันสมการทํานายความสําเร็จในการประกอบการของผู้ประกอบการร้านขายยาเด่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ 

 Y =๐.๒๓๐ +๐.๔๑๖X1 + ๐.๒๕๓X2   

สมการน้ีสามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการได้ร้อยละ ๑๗.๗ 

ส่วนที่ ๘ องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย  
๑ . แบบจําลองความสัมพันธ์ของทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมและบุคลิกการเป็น

ผู้ประกอบการกับความสําเร็จในการประกอบการร้านยาเดี่ยว โดยคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัต
ตนิกธรรมจะมีผลต่อความสําเร็จในการประกอบการได้น้ัน ต้องมีบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการเป็นตัว
แปรส่งผ่าน (Mediator) 

แม้การวิจัยพบว่า คุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมไม่มีผลต่อความสําเร็จในการ
ประกอบการ แต่คุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับบุคลิกการเป็น
ผู้ประกอบการร้านยาเด่ียวในระดับปานกลางถึงสูงอย่างมีนัยสําคัญโดย Pearson’s Correlation 
๐.๔๖**  และทุกปัจจัยของคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับบุคลิก
การเป็นผู้ประกอบการอย่างมีนัยสําคัญทั้งสิ้น โดย ความมีอุฏฐานสัมปทา และ ความมีอารักขสัมปทา 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับบุคลิกในการประกอบการอย่างมีนัยสําคัญระดับกลางถึงสูง (Pearson’s 
correlation ๐.๐๔๗๙** และ ๐.๔๒๓** ตามลําดับ )  ความมีสมชีวิตาและความมีกัลยาณมิตตตา 



๖๓ 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการในระดับตํ่าถึงกลางอย่างมีนัยสําคัญ 
( Pearson’s correlation ๐.๒๙๖** และ ๐.๒๕๕** ตามลําดับ)   ในขณะเดียวกัน บุคลิกการเป็น
ผู้ประกอบการก็มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสําเร็จในการประกอบการในระดับปานกลางถึงสูง 
ดังน้ันสามารถสรุปได้ว่า คุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมจะมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความสําเร็จในการประกอบการได้น้ัน ต้องมีบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
( Mediator ) นับว่าเป็นองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากงานวิจัยคร้ังน้ี  แต่เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างจากงานวิจัย
น้ีเป็นเภสัชกรชุมชนเพียงในกทม.และปริมณฑล ๑๒๐ รายเท่าน้ัน จึงควรทําวิจัยเพ่ิมเติม โดยเพ่ิม
จํานวนตัวอย่างไปทั่วประเทศ เพ่ือยืนยันความสัมพันธ์ของแบบจําลองน้ี 

 
 
 
 

 
             
 

ภาพท่ี ๔.๓ แบบจําลองความสัมพันธ์ของทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมและบุคคลิก 
การเป็นผู้ประกอบการกับความสําเร็จในการประกอบการ 

 
๒. คุณลักษณะพุทธบุคลิกผู้ประกอบการ และแบบจําลองความสัมพันธ์ระหว่างพุทธ

บุคลิกผู้ประกอบการกับความสําเร็จในการประกอบการร้านขายยาเด่ียว  
พุทธบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ คือการบูรณาการระหว่างบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ 

กับหลักทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม เพราะแม้การวิจัยจะพบว่า บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสําเร็จในการประกอบการ แต่เป็นบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการตาม
หลักจิตวิทยาตะวันตกที่ไม่มีการกําหนดถึงคุณลักษณะด้านจริยธรรมและศีลธรรม ซึ่งเป็นสิ่งที่
สังคมไทยคํานึงถึงเพราะสังคมไทยเป็นเป็นสังคมที่ ใช้แนวทางพุทธศาสนาในการดําเนินชีวิต 
โดยเฉพาะหลักทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม ซึ่งเป็นฆราวาสธรรมท่ีมีวัตถุประสงค์ใกล้เคียงกับบุคลิก
การเป็นผู้ประกอบการ คือเพ่ือประโยชน์ในทางเศรษฐกิจอย่างย่ังยืนอย่างมีศีลธรรม อีกทั้งการวิจัยยัง
พบว่าเภสัชกรชุมชนผู้ประกอบร้านยาเด่ียวมีระดับคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมในระดับ
ค่อนข้างสูงอย่างมีนัยสําคัญ และทั้ง ๔ คุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมของเภสัชกรชุมชน
ล้วนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการอย่างมีนัยสําคัญ ดังน้ัน การสร้างพุทธ

r =๐.๐๙๔ 

บุคลกิการเป็นผูป้ระกอบการ 

ทฏิฐธมัมกิตัถสงัวตัตนิกธรรม ความสาํเรจ็ในการประกอบการ 
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บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งเป็นการบูรณาการบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการแบบตะวันตกเข้ากับ
หลักทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม จึงเป็นสิ่งที่สอดคล้องกับผู้ประกอบการของสังคมไทย  

จากการศึกษาพบว่า บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการน้ันจะมีคุณลักษณะอุฏฐานสัมปทาแทรก
อยู่ เช่น ด้านความสมํ่าเสมอและใฝ่ใจเรียนรู้ ความใฝ่ใจในความสําเร็จ แต่ยังขาดคุณลักษณะด้าน อา
รักขสัมปทา กัลยาณมิตตตา และสมชีวิตา ดังน้ันจึงสามารถสร้างคุณลักษณะพุทธบุคลิกการเป็น
ผู้ประกอบการเพ่ือความสําเร็จในการประกอบการทั้งหมด ๙ คุณลักษณะ ที่ได้จากการศึกษานี้  คือ 

๑. ความเป็นตัวของตัวเอง   
๒. ความมีนวัตกรรม  
๓. ความกล้าเสี่ยง  
๔. ความก้าวรา้วในการแข่งขัน  
๕. ความสมํ่าเสมอและความใฝ่ใจในการเรียนรู้  
๖. ความใฝ่ในความสําเร็จ 
๗. อารักขสัมปทา  
๘. กัลยาณมิตตา  
๙. สมชีวิตา  
 โดยแบบจําลองคุณลักษณะพุทธบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือความสําเร็จในการ

ประกอบธุรกิจร้านขายยาเด่ียวที่มีศีลธรรม ซึ่งเป็นองค์ความรู้ใหม่ คือ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี ๔.๔ แบบจําลองพุทธบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการท่ีประสบความสําเร็จทางธุรกิจ 

สําหรับผู้ประกอบธุรกิจร้านขายยาเด่ียว 
  

พุทธบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ 
๑.ความเป็นตัวของตัวเอง 
๒.ความมีนวตกรรม  
๓. ความกล้าเสี่ยง 
๔. ความก้าวร้าวในการแข่งขัน  
๕. ความสมํ่าเสมอและใฝใ่จเรียนรู้  
๖. ความใฝ่ใจในความสําเร็จ 
๗ อารักขสัมปทา 
๘. กัลยาณมิตตตา 
๙. สมชีวิตา 

ความสําเร็จในการ

ประกอบการ 



๖๕ 

เน่ืองจากบุคลิกการเป็นผู้ประกอบทั้ง ๖ บุคลิก รวมท้ัง อารักขสัมปทา กัลยาณมิตตตา 
และสมชีวิตา มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญกับบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ แต่อารักข
สัมปทา กัลยาณมิตตตา และสมชีวิต ไม่มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จในการประกอบการโดยตรง จึง
กล่าวได้ว่า พุทธบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการมีแนวโน้มที่จะมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสําเร็จใน
การประกอบการ แต่ควรทําวิจัยเพ่ิมเติมโดยขยายขอบเขตไปท่ัวประเทศเพ่ือยืนยันแบบจําลองน้ี  
เพราะการวิจัยน้ีใช้กลุ่มตัวอย่างเฉพาะเภสัชกรชุมชนเพียง ๑๒๐ รายในกทม.และปริมณฑล เท่าน้ัน  
 



 

บทที่ ๕ 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
  

การวิจัยเร่ือง พุทธบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความสําเร็จทางธุรกิจสําหรับผู้
ประกอบธุรกิจร้านยาเดี่ยวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวัตถปุระสงค์เพ่ือ ๑. เพ่ือศึกษา
คุณลักษณะบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและระดับการมีทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมของ
ผู้ประกอบการร้านขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ๒.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของ
บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและระดับการมีทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม กับความสําเร็จของ
ผู้ประกอบการร้านขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ๓. เพ่ือสร้างสมการทํานาย
ความสําเร็จในการประกอบการของผู้ประกอบการร้านขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ๔ .เพ่ือพัฒนาแบบจําลองพุทธบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือความสําเร็จในการ
ประกอบการซึ่งมีศีลธรรม ที่สามารถใช้เป็นแนวทางในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลิกการเป็น
ผู้ประกอบการแก่ผู้ประกอบการ SMEs อ่ืนๆ  การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  
Research) โดยแบ่งวิธีดําเนินการวิจัยออกเป็น ๒ ระยะ ได้แก่ ระยะที่ ๑ ใช้แนวทางวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Approach) เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎีทางพุทธจิตวิทยาและจิตวิทยาร่วมสมัยที่
เก่ียวข้องกับบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและความสําเร็จในการประกอบการ และพัฒนากรอบ
แนวคิดในการสร้างแบบจําลองความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและคุณลักษณะ
ทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม กับความสําเร็จในการประกอบการร้านยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล และในระยะที่ ๒ ใช้แนวทางวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) 
เพ่ือตรวจสอบความตรง และนําเสนอแบบจําลองดังกล่าว ดังรายละเอียดของวิธีดําเนินการวิจัยได้ 
ดังน้ี 

การวิจัยในระยะท่ี ๑ แบบจําลองความสัมพันธ์จํานวน ๑ แบบจําลอง ประกอบด้วยตัว
แปรต้น ๒ ตัวแปร คือ บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมกับ
ตัวแปรตามคือ ความสําเร็จในการประกอบการร้านยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

การวิจัยระยะท่ี ๒ ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จากเภสัชกรชุมชนผู้ประกอบการร้านขายยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่
เป็นสมาชิกสมาคมเภสัชกรรมชุมชน (ประเทศไทย) ที่ดําเนินกิจการมาต่อเน่ืองไม่น้อยกว่า ๕ ปี 
จํานวน ๑๒๐ ราย โดยเครื่องมือวิจัยคือแบบสอบถามเพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างทําการประเมินด้วยตนเอง 



๖๗ 

โดยแบบสอบถามมี ๔ ส่วน ประกอบด้วย ๑. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ๒. แบบสอบ
ประเมินค่าบุคลลิกการเป็นผู้ประกอบการ ๓. แบบสอบถามประเมินระดับคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถ
สังวัตตนิกธรรม ๔. แบบสอบถามประเมินระดับความสําเร็จในการประกอบการ  โดยแบบสอบถาม
ส่วนที่ ๑ และ ๓ ได้รับการพัฒนาโดยผู้วิจัยเอง แบบสอบถามส่วนที่ ๒ และ ๔ เป็นแบบสอบถามตาม
ทฤษฎีของ ดร.ไมเคิล เฟรเซอ (Michael Frese) อดีตนายกสมาคมจิตวิทยา ประยุกต์นานาชาติ 
(International Association of Applied Psychology : IAAP) ที่ พัฒนาโดย ภก .ดร.ศรัณย์ กอ
สนาน  

ผู้วิจัยดําเนินการรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ทั้งการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ โดยผู้วิจัยใช้เวลาในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง และพัฒนากรอบแนวคิดการ
วิจัยจากระยะที่ ๑ แล้วจึงดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ซึ่งได้
แบบสอบถามท่ีส่งกลับ ๑๒๐ ชุด แล้วจึงทําการการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรมการ
วิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for Social Science) ในการวิเคราะห์ ๑. การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงสถิติพรรณนา ใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าความแปรปรวนและค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือนําเสนอข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับผู้ประกอบการ ข้อมูลเก่ียวกับบุคลิกการเป็น
ผู้ประกอบการ ข้อมูลเก่ียวกับระดับคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม และความสําเร็จในการ
ประกอบการ ๒. ทําการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทําการทดสอบสมมุติฐานในงานวิจัย โดยใช้สถิติการหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) และทําการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  
(Multiple Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ และสร้างสมการ
ทํานายความสําเร็จในการประกอบการร้านยาเดี่ยวของผู้ประกอบการ ตลอดจนพัฒนาแบบจําลอง
พุทธบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการที่มีศีลธรรมเพ่ือความสําเร็จในการประกอบการ  

การสรุปและอภิปรายผลการวิจัย แบ่งเป็น ๕ ส่วน คือ ๑. ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลและ
ข้อมูลทางธุรกิจทั่วไป  ๒. คุณลักษณะบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและระดับการมีทิฏฐธัมมิกัตถสัง
วัตตนิกธรรมของผู้ประกอบการร้านขายยาเด่ียว ๓. ความสัมพันธ์ของบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ
และระดับการมีทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม กับความสําเร็จของผู้ประกอบการร้านขายยาเด่ียว ๔. 
สมการทํานายความสําเร็จในการประกอบการของผู้ประกอบการร้านยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล  ๕ . ผลการทดสอบสมมุ ติฐานการวิจัย ๖ . แบบจําลองพุทธบุคลิกการเป็น
ผู้ประกอบการซึ่งมีศีลธรรมเพ่ือความสําเร็จในการประกอบการ 
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๕.๑ สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
๕.๑.๑ ข้อมลูทั่วไปของเภสัชกรชุมชนผู้ประกอบการร้านยาเด่ียว ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบคุคลและข้อมูลทางธุรกิจทั่วไปท่ีสําคัญของกลุ่มตัวอย่างที่

เป็นเภสัชกรชุมชนผู้ประกอบการร้านยาเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าร้านยาเด่ียว
ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็ก ดังเห็นได้จากส่วนใหญ่ ร้อยละ ๕๔.๑๗ ใช้เงินลงทุนในการเปิดร้านน้อย
กว่า ๑ ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ ๕๑.๖๗  มียอดขายเฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่า ๑๕๐,๐๐๐ บาท คิดเป็น
ร้อยละ ๕๑.๖๗ ทั้งน้ีเน่ืองจากธุรกิจร้านยาเดี่ยวเป็นธุรกิจบริการสุขภาพขนาดเล็กที่กระจายตัวอยู่
ตามชุมชนต่างๆ และต้องดําเนินการโดยเภสัชกรผู้มีใบประกอบโรคศิลปะ โดยความน่าเช่ือถือต่อตัว
เภสัชกรมีส่วนสําคัญในการตัดสินใจเข้ารับคําปรึกษาสุขภาพเบื้องต้นของผู้บริโภค ดังน้ัน การมีเภสัช
กรเพียง ๑ คนและมีพนักงานผู้ช่วยอีกเพียง ๑-๒ คน ก็สามารถดําเนินธุรกิจได้ 

๕ .๑ .๒ ลักษณะความสําเร็จของเภสัชกรชุมชนผู้ประกอบการร้านยาเด่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  จากการวิจัยพบว่าระดับความสําเร็จทางธุรกิจค่อนข้างตํ่า โดย มีค่าเฉลี่ย ๒.๐๗ จากการ
ประเมินด้วยตนเองของเภสัชกรชุมชนเจ้าของร้านยา ซึ่งประเมินแนวโน้มยอดขาย จํานวนลูกค้า และ
การทํากําไรของร้านยาเด่ียวอยู่ในระดับค่อนข้างตํ่า โดยมีค่าเฉลี่ย ๑ .๙๐ , ๑ .๙๐ และ ๑ .๘๒ 
ตามลําดับ ส่งผลให้ความความพึงพอใจในฐานะเจ้าของกิจการและความพึงพอใจในฐานะรายได้ของ
กิจการอยู่ในระดับตํ่า โดยมีค่าเฉลี่ย ๑.๐๒ และ ๐.๘๐ ตามลําดับ สาเหตุเน่ืองจากผลกระทบจาก
ภาวะเศรษฐกิจของประเทศนับต้ังแต่มีความวุ่นวายทางการเมืองจนมีการรัฐประหาร ในช่วงปี ๒๕๕๖ 
– ๒๕๖๑  ประเทศไทยมีการเติบโตของ GDP ตํ่าที่สุดใน ASEAN คือ ร้อยละ ๒.๙, ๐.๘, ๒.๘, ๓.๒, 
๓.๙ และ ๔.๑ ตามลําดับ (ภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาสที่สี่ ทั้งปี ๒๕๖๑ และแนวโน้มปี ๒๕๖๒: สํานัก
ยุทธศาสตร์และการวางแผนเศรษฐกิจมหภาค, ๑๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒) และมีหน้ีครัวเรือนสูงขึ้นโดย
ตลอด โดยปี ๒๕๖๐ ประเทศไทยมีหน้ีครัวเรือนสูงถึงร้อยละ ๗๗.๔ ของ GDP ทําให้กําลังซื้อของ
ผู้บริโภคลดลง ประกอบนโยบายสาธารณสุขไทยทําให้ผู้บริโภคหันไปใช้บัตรทองและประกันสังคมใน
การรักษาพยาบาลมากขึ้น   
 อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาปัจจัยในมุมมองของผู้อ่ืนหรือเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง คือ 
ความสําเร็จของกิจการในมุมมองผู้อ่ืน, ความพึงพอใจในความสําเร็จของกิจการเมื่อเปรียบเทียบกับ
คู่แข่งและแนวโน้มธุรกิจโดยรวม พบว่าได้คะแนนอยู่ระดับปานกลาง โดย มีค่าเฉลี่ย ๓.๒๓ ,๓.๑๙ 
และ ๒.๙๓ ตามลําดับ ซึ่งมากกว่าความพึงพอใจในฐานะเจ้าของกิจการร้านยาเดี่ยวและพึงพอใจใน
ฐานะรายได้ของกิจการ  ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า แบบสอบถามน้ีเป็นการประเมินด้วยตนเองของเภสัช
กรชุมชนผู้ประกอบการเอง ดังน้ันเมื่อเทียบกับธุรกิจอ่ืนแล้ว ธุรกิจร้านยาเด่ียวนับว่ายังมีแนวโน้มใน



๖๙ 

การทํากําไร แนวโน้มการสร้างยอดขายและแนวโน้มจํานวนลูกค้า ดีกว่าธุรกิจอ่ืนๆอยู่ เพราะยาเป็น
หน่ึงในปัจจัยสี่ที่ทุกคนจําเป็นต้องบริโภค แต่ผู้ประกอบการรู้สึกว่า ไม่สามารถสร้างยอดขาย กําไร 
และการเพ่ิมจํานวนลูกค้าได้เหมือนที่ผ่านมาหรือมากเท่ากับความคาดหวังของตัวเอง  

 ๕.๑.๓ คุณลักษณะบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและระดับการมีทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิก
ธรรมของผู้ประกอบการร้านยาเด่ียว 

๕.๑.๓.๑ คุณลักษณะบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการของผู้ประกอบการร้านยาเด่ียว 
พบ ว่าบุคลิ กการเป็นผู้ ป ระกอบการร้านยาเด่ี ยวของเภสั ชกรชุมชน ใน เขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย ๓.๑๖ เมื่อวิเคราะห์บุคลิกความ
เป็นผู้ประกอบการทั้ ง ๖  ด้านตามทฤษฎีของ ศ .ดร .ไมเคิล เฟรเซอ พบว่า เภสัชกรชุมชน
ผู้ประกอบการ มีความเป็นตัวของตัวเอง และความสม่ําเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ ค่อนข้างสูง คือ 
ค่าเฉล่ีย  ๓.๓๗ และ ๓.๕๖ ตามลําดับ เพราะเป็นบุคลิกจําเป็นกับลักษณะอาชีพของเภสัชกรชุมชน 
ที่ต้องมีความสามารถทํางานและตัดสินใจได้ด้วยตนเองในภาวะกดดัน ไม่ว่าจะเป็นการวินิจฉัยโรค 
การให้คําปรึกษาและการจ่ายยาให้กับผู้บริโภคด้วยดุลพินิจส่วนตัว และเน่ืองจากเป็นอาชีพต้องอาศัย
ความรู้ใหม่ๆให้ทันกับโรค แนวทางการรักษา และยาใหม่ๆ ทําให้เภสัชกรชุมชนต้องหาความรฎ้เพ่ิมเติม
เสมอ ทั้งจากการเข้าร่วมสัมนาความรู้ทางวิชาการ และค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่นวารสาร 
อินเตอร์เน๊ต ฯลฯ   

ส่วนลักษณะ ความมีนวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง และความใฝ่ใจในความสําเร็จ อยู่ใน
ระดับปานกลาง คือ มีค่าเฉลี่ย ๓.๓๗, ๓.๒๘ และ ๓.๐๘ ตามลําดับ เน่ืองจากวิชาชีพเภสัชกรรม
ชุมชนเป็นอาชีพที่ต้องมีนวัตกรรมใหม่ๆพอสมควรในการประกอบอาชีพ ทั้งเทคนิคการตรวจรักษา
และการจ่ายยา รวมทั้งการพัฒนาร้านยาให้ได้ตามข้อกําหนดใหม่ๆจากราชการ เช่น การพัฒนาให้
เป็นร้านยาคุณภาพ การปรับปรุงระบบคุณภาพของร้านยาให้ได้ตามมาตรฐาน GPP (Good 
Pharmacy Practice) และเน่ืองจากเภสัชกรต้องอยู่ในกรอบระเบียบและหลักเกณฑ์ทางวิชาการใน
การวินิจฉัยโรคและตัดสินใจจ่ายยา จึงทําให้มีความกล้าเสี่ยงในระดับปานกลาง นอกจากน้ี ธุรกิจร้าน
ยายังมีแนวโน้มการทํากําไรและยอดขายดีกว่าอีกหลายธุรกิจ ทําให้ความบีบคั้นทางธุรกิจไม่มาก
เหมือนธุรกิจอ่ืนๆ จึงมีความใฝ่ใจในความสําเร็จในระดับปานกลางเท่าน้ัน  

เมื่อพิจารษาลักษณะความก้าวร้าวในการแข่งขัน พบว่าอยู่ในระดับค่อนข้างตํ่า โดยมี 
ค่าเฉล่ีย ๑.๘๙ เพราะ 

๑) ธุรกิจร้านยามีการแข่งขันน้อยกว่าอีกหลายธุรกิจ เพราะร้านยาถูกควบคุมด้วย 
พระราชบัญญั ติยาที่ ต้องมี เภสัชกรปฎิบัติการ จึงลดโอกาสการเข้ามาเปิดร้านยาใหม่ๆ ของ
ผู้ประกอบการที่ไม่ใช่เภสัชกร  
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๒) การทําการตลาดร้านยามีน้อยเพราะถูกจํากัดด้วยพระราชบัญญัติยา เช่นข้อห้าม
ต่างๆ ในการทําโฆษณา เป็นต้น  

๓) เภสัชกรชุมชนจะถูกปลูกฝังเรื่องจรรยาบรรณวิชาชีพในการบริบาลผู้ป่วย ทําให้
ความก้าวร้าวในการแข่งขันเชิงธุรกิจค่อนข้างตํ่า  

๔) เภสัชกรชุมชนที่มีความก้าวร้าวในการแข่งขันสูง มักจะไม่ประกอบกิจการร้านยา
เด่ียว แต่จะเปิดกิจการหลายร้าน  

ธุรกิจร้านยาเป็นธุรกิจเชิงต้ังรับที่รอผู้บริโภคเข้ามาใช้บริการมากกว่าการออกไปทํา
กิจกรรมนอกสถานประกอบการ โดยเภสัชกรชุมชนจึงเน้นการแข่งขันด้านความน่าเช่ือถือในการ
ให้บริการคําแนะนําและปรึกษาการใช้ยาที่เหมาะสมต่อผู้บริโภคท่ีเข้ามาใช้บริการที่ร้าน   

ปัจจัยเหล่าน้ีจึงทําให้เภสัชกรชุมชนผู้ประกอบร้านยาเด่ียวมีความก้าวร้าวในการแข่งขัน
ในระดับค่อนข้างตํ่า ดังน้ัน การเพิ่มความก้าวร้าวในการแข่งขันอย่างถูกกฎหมายและจรรยาบรรณ 
จะช่วยเพ่ิมความสําเร็จในการประกอบการได้ 

๕.๑.๓.๒  ระดับคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมของผู้ประกอบการร้านยา
เด่ียว 

จากการวิจัยพบว่าระดับคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมโดยรวมของเภสัชกร
ชุมชนผู้ประกอบร้านยาเดี่ยวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยู่ในระดับค่อนข้างสูง โดยมีค่า 
เฉลี่ย ๓.๘๒ เพราะเภสัชกรจะได้รับการปลูกฝังด้านจรรยาบรรณวิชาชีพและความรับผิดชอบต่อผู้ป่วย
เสมอ อีกทั้งธุรกิจร้านยาจะต้องอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมายอย่างเคร่งครัด  และจรรยาบรรณทาง
วิชาชีพเภสัชกรรมจะเป็นไปในแนวทางเดียวกับศีลธรรมอันดีงามและทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม
ด้วย  

จากการวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมพบว่า ความมีกัลยาณ
มิตตตา มีระดับคะแนนสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ย ๓.๙๖ เน่ืองจากเป็นวิชาชีพที่ต้องพบปะกับบุคคล
หลากหลาย โดยเฉพาะผู้ป่วย จึงต้องมีปฏิสัมพันธ์และการผูกมิตรกับกัลยาณมิตรต่างๆ ให้ดี เช่น
ผู้ป่วย ผู้ริโภค พนักงานในร้าน บริษัทยา เป็นต้น  คุณสมบัติรองลงมาคือ ความมีสมชีวิตา ความมีอุฏ
ฐานสัมปทา ความมีอารักขสัมปทา โดย มีค่าเฉลี่ย ๓.๘๖, ๓.๘๐ และ ๓.๖๗ ตามลําดับ เน่ืองจากผู้
ประกอบกิจการร้านยาเดี่ยวทํางานอยู่ในร้านทั้งวัน จึงมักใช้ชีวิตอย่างเหมาะสมกับฐานะ ต้องคํานึงถึง
รายได้ต้องมากกว่ารายจ่าย และต้องรู้จักวางแผนบริหารการเงิน ซึ่งเป็นคุณลักษณะความมีสมชีวิตา 
นอกจากน้ี ยังต้องมีความเพียรในการปฏิบัติหน้าที่การงานและประกอบอาชีพที่สุจริต หมั่นหาความรู้
ใหม่ๆและฝึกฝนให้เกิดทักษะ ความชํานาญและรู้จริง เพราะต้องรับผิดชอบต่อผู้ป่วยควบคู่ไปกับการ
สร้างความม่ังคั่งทางเศรษฐกิจ ซึ่งตรงกับคุณลักษณะความมีอุฏฐานสัมปทา อีกทั้งทรัพย์สินส่วนใหญ่
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ของร้านขายยาคือเวชภัณฑ์ซึ่งต้องมีการเก็บรักษาให้ดีเพ่ือไม่ให้เกิดความเสียหาย ซึ่งตรงกับความมีอา
รักขสัมปทา 

๕.๑.๔ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการกับระดับความสําเร็จทาง
ธุรกิจของผู้ประกอบการร้านยาเด่ียว 

จากการศึกษาพบว่า บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับ
ความสําเร็จในการประกอบการร้านยาเด่ียวในระดับปานกลางถึงสูงอย่างมีนัยสําคัญ โดยมีค่า 
Pearson’s Corelation ๐.๓๒๐ ซึ่งสอดคล้องการงานวิจัยที่ผ่านมาหลายงาน เช่น เร้าช์และคณะ 
(Rauch et al)๑ ที่ได้ทําการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกของผู้ประกอบการกับความสําเร็จทาง
ธุรกิจจากการวิเคราะห์งานวิจัย ๕๑ ช้ินด้วย meta-analysis และสอดคล้องกับงานวิจัยของสไวเออร์
เซคและฮา (Swierczek and Ha)๒ ที่ทํ าการศึกษาธุรกิจ SME ของไทยและเวียดนาม  ก็พบ
ความสัมพันธ์เชิงบวกบางส่วนระหว่างบุคลิกผู้ประกอบการและผลประกอบการ และสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ฝนทิพย์ ฆารไสว ณัฐเชษฐ์ พูลเจริญ และ ไว จามรมาน ที่ทําการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างคุณลักษณะของผู้ประกอบการกับความสําเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง๓  หรืองานวิจัยของ Lumpkin และ Dess๔, Entrialgo๕ , Krauss, Frese,  
 

                                                        
๑ Rauch A, Wiklund J, Lumpkin G & Frese M, “Entrepreneurial Orientation And 

Business Performance: An Assessment Of Past Research And Suggestions For The Future”, 
Entrepreneurship Theory and Practice, Vol. 33 No. 3 (2009): 761-787. 

๒ Swierczek FW & Ha TT  Entrepreneurail Orientation, “Uncertainty Avoidance and 
Firm Performance : An Analysis Of Thai And Vietnamese SMEs”, International Journal 
Entrepreneurship Innovation, 2003, 4(1): 46-58. 

๓ ฝนทิพย์ ฆารไสว ณัฐเชษฐ์ พูลเจริญ และ ไว จามรมาน, “การศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการ
ท่ีประสบความสําเร็จของธุรกิจโรงแรม ในจังหวัดภาคเหนือตอนล่างของไทย”, วารสารวิทยาการจัดการและ
สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร, ปีท่ี ๗ ฉบับท่ี ๑ (ตุลาคม ๒๕๕๔ – เดือนมีนาคม ๒๕๕๕): ๓๙-๕๐. 

๔ Lumpkin, G. T., & Dess, G. G,. “Clarifying the entrepreneurial orientation construct 

and linking it to performance”, Academy of Management Review, Vol. 21 No. 1 (1990): 135-172. 
๕ Entrialgo, Montserrat, The Impact of the Alignment of Strategy and Managerial 

Characteristic on Spanish SMEs, Journal of Small Business Management, Vol. 40 No. 3 (2002): 
260-270. 
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Friedrich และUnger๖ Ferreira และ Azevedo๗  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Harms๘  
ที่พบว่า บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการเป็นปัจจัยสําคัญที่มีผลต่อการความสําเร็จทางธุรกิจและ
ความสามารถในการดําเนินงาน รวมทั้งทําให้ธุรกิจเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยอาจใช้กลยุทธ์มุ่งเน้น
ผลิตภัณฑ์หรือเน้นตลาดเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม รวมไปถึงการในการสร้างคุณค่าขององค์กรเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ และยังช่วยสนับสนุนให้องค์กรเจริญเติบโต  

การศึกษายังพบว่า ความกล้าเสี่ยงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสําเร็จทางธุรกิจมาก
ที่สุด โดยอยู่ในระดับกลางถึงสูงอย่างมีนัยสําคัญ โดยมี Pearson’s Correlation ๐.๓๔๙**  รองมา
คือ ความมีนวัตกรรม ความสม่ําเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ โดยมี Pearson’s Correlation 
๐.๒๓๐*, ๐.๑๙๐* เน่ืองจากปัจจัยสําคัญของความสําเร็จในการประกอบการ คือ ความภักดีของ
ผู้ป่วยที่มีต่อร้านยาน้ันๆ ดังน้ัน ความเสี่ยงในการวินิจฉัยโรคและการตัดสินใจจ่ายยาที่ถูกกับโรค
เพ่ือให้ผู้ป่วยหายโดยเร็ว การหาความรู้และนวตกรรมใหม่ๆในการบริบาลผู้ป่วยเสมอ จึงเป็นปัจจัย
สําคัญที่ทําให้ลูกค้ามีความภักดีต่อร้าน อันนํามาซึ่งความสําเร็จในการประกอบการ  

ผลการวิจัยยังพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกด้านความก้าวร้าวในการแข่งขันกับ
ความสําเร็จในการประกอบการต่ําที่สุด โดยมี Pearson’s Correlation ๐.๑๘๙* เพราะเภสัชกร
ชุมชนจะเน้นเรื่องคุณภาพในการให้คําปรึกษาเรื่องโรคและยาเป็นหลัก  ทําให้ความก้าวร้าวในการ
แข่งขันค่อนข้างตํ่า   

จากการวิจัยยังพบว่า ความใฝ่ใจในความสําเร็จไม่มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จในการ
ประกอบการของเภสัชกรชุมชนร้านยาเด่ียว อาจเป็นเพราะลักษณะอาชีพของเภสัชกรชุมชนต้อง
บริการชุมชนตามหลักจรรยาบรรณ โดยเป้าหมายสําคัญคือการบริบาลผู้ป่วยเพ่ือให้หายจากการป่วย
ไข้และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น รวมทั้งได้รับการยอมรับและสามารถการอยู่ร่วมกับคนในชุมชนอย่างมี
ศักด์ิศรี  แต่เมื่อพิจารณาแบบวัดความสําเร็จในการประกอบการของ ศ.ดร. ไมเคิล เฟรเซอ น้ันจะเน้น

                                                        
๖ Krauss, S.I., Frese and Friendrich, “Entrepreneurial Orientation: A Psychological 

model of Success among Southern African Small Business Owners”, European Journal of Work 
& Organizational Psychology, Vol. 14 No. 3 (2005): 315-344 

๗ Ferreira, Joao and Azevedo, Susana, (0 9  November 2 0 0 7 ), “Entrepreneurial 
Orientation as a main Resource and Capability on Small Firm’s Growth”, Retrieved from 
http://mpra.ub.uni-muenchen.de/5682/MPRA paper No.5682.posted09,  Novenber2007/16:57 [2 
May 2009]. 

๘ Harms, Rainer, “A Multivariate Analysis of the Characteristics of Rapid Growth Firms, 
Their Leaders, and Their Market”, Journal of Small Business and Entrepreneurship, Vol. 22 No. 
4 (2009): 429-454. 
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ความสําเร็จที่เป็นตัวเงินเป็นหลัก ไม่ได้เน้นเรื่องศีลธรรม จรรยาบรรณ หรือเป้าหมายสําคัญของเภสัช
กรชุมชน จึงอาจทําให้ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างความใฝ่ใจในความสําเร็จของเภสัชกรชุมชนหับ
ความสําเร็จในการประกอบการในการวิจัยน้ี  

๕ .๑ .๕ ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมกับระดับ
ความสําเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการร้านยาเดี่ยว และความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทิฏฐธัม
มิกัตถสังวัตตนิกธรรมกับบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการของผู้ประกอบการร้านยาเด่ียว 
  จากการวิจัยพบว่า คุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมไม่มีความสัมพันธ์โดยตรงต่อ
ความสําเร็จในการประกอบการ  ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมไม่เน้น
ความสําเร็จทางธุรกิจระยะสั้นที่วัดจากตัวเลขทางบัญชีและการเอาชนะคู่แข่งขันเท่าน้ัน  แต่ยัง
คํานึงถึงศีลธรรมและคุณค่าทางจิตใจด้วย อย่างไรก็ตาม 
 แม้ว่าคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมไม่มีผลต่อความสําเร็จในการประกอบการ 
แต่การวิจัยก็พบว่า คุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับบุคลิกการเป็น
ผู้ประกอบการร้านยาเด่ียวในระดับปานกลางถึงสูงอย่างมีนัยสําคัญโดย Pearson’s Correlation 
๐.๔๖๓**  และทุกปัจจัยของคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการอย่างมีนัยสําคัญทั้งสิ้น สาเหตุเพราะอาชีพของเภสัชกรชุมชนต้องมีความ
สมดุลระหว่างบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการแบบตะวันตกซึ่งไม่มีบุคลิกด้านศีลธรรม กับจรรยาบรรณ
วิชาชีพเภสัชกรรมท่ีมีความสอดคล้องกับศีลธรรมทางพุทธศาสนา  โดย ความมีอุฏฐานสัมปทา และ 
ความมีอารักขสัมปทา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับบุคลิกในการประกอบการอย่างมีนัยสําคัญ
ระดับกลางถึงสูง ( Pearson’s correlation ๐.๐๔๗๙** และ ๐.๔๒๓** ตามลําดับ )  ความมีสมชีวิ
ตาและความมีกัลยาณมิตตตา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการในระดับตํ่าถึง
กลางอย่างมีนัยสําคัญ ( Pearson’s correlation ๐.๒๙๖** และ ๐.๒๕๕** ตามลําดับ )    
 เน่ืองจากคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมไม่มีความสัมพันธ์ต่อความสําเร็จในการ
ประกอบการร้านยาเด่ียว  แต่มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับกลางถึงสูงกับกับบุคลิกการเป็น
ผู้ประกอบการอย่างมีนัยสําคัญ และบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการก็มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความสําเร็จในการประกอบการในระดับปานกลางถึงสูง ดังน้ันสามารถสรุปได้ว่า คุณลักษณะทิฏฐธัม
มิกัตถสังวัตตนิกธรรมจะมีผลต่อความสําเร็จในการประกอบการได้น้ัน ต้องมีบุคลิกการเป็น
ผู้ประกอบการเป็นตัวแปรส่งผ่าน (Mediator)   จึงสามารถสรุปแบบจําลอง ทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิก
ธรรมและบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการกับความสําเร็จในการประกอบการ ซึ่งเป็นองค์ความรู้ใหม่ที่ได้
จากการวิจัย ดังน้ี 
 
 



๗๔ 

 
 

  
 
 
 
          แบบจําลองใหม่ของ ทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมและบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการกับความสําเร็จ
ในการประกอบการ ซ่ึงเป็นองค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จากการวิจัย 

๕.๑.๖ ความสัมพันธ์ระหว่างระดับยอดขายเฉลี่ยต่อเดือนของร้านขายยา กับระดับบุคลิก
การเป็นผู้ประกอบการ ระดับคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม และระดับความสําเร็จของผ้
ปูระกอบการ 

จากการศึกษาความสัมพันธ์ของลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับ
บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ระดับคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม และความสําเร็จในการ
ประกอบการ ไม่ว่าจะเป็น เพศ อายุ สถานภาพ เงินลงทุน ยกเว้นยอดขายเฉลี่ยต่อเดือนที่มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสําเร็จในการประกอบการ แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับบุคลิกการเป็น
ผู้ประกอบการและระดับคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม ทั้งน้ีเน่ืองจากแนวโน้มยอดขาย 
เป็นปัจจัยสําคัญในการวัดความสําเร็จในการประกอบการตามแบบวัดของ ศ.ดร. ไมเคิล เฟรเซอ 

๕.๑.๗ สมการทํานายความสําเร็จในการประกอบการของผู้ประกอบการร้านยาเด่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

จากตาราง ๔.๑๒ พบว่า แบบจําลองที่ ๒ ที่ใช้ตัวแปรอิสระ คือ ความกล้าเสี่ยงและความ
กร้าวร้าวในการแข่งขัน สามารถใช้เป็นสมการทํานายความสําเร็จในการประกอบการร้านยาเด่ียวได้ดี
ที่สุด และจากตาราง ๔.๑๓ พบว่า ค่าคงที่และค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระต่างๆดังต่อไปน้ี 

ค่าคงที่ ( Constant ,  C ) = ๐.๒๓๐  
ความกล้าเสี่ยง (X1 )  = ๐.๔๑๖ 
ความก้าวร้าวในการแข่งขัน (X2 ) = ๐.๒๕๓ 

ความสําเร็จในการประกอบการของผู้ประกอบการร้านยาเด่ียว ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ( Y )  

ดังน้ันสมการทํานายความสําเร็จในการประกอบการของผู้ประกอบการร้านขายยาเด่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล คือ 

 Y =๐.๒๓๐ +๐.๔๑๖X1 + ๐.๒๕๓X2   

r =๐.๐๙๔ 

บุคลกิการเป็นผูป้ระกอบการ 

ทฏิฐธมัมกิตัถสงัวตัตนิกธรรม ความสาํเรจ็ในการประกอบการ 



๗๕ 

สมการน้ีสามารถทํานายความสําเร็จในการประกอบการได้ร้อยละ ๑๗.๗ 
สมการน้ีสามารถใช้ทํานายคร่าวๆถึงความสําเร็จในการประกอบการของเภสัชกรชุมชุน

ร้านยาเด่ียว เพ่ือใช้เป็นแนวทางในว่า ควรพัฒนาบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการด้านใดมากน้อยเพียงใด  
และจากสมการยังพบว่า การเปลี่ยนแปลงของระดับคะแนนความกล้าเสี่ยง จะส่งผลต่อความสําเร็จใน
การประกอบการมากท่ีสุด ดังน้ัน ควรให้ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลิกด้านนี้  

๕.๑.๘ ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ ๑ บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการประกอบการ 
จากตาราง ๔.๖ พบว่าบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับ

ความสําเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการร้านยาเด่ียวอย่างมีนัยสําคัญในระดับปานกลางถึงสูง โดย 
Pearson Correlation ๐.๓๒๐**  เมื่อพิจารณาปัจจัยต่างๆของบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการพบว่า
ทุกปัจจัยของบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสําเร็จในการประกอบการ 
ยกเว้นปัจจัยความใฝ่ใจในความสําเร็จที่ไม่มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จในการประกอบการ โดย
ความกล้าเสี่ยงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสําเร็จในการประกอบการในระดับกลางถึงสูงอย่างมี
นัยสําคัญ โดยมี Pearson Correlation ๐.๓๔๙** รองมาคือ ความมีนวัตกรรม ความสม่ําเสมอและ
ใฝ่ใจในการเรียนรู้ และความก้าวร้าวในการแข่งขัน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสําเร็จในการ
ประกอบการอย่างมีนัยสําคัญระดับตํ่าถึงกลาง โดยมีค่า Pearson Correlation  ๐.๒๓๐*, ๐.๑๙๐* 
และ ๐.๑๘๙*  ตามลําดับ 

สมมติฐานที่ ๒ ระดับคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมของเภสัชกรชุมชน
ผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการประกอบการ  

จากตาราง ๔.๗ พบว่า คุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมไม่มีความสัมพันธ์กับ
ระดับความสําเร็จทางธุรกิจของผู้ประกอบการร้านยาเดี่ยว  รวมทั้งทุกปัจจัยของทิฏฐธัมมิกัตถสังวัต
ตนิกธรรมก็ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความสําเร็จในการประกอบการร้านยาเด่ียว  

สมมติฐานที่ ๓ ระดับคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมของเภสัชกรชุมชน
ผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ 

จากตาราง ๔.๘ พบว่า คุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการร้านยาเดี่ยวอย่างมีนัยสําคัญในระดับปานกลางถึงสูง โดย Pearson 
Correlation ๐.๔๖๓**   และทุกปัจจัยของคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการอย่างมีนัยสําคัญ โดย ความมีอุฏฐานสัมปทา และ ความมีอา
รักขสัมปทา มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญระดับกลางถึงสูง โดย Pearson correlation 
๐.๔๗๙** และ ๐.๔๒๓**  ส่วนความมีสมชีวิตาและความมีกัลยาณมิตตตา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ



๗๖ 

บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการอย่างมีนัยสําคัญในระดับตํ่าถึงกลาง ด้วยค่า Pearson correlation 
๐.๒๙๖** และ ๐.๒๕๕**   

ตารางสรปุผลการทดสอบสมมุตฐิาน 

สมมุติฐานการวิจัย สรุปผลการวิจัย 
สมมติฐานที ่๑ : บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการของเภสัชกรชุมชน
มีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการประกอบการ  

มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับ
ปานกลางถึงสูง 

๑. ความเป็นตัวของตัวเอง 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับ
ตํ่าถึงปานกลาง 

๒. ความสมํ่าเสมอและใฝใ่จในการเรียนรู้ 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับ
ตํ่าถึงปานกลาง 

๓. ความมีนวตกรรม 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับ
ตํ่าถึงปานกลาง 

๔. ความกล้าเสี่ยง 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับ
ปานกลางถึงสูง 

๕. ความใฝ่ใจในความสําเร็จ ไม่มีความสัมพันธ์ 

๖. ความก้าวร้าวในการแข่งขัน 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับ
ตํ่าถึงปานกลาง 

สมมติฐานที ่๒ : ระดับคุณลกัษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม
ของเภสัชกรชุมชนผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อความสําเร็จในการ
ประกอบการ  

ไม่มีความสัมพันธ์ 

๑. ความมีกัลยาณมิตตตา ไม่มีความสัมพันธ์ 

๒. ความมีสมชีวิตา ไม่มีความสัมพันธ์ 

๓. ความมีอุฏฐานสัมปทา ไม่มีความสัมพันธ์ 

๔. ความมีอารักขสัมปทา ไม่มีความสัมพันธ์ 

สมมติฐานที ่๓ : ระดับคุณลกัษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม
ของเภสัชกรชุมชนผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อบุคลิกการเป็น
ผู้ประกอบการ 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับ
ปานกลางถึงสูง 

๑. ความมีกัลยาณมิตตตา 
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับตํ่า
ถึงปานกลาง 



๗๗ 

สมมุติฐานการวิจัย สรุปผลการวิจัย 

๒. ความมีสมชีวิตา 
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับตํ่า
ถึงปานกลาง 

๓. ความมีอุฏฐานสัมปทา 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับ
ปานกลางถึงสูง 

๔. ความมีอารักขสัมปทา 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับ
ปานกลางถึงสูง 

 

๕.๑.๘ แบบจําลองพุทธบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการซึ่งมีศีลธรรมเพ่ือความสําเร็จในการ
ประกอบการ 

จากการศึกษาพบว่าบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสําเร็จ
ในการประกอบการร้านยาเดี่ยวในระดับปานกลางถึงสูงอย่างมีนัยสําคัญ แต่เมื่อพิจารณาบุคลิกการ
เป็นผู้ประกอบการตามหลักจิตวิทยาตะวันตกของ ศ.ดร.ไมเคิล เฟรเซอ เห็นได้ว่าไม่มีการกําหนดถึง
ปัจจัยด้านจริยธรรมและศีลธรรม ในขณะที่สังคมไทยเป็นสังคมที่ยึดถือแนวทางพุทธศาสนาในการ
ดําเนินชีวิต และพุทธศาสนาก็มีฆารวาสธรรมเพื่อความสําเร็จในการประกอบการ คือ ทิฏฐธัมมิกัตถสัง
วัตตนิกธรรม ที่ประกอบด้วย ๔ ประการคือ อุฏฐานสัมปทา (ถึงพร้อมด้วยความหมั่น) อารักขสัมปทา 
(ถึงพร้อมด้วยการรักษา) กัลยาณมิตตา (ความมีเพ่ือนเป็นคนดี) สมชีวิตา (ความเลี้ยงชีพตามสมควร
แก่กําลังทรัพย์ที่หาได้)  นอกจากน้ี ผลการวิจัยยังพบว่า เภสัชกรชุมชนผู้ประกอบร้านยาเดี่ยวในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีระดับคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมในระดับค่อนข้างสูง
อย่างมีนัยสําคัญ และยังพบว่าทุกปัจจัยของทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการร้านยาเด่ียวอย่างมีนัยสําคัญเช่นกัน ดังน้ัน การสร้างแบบจําลองพุทธ
บุคลิกการ ซึ่งเป็นการบูรณาการของบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการกับหลักทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิก
ธรรม จึงเป็นสิ่งที่สอดคล้องกับคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการของสังคมไทย 

เมื่อพิจารณาจากบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการทั้ง ๖ ประการและคุณลักษณะทั้ง ๔ 
ประการของทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมแล้วพบว่า บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการแบบตะวันตกยัง
ขาดคุณลักษณะที่สําคัญของของทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม คือ อารักขสัมปทา (ถึงพร้อมด้วยการ
รักษา) กัลยาณมิตตา (ความมีเพ่ือนเป็นคนดี) และสมชีวิตา (ความเลี้ยงชีพตามสมควรแก่กําลังทรัพย์
ที่หาได้)  ดังน้ัน จึงสามารถสร้างพุทธบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการซึ่งมีศีลธรรมเพ่ือความสําเร็จในการ
ประกอบการ ซึ่งเป็นองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการศึกษานี้มีทั้งหมด ๙ ปัจจัยคือ 

๑. ความเป็นตัวของตัวเอง   
๒. ความมีนวัตกรรม  



๗๘ 

๓. ความกล้าเสี่ยง  
๔. ความก้าวร้าวในการแข่งขัน  
๕. ความสมํ่าเสมอและความใฝ่ใจในการเรียนรู้  
๖. ความใฝ่ในความสําเร็จ 
๗. อารักขสัมปทา  
๘. กัลยาณมิตตา  
๙. สมชีวิตา  
 ซึ่งพุทธบุคลิกทั้ง ๙ ประการ จะช่วยในการจัดการและพัฒนาพฤติกรรม ค่านิยม ของ

ผู้ประกอบการร้านยาเด่ียวให้มีชีวิตที่รุ่งเรืองมั่นคงจากการประกอบกิจการหรืออาชีพที่สุจริต ถูกทั้ง
กฎหมายและศีลธรรม ซึ่งเป็นประโยชน์สุขขั้นต้นที่คนทั่วไปปรารถนา เพ่ือผลประโยชน์ทั้งทางวัตถุ
และจิตใจ  คือ มีความรุ่งเรืองมั่นคงทางด้านเศรษฐกิจ ทรัพย์ ยศ เกียรติ ไมตรี 

ดังน้ันสามารถสร้างแบบจําลองคุณลักษณะพุทธบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการที่ประสบ
ความสําเร็จทางธุรกิจสําหรับผู้ประกอบธุรกิจร้านขายยาเด่ียว ที่มีศีลธรรม ซึ่งเป็นองค์ความรู้ใหม่ได้ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

แบบจําลองพุทธบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการท่ีประสบความสําเร็จทางธุรกิจ 
สําหรับผู้ประกอบธุรกิจร้านขายยาเด่ียว 

๕.๒ ข้อเสนอแนะ 
๕.๒.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

๕.๒.๑.๑ ภาครัฐควรพัฒนาธุรกิจและหามาตราการเพ่ือให้การบริการของร้านยามี
มาตรฐานมากขึ้น ด้วยการบังคับใช้กฏหมายธุรกิจร้านยาให้จริงจังเพราะยาเป็นหน่ึงในปัจจัยสี่ที่ทุกคน
ต้องบริโภค เช่น การพัฒนาร้านขายยาให้เป็นร้านยาคุณภาพ การกวดขันอย่างจริงจังให้การจ่ายยา

พุทธบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ 
๑.ความเป็นตัวของตัวเอง 

๒.ความมีนวตกรรม  

๓. ความกล้าเสี่ยง 

๔. ความก้าวร้าวในการแข่งขัน  

๕. ความสมํ่าเสมอและใฝใ่จเรียนรู ้ 
๖. ความใฝ่ใจใจความสําเร็จ 

๗ อารักขสัมปทา 

๘. กัลยาณมิตตตา 

๙. สมชีวิตา 

ความสําเร็จในการ
ประกอบการ 



๗๙ 

บางประเภท เช่น ยาอันตราย ต้องจ่ายโดยเภสัชกรเท่าน้ัน ตามท่ีกฎหมายกําหนด เพ่ือลดปัญหาการ
จ่ายยาผิดจากพนักงานที่ไม่มีความรู้เรื่องยาอย่างถูกต้อง อันก่อให้เกิดปัญหาการแพ้ การใช้ยาผิด การ
ด้ือยา การปรับปรุงระบบคุณภาพมาตรฐานร้านขายยาให้เหมาะสม เป็นต้น 

๕.๒.๑.๒ รัฐควรมีมาตรการที่เหมาะสมให้เภสัชกรเท่าน้ันเป็นผู้จ่ายยาในร้านขายยา
แผนปัจจุบัน เพ่ือความปลอดภัยและประสิทธิผลในการส่งมอบยาแก่ผู้ป่วย เช่นการกวดขันให้ทุกร้าน
ยาต้องมีเภสัชกรเท่าน้ันเป็นผู้ส่งมอบยาประเภทยาอันตรายตลอดเวลาทําการ 

๕.๒.๑.๓ เน่ืองจากธุรกิจร้านยาเดี่ยว เป็นธุรกิจประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ประเภทหน่ึงที่ก่อให้เกิดการสร้างรากฐานเสรษฐกิจและการจ้างงาน แต่จากการวิจัย
พบว่า ความสําเร็จในการประกอบการร้ายยาเดี่ยวของผู้ประกอบการอยู่ในระดับค่อนข้างตํ่า ดังน้ัน 
การจัดหลักสูตรฝึกอบรมสัมนาในด้านพุทธบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือความสําเร็จในการ
ประกอบธุรกิจร้านยาอย่างมีศีลธรรม ทั้งการจัดหลักสูตรสําหรับนักศึกษาเภสัชศาสตร์โดย
สถาบันการศึกษา  หรือการจัดฝึกอบรมให้กับเภสัชกร โดยองค์กรวิชาชีพเภสัชศาสตร์ เช่นสมาคม
เภสัชกรรมชุมชนแห่งประเทศไทย สภาเภสัชกรรม ฯลฯ อันจะช่วยยกระดับการเป็นผู้ประกอบการ
ร้านยาที่มีความสามารถและมีศีลธรรม เพ่ือความสําเร็จในการประกอบการที่ย่ังยืน  

๕.๒.๒ ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
๕.๒.๒.๑ นําสมการทํานายผลความสําเร็จในการเป็นผู้ประกอบการร้านยาเด่ียว ไปใช้

ในการทํานาย เพ่ือประเมินโอกาสในความสําเร็จว่าอยู่ในระดับใด ต้องการการพัฒนาพุทธบุคลิกใน
การประกอบการร้านยาเดี่ยวมากน้อยเพียงใด แต่จากการวิจัยพบว่า สมการสามารถทํานายผลได้ร้อย
ละ ๑๗ .๗ เน่ืองจากความสําเร็จในการประกอบการข้ึนกับปัจจัยอ่ืนๆอีกหลายปัจจัย ดังเช่น
แบบจําลองความสําเร็จของผู้ประกอบการของ กีเซน-อัมสเตอร์ดัม (Geissen-Amsterdam Model 
of Entrepreneurial Success) น้ัน ขึ้นกับความสัมพันธ์ของ ๕ ปัจจัย คือปัจจัยด้าน บุคลิกภาพ 
(Personality) ทุนมนุษย์ (Human Capital) เป้าหมาย (Goals) กลยุทธ์การดําเนินงาน (Strategies) 
และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (Environment)   โดยปัจจัยบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการเป็นเพียง
ปัจจัยหน่ึงเท่าน้ัน ดังน้ัน จึงควรทําการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยอ่ืนๆทั้งหมดด้วย  แล้วพัฒนา
เป็นสมการใหม่ที่จะทําให้การทํานายผลจะแม่นยําขึ้น 



๘๐ 

 
 

๕.๒.๒.๒ ควรนําผลการศึกษาวิจัยครั้งน้ีเป็นแนวทางในการฝึกอบรมเภสัชกรชุมชนให้
มีพุทธบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ โดยเฉพาะด้านความก้าวร้าวในการแข่งขันซึ่งเป็นบุคลิกที่เภสัชกร
ชุมชนผู้ประกอบการมีระดับค่อนข้างตํ่า เพ่ือพัฒนาให้ประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจอย่างมี
ศีลธรรมและยั่งยืน   

๕ .๒ .๒ .๓  ขยายขอบเขตการฝึกอบรมพุทธบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือ
ความสําเร็จในธุรกิจไปยังผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สาขาอ่ืนๆ 
เน่ืองจาก SMEs เป็นองค์ประกอบสําคัญของระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เพราะ SMEs มีจํานวน
ประมาณร้อยละ ๙๙ ของธุรกิจทั้งหมด โดยในปี ๒๕๖๐ มีจํานวน SMEs ทั้งสิ้น 3,046,793 ราย๙ 
ก่อให้เกิดการจ้างงาน คิดเป็นสัดส่วนถึงกว่าร้อยละ ๗๗ ของการจ้างงานรวมของประเทศ มีบทบาทใน
การสร้างมูลค่าเพ่ิมเฉล่ีย ประมาณร้อยละ ๓๙ ของมูลค่า GDP และมีมูลค่าการส่งออกโดยตรงคิดเป็น
สัดส่วนกว่าร้อยละ ๒๙ ของมูลค่าการส่งออกรวม  แต่ปัจจุบัน SMEs ส่วนใหญ่ยังขาดทักษะและ
ความรู้ในการพัฒนาตนเองและองค์กรด้านบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งจะสามารถพัฒนาธุรกิจ
ของตนเองให้มีความเจริญเติบโต สามารถยกระดับกิจการของตนเองและเพ่ิมศักยภาพทางธุรกิจเพ่ือ
ความสําเร็จในการประกอบการ  

๕.๒.๓ ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
๕.๒.๓.๑ เพ่ิมขอบเขตของพ้ืนที่ในการศึกษาให้ครอบคลุมทั้ง กทม. และต่างจังหวัด 

เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยที่แม่นยําในระดับประเทศ เพราะการวิจัยน้ีทําใรพ้ืนที่ กทม.และปริมณฑลเท่าน้ัน 
๕.๒.๓.๒ ควรทําการศึกษาวิจัยปัจจัยอ่ืนๆอีก ๔ ด้านนอกจากปัจจัยบุคลิกการเป็น

ผู้ประกอบการตามแบบจําลองของความสําเร็จในการประกอบการ กีเซน-อัมสเตอร์ดัม (Geissen-

                                                        
๙ สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(สสว.), รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลาง

เเละขนาดย่อม  ปี  ๒๕๖๑ , (มกราคม ๒๕๖๒ ), ออนไลน์ ], แหล่งท่ีมา : http://www.sme.go.th/th/cms. 
php?modulekey=118 [๑๕ มกราคม ๒๕๖๒]. 
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Amsterdam Model of Entrepreneurial Success) คือ ทุนมนุษย์ (Human Capital) เป้าหมาย 
(Goals) กลยุทธ์การดําเนินงาน  (Strategies) และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (Environment) 
เน่ืองจากทั้ง ๕ ปัจจัย มีความสัมพันธ์กันต่อความสําเร็จในการประกอบการด้วย 

๕.๒.๓.๓ ควรทําการศึกษาวิจัยเพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ของแบบจําลองตามองค์
ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัยคือ 

๕.๒.๓.๓.๑ แบบจําลองความสัมพันธ์ของทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมและบุคลิก
การเป็นผู้ประกอบการกับความสําเร็จในการประกอบการร้านยาเด่ียว โดยคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถ
สังวัตตนิกธรรมจะมีผลต่อความสําเร็จในการประกอบการได้น้ันต้องมีบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ
เป็นตัวแปรส่งผ่าน (Mediator) 

๕.๒.๓.๓.๒ แบบจําลองพุทธบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการเพ่ือความสําเร็จในการ
ประกอบการโดยทําการวิจัยในกลุ่มเภสัชกรชุมชนผู้ประกอบร้านยาเดี่ยวทั่วประเทศ  เน่ืองจากกลุ่ม
ตัวอย่างเดิมอยู่เพียงใน กทม.และปริมณฑลเพียง ๑๒๐ ตัวอย่างเท่าน้ัน และควรขยายการศึกษาไปยัง
ธุรกิจ SMEs ประเภทอ่ืนด้วย 

๕.๒.๓.๔ ควรทําการศึกษากลุ่มเภสัชกรชุมชนเพ่ิมเติมว่า มีการใช้คุณลักษณะใดที่
นอกเหนือจากบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการและหลักทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม เพ่ือความสําเร็จใน
การประกอบการอีกหรือไม่ โดยเฉพาะพุทธธรรมอ่ืนๆ แล้วจึงทําการวิจัยเพ่ือสร้างคุณลักษณะพุทธ
บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความสําเร็จในการประกอบการ 
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แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
พุทธบุคลิกการเปน็ผูป้ระกอบการท่ีประสบความสําเร็จทางธรุกิจสําหรับ 
ผู้ประกอบธุรกิจร้านขายยาเด่ียว ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามนี้ มี  วัต ถุประสงค์ เพ่ือศึกษาบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial 
Orientation) และหลักทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรมสําหรับผู้ประกอบธุรกิจร้านขายยาเดี่ยว โดยใช้แนวทาง
การศึกษาจากแบบจําลองความสําเร็จในการประกอบการกีเซน-อัมสเตอร์ดัม (Geissen-Amsterdam Model of 
Entrepreneurial Success :Van Gelderen and Frese)   ผลการวิจัยท่ีได้จะนําไปใช้ในการศึกษาและสังเคราะห์
บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการร้านขายยาเดี่ยวแนวพุทธจิตวิทยาท่ีประสบความสําเร็จในการประกอบการ  ข้อมูล
ท้ังหมดจะถูกเก็บเป็นความลับและใช้ประโยชน์เพ่ือการศึกษาเท่านั้นโดยไม่ได้มีผลกระทบต่อตัวผู้ตอบแบบสอบถาม
นี้แต่อย่างใด  
กลุ่มตัวอย่างเป้าหมายของผู้ตอบแบบสอบถามนี้คือ ผู้ประกอบการร้านยา/เจ้าของร้านยา 

(หมายเหตุ : คําว่า  ผู้ประกอบการร้านขายยาเด่ียวคือเจ้าของร้านขายยาเดี่ยวหรือหุ้นส่วน ท่ีเป็นผู้กําหนด
ทิศทาง วิสัยทัศน์ นโยบายและกลยุทธ์ต่างๆ และการตัดสินใจดําเนินการให้เหมาะสมโดยยอมรับความเสี่ยงเพื่อผล
กําไรและบรรลุความสําเร็จตามท่ีคาดหวังไว้)  
แบบสอบถามประกอบด้วยสามส่วน ได้แก่   
ส่วนท่ี ๑     ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี ๒    แบบสอบถามบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ จํานวน ๓๔ ข้อ 
ส่วนท่ี ๓ แบบสอบถามหลักพุทธธรรมกับบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ  ๒๘ ข้อ 
ส่วนท่ี ๔ แบบสอบถามความสําเร็จในการประกอบการ  ๘ ข้อ 

ผู้วิจัยขอขอบคุณในความกรุณาตอบแบบสอบถามคร้ังนี้  
 

ผู้วิจัย 
เภสัชกร รักษ์ วงษ์สาคร  

นิสิตระดัปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธจิตวิทยา 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

  
 
กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง ข้อมูลท้ังหมดจะถูกเก็บเป็นความลับและใช้ประโยชน์เพ่ือ
การศึกษาเท่านั้น 
 
ชื่อ............................................................     ร้าน....................................... 
โทรศัพท์................................................  email………………………………………….. 

*****แบบสอบถามนี้เป็นลิขสิทธ์ิของเภสัชกร รักษ์ วงษ์สาคร**** 



๑๐๐ 

ส่วนท่ี ๑  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง :โปรดตอบคําถามต่อไปนี้โดยทําเครื่องหมาย ( X )หรือแถบสีลงในช่องซ่ึงตรงกับตัวท่านมากท่ีสุด 
๑.  เพศ                     ชาย                           หญิง 
๒.  อายุ                                 ๒๐ -๓๐ ปี                    ๓๑ – ๔๐ ปี               มากกว่า ๔๐ ปี 
๓.  สถานะภาพ                    โสด                          สมรส                       หย่า
ร้าง 
๔. ระดับการศึกษา        ปริญญาตรี    ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
๕.  ท่านจบการศึกษาเภสัชศาสตร์แบบ        หลักสูตร ๕ ปี         หลักสูตร ๖ ปี        
๗. ประสบการณ์งานบริหาร(ท้ังร้านยาและธุรกิจอ่ืนๆ)          ๑-๕ ปี             ๖ – ๑๐ ปี              
มากกว่า ๑๐ ปี 
๘. ร้านยาของท่านประสบความสําเร็จในระดับไหน 
           ยังน้อย             น้อย         ปานกลาง           ค่อนข้างดี              ประสบความสําเร็จ 
๙. ท่านเป็นเจ้าของร้านยา จํานวน.................ร้าน (กรุณาเติมจํานวนร้านท่ีท่านเป็นเจ้าของ) 
๑๐. ประมานการ เงินลงทุนในร้านยา (เฉลี่ยแต่ละสาขาหากมีมากกว่า ๑ ร้าน) (บาท)                 

น้อยกว่า ๑ ล้าน                   ๑ – ๕ ล้าน                       มากกว่า๕ ล้าน 
๑๑. ประกอบกิจการร้านยามาแล้ว         ๑ – ๕ ปี                       ๖ – ๑๐ ปี                                  
มากกว่า ๑๐ ปี 
๑๒.  ร้านยาของท่านมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน           น้อยกว่า ๑๕๐,๐๐๐ บาท           ๑๕๐,๐๐๐-
๔๐๐,๐๐๐ บาท                         
         มากกว่า ๔๐๐,๐๐๐             
๑๓. ท่านมีธุรกิจอ่ืนนอกจากร้านยาหรือไม่  มี                  ไม่มี 
๑๔. ท่านได้นําประสบการณ์จากธุรกิจอ่ืนๆ ของท่านมาใช้ในการบริหารร้านยาหรือไม่             ใช้          ไม่ใช้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๑ 

ส่วนท่ี ๒-๓ คําชี้แจง : โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อ แล้วทําเคร่ืองหมาย Xหรือ แถบสี ลงในช่องท่ีตรงกับ
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว กรุณาทําทุกข้อโดยไม่เว้นข้อใดข้อหนึ่ง  
ส่วนท่ี ๒ 

ข้อท่ี ข้อคําถาม 

ระดับความคิดเห็น 

ไม่
ตรง
เลย 

ตรง
นิด
หน่อ
ย 

ตรง
พอ 
ประ 
มาณ 

ตรง
มาก 

ตรง
ท่ีสุด 

๑ 
ท่านเชื่อม่ันว่าสามารถเผชิญกับปัญหาท่ีไม่คาดคิดได้
อย่างมีประสิทธิภาพ           

๒ 
ท่านต้องการเป็นเจ้าของธุรกิจ มากกว่าลูกจ้างประจํา แม้
จะเป็นธุรกิจเล็กก็ตาม           

๓ 
หากท่านประกอบกิจการท่านจะจดทะเบียนถูกต้องตาม
กฎหมาย แม้จะมีข้ันตอนยุ่งยาก มากมาย           

๔ ท่านทราบว่าผู้ประกอบธุรกิจนี้ต้องจดทะเบียนอะไรบ้าง           

๕ 
ท่านทราบว่าผู้ประกอบธุรกิจนี้มีภาษีประเภทไหนท่ีต้อง
จ่ายชําระ           

๖ 
ท่านเชื่อว่าความคิดเห็นของท่าน สามารถทําให้เป็นจริง
ได้เสมอ           

๗ 
ท่านสนับสนุนพนักงานของท่านให้ใช้ความคิดสร้างสรรค์
ของตนเอง และคิดค้นสิ่งใหม่เสมอ           

๘ ท่านเชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงนํามาซ่ึงสิ่งท่ีดีกว่าเสมอ           

๙ 
ทุกคร้ังท่านจะพัฒนาสินค้าหรือบริการของท่านให้รองรับ
หรือเข้ากันได้กับเทคโนโลยีใหม่ ท่ีออกสู่ตลาดและเป็นท่ี
นิยม      

๑๐ 
ท่านมักจะใช้ความรู้ ความชํานาญในธุรกิจของท่านคิดค้น
และออกแบบสินค้าหรือบริการท่ีแตกต่างจากเดิม
นําเสนอลูกค้า           

๑๑ 
ข้าพเจ้าไม่ต้องการเสี่ยงในการเลือกงานหรือบริษัทท่ีจะ
ทํางานด้วย           

๑๒ 
ข้าพเจ้าชอบงานท่ีมีความเสี่ยงน้อยม่ันคงได้เงินเดือน
ปกติมากกว่างานท่ีมีความเสี่ยงสูงแต่ได้รับผลตอบแทน
มากกว่า      
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๑๓ 
ข้าพเจ้าชอบทํางานท่ีรู้อยู่แล้วว่ามีปัญหาอะไรอยู่บ้าง 
มากกว่าการเสี่ยงทํางานท่ีไม่รู้ว่าจะมีปัญหาอะไรเกิดข้ึน 
แม้จะได้รับผลตอบแทนมากกว่า      

๑๔ 
ข้าพเจ้าไม่วางแผนในระยะยาวเกินไป เพราะหลายสิ่ง
หลายอย่างข้ึนอยู่กับโชคชะตา           

๑๕ 
ชีวิตข้าพเจ้าถูกควบคุมโดยเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่
คาดคิด      

๑๖ ท่านพอใจกับการเติบโตทางธุรกิจในปัจจุบันของท่าน           

๑๗ 
ท่านสร้างหรือมีแผนจะสร้างเครือข่ายทางธุรกิจของท่าน
เพ่ืออํานาจในการควบคุมตลาดแต่เพียงผู้เดียว           

๑๘ ท่านคิดว่าสินค้าหรือบริการของท่านไม่มีใครเลียนแบบได้           

๑๙ ท่านคิดว่าสินค้าหรือบริการของท่านไม่มีคู่แข่งในตลาด 
          

๒๐ 
ท่านผลิตสินค้าหรือบริการใหม่ท่ียังไม่มีใครนําเสนอใน
ตลาดได้ก่อนคู่แข่งเสมอ           

๒๑ ข้าพเจ้ารู้สึกเครียด เม่ือทํางานผิดพลาด      

๒๒ ข้าพเจ้ารู้สึกกลัวอยู่บ่อย ๆ ว่าจะทําผิดพลาด      

๒๓ ข้าพเจ้าจะอารมณ์เสียและโกรธ เม่ือทํางานผิดพลาด           

๒๔ 
ในขณะทํางานข้าพเจ้ากังวลว่าอาจทําบางสิ่งบางอย่าง
ผิดพลาด      

๒๕ ท่านเผชิญปัญหาอย่างแข็งขัน      

๒๖ 
ถ้าท่านไม่บรรลุเป้าหมายและทํางานไม่เสร็จด้วยดี ท่าน
จะทําให้ดีท่ีสุดต่อไปจนบรรลุเป้าหมาย      

๒๗ ปกติท่านทํางานมากกว่าท่ีท่านต้ังใจมาก      

๒๘ 
ท่านพึงพอใจ ตราบใดท่ีธุรกิจของท่าน ทําให้ตัวท่านและ
ครอบครัวดํารงอยู่ได้      



๑๐๓ 
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๒๙ 
ในฐานะท่ีท่านเป็นเจ้าของกิจการ ท่านมีความสนใจในสิ่ง
ท่ีทําอยู่ปัจจุบัน ท่านไม่ต้องการทําสิ่งอ่ืนใดอีก      

๓๐ 
แม้มีคนขัดขวาง ข้าพเจ้าก็สามารถหาทางท่ีจะได้ในสิ่งท่ี
ต้องการ      

๓๑ 
ท่านมีการวางแผนกลยุทธ์ครอบคลุมทุกประเด็นของ
ปัญหาทางธุรกิจของท่าน           

๓๒ 
ท่านวางแผนกลยุทธ์ครอบคลุมเฉพาะสิ่งท่ีสําคัญของ
เป้าหมายทางธุรกิจของท่าน           

๓๓ 
ท่านมองหาโอกาสทางธุรกิจตลอดเวลาจากทุกประเด็นท่ี
ท่านไม่ได้วางแผนกลยุทธ์           

๓๔ 
ท่านจะไม่วางแผนกลยุทธ์หรือเป้าหมายธุรกิจไว้ล่วงหน้า
แต่จะกระทําเม่ือมีบุคคลหรือเหตุการณ์สื่อให้กระทํา           

 
ส่วนท่ี ๓ 
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๓
๕ 

ฉันเชื่อว่า ความขยันประกอบการงานในทางสุจริตช่วยให้
กิจการประสบความสําเร็จ           

๓
๖ 

ฉันพัฒนาปรับปรุงตนเองให้มีความรู้และความสามารถใน
การทํางานเพิ่มข้ึนเสมอ           

๓
๗ 

ฉันรับผิดชอบต่อภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจนสําเร็จตาม
เป้าหมายที่วางไว้           

๓
๘ 

ฉันทํางานด้วยความอดทน ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคและปัญหา
ใดๆ           

๓
๙ 

ฉันทํางานโดยไม่รอคอยโชคชะตามาดลบันดาล 
          



๑๐๔ 
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๔
๐ 

ฉันมักทํางานล่วงเวลาเพื่อให้งานเสร็จเรียบร้อย 
          

๔
๑ 

ฉันไม่ขาดลามาสายในการดําเนินกิจการ ยกเว้นกรณี
เจ็บป่วย           

๔
๒ 

แม้ฉันจะขยันหม่ันเพียรมากกว่านี้ก็ไม่ทําให้ธุรกิจของฉันดี
ข้ึนกว่าท่ีเป็นอยู่           

๔
๓ 

ฉันเชื่อว่าการรู้จักรักษาทรัพย์สินและชื่อเสียงจะทําให้
กิจการรุ่งเรืองม่ันคง      

๔
๔ 

ฉันมีความรอบคอบ ระมัดระวังในเก็บรักษาทรัพย์สินและ
เงินทองไว้อย่างเรียบร้อยในท่ีเหมาะสม           

๔
๕ 

ฉันบริหารค่าใช้จ่ายโดยมีระบบการจัดเก็บ เบิกจ่าย อย่างมี
หลักการ      

๔
๖ 

ฉันศึกษาวิธีใช้เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการทํางานอย่างดีเพ่ือ
ใช้ได้อย่างคุ้มค่า      

๔
๗ 

ฉันต้ังใจรักษาชื่อเสียงในการงานไม่ให้เสื่อมเสีย โดยไม่
ละเมิดกฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ      

๔
๘ 

ฉันรู้จักวิธีบริหารทรัพย์สินในการประกอบธุรกิจให้เพ่ิมข้ึน 
     

๔
๙ 

ฉันเชื่อว่า การมีเพ่ือนท่ีดีสามารถแนะนําสิ่งดีๆ ช่วยเหลือ
เราได้ในยามจําเป็น ทําให้กิจการเจริญรุ่งเรืองได้           

๕
๐ 

เม่ือฉันประสบปัญหา เพ่ือนของฉันจะคอยรับฟัง ให้กําลังใจ 
เพ่ือให้ฉันผ่านปัญหาน้ันไปได้           

๕
๑ 

เพ่ือนส่วนใหญ่ของฉันสนับสนุนให้ฉันหาทรัพย์ รักษาทรัพย์ 
และใช้จ่ายทรัพย์อย่างสมเหตุสมผล            

๕
๒ 

ฉันไม่คบหาเพื่อนท่ีชักชวนฉันให้ทําสิ่งท่ีละเมิดกฎหมายหรือ
เสื่อมเสียต่อศีลธรรมอันดีงาม           

๕
๓ 

ฉันมักยกย่องและชมเชยเพื่อนท่ีประพฤติดี ควรคา่แก่การ
สรรเสริญ           

๕ ฉันกล้าพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์การทํางาน ปัญหา
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๔ ธุรกิจและปัญหาส่วนตัวกับเพ่ือนได้ 

๕
๕ 

ฉันเชื่อว่าการใช้ชีวิตอย่างพอเพียงจะทําให้ฉันประสบ
ความสําเร็จทางธุรกิจได้           

๕
๖ 

ฉันใช้จ่ายค่าอาหาร เสื้อผ้า ตกแต่งบ้าน อย่างสมฐานะ ตาม
กําลังทรัพย์ท่ีหามาได้           

๕
๗ 

ฉันมีความสุขตามกําลังทรัพย์ท่ีหาได้ 
     

๕
๘ 

ฉันทําบัญชีรายรับรายจ่ายเพื่อวิเคราะห์และวางแผนการใช้
จ่ายอย่างเหมาะสม      

๕
๙ 

ฉันใช้ทรัพย์สินและทรัพยากรต่างๆอย่างเหมาะสมให้เป็น
ประโยชน์ในการดํารงชีวิต           

๖
๐ 

ในฐานะคนทําธุรกิจ ฉันเชื่อว่า ความสุขเกิดจากการมี
ทรัพย์สินเงินทองมากๆ      

๖
๑ 

เม่ือซ้ือสิ่งของเครื่องใช้ ฉันจะคํานึงถึงประโยชน์ใช้สอยเป็น
อย่างแรก      

 

ส่วนท่ี ๔ 
ข้อ ๖๒ - ๖๙ ให้ทําเครื่องหมาย X หรือแถบสี ท่ีข้อใดข้อหนึ่ง ท่ีตรงกับคําตอบของท่าน  

ข้อ
ท่ี 
 

ข้อความ 
 
 

เพ่ิมข้ึน 
ไม่

เปลี่ยน 
แปลง 

ลดลง 

๖๒ 
ในช่วง ๓ ปีท่ีผ่านมาผลกําไรของธุรกิจท่านเปลี่ยนแปลงหรือมีแนวโน้ม
อย่างไร       

๖๓ 
ในช่วง ๓ ปีท่ีผ่านมาจํานวนลูกคา้ของธุรกิจท่านเปลี่ยนแปลงหรือมี
แนวโน้มอย่างไร       

๖๔ 
ในช่วง ๓ ปีท่ีผ่านมายอดขายของธุรกิจท่านเปลี่ยนแปลงหรือมี
แนวโน้มอย่างไร       

๖๕ 
ในช่วง ๓ ปีท่ีผ่านมาจํานวนพนักงานของธุรกิจท่านเปลี่ยนแปลงหรือมี
แนวโน้มอย่างไร       



๑๐๖ 

 
 

    ๖๖. ในช่วง ๓ ปีท่ีผ่านมา ธุรกิจโดยรวมของท่านมีการเปลี่ยนแปลงหรือมีแนวโน้มอย่างไร 

  a. การเติบโตทางธุรกิจอย่างช้าๆ   

b. การเติบโตของธุรกิจอย่างช้าแต่มีการแกว่งตัว       

  c. การหยดุนิ่งของธุรกิจ       
 

  d. การหยดุนิ่งของธุรกิจท่ีมีการแกว่งตัว  

  e. การถดถอยของธุรกิจ   
๖๗. ในช่วง ๓ ปีท่ีผ่านมา ท่านคิดว่า ผู้อ่ืนมองว่าท่านประสบความสําเร็จในการประกอบการอย่างไร 
    a. มาก  b. ค่อนข้างมาก         c. ปานกลาง   d. ค่อนข้างน้อย      e. น้อย 
๖๘. ในช่วง ๓ ปีท่ีผ่านมา ท่านมีความพึงพอใจในความสําเร็จอย่างไรเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 
    a. พึงพอใจ  b. ค่อนข้างพึงพอใจ     c. ปานกลาง   d. ค่อนข้างไม่พึงพอใจ  e. ไม่พึงพอใจ 
๖๙. ในช่วง ๓ ปีท่ีผ่านมา ท่านมีความพึงพอใจในฐานะเจ้าของกิจการอย่างไร 

a. พึงพอใจมาก   
b. พึงพอใจ   
c. ค่อนข้างพึงพอใจ  
d. เฉยๆ  
e ค่อนข้างไม่พึงพอใจ  
 f . ไม่พึงพอใจ  
 g. ไม่พึงพอใจมาก 

** ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามที่เสียสละเวลาของท่านในครั้งนี้ กรุณาส่งกลับท่ี 
ภก. รักษ์  วงษ์สาคร 
๑๐๕๕/๙๐๗ อาคารสเตททาวเวอร์  ถ. สีลม  บางรัก  กทม. ๑๐๕๐๐ 
โทร ๐๘๑๖๒๘๙๙๔๙ 
Email : spylion@yahoo.com 



๑๐๗ 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ค 
การหาค่า IOC 

 



๑๐๘ 
 

คะแนนค่า IOC ของเน้ือหาในแต่ละปัจจัยของคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม 

แบบสอบถามคุณสมบัติอุฏฐานสัมปทา 

ข้อที่ ผู้ทรงคุณวุฒิ

ท่านที่ ๑ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ

ท่านที่ ๒ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ

ท่านที่ ๓ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ

ท่านที่ ๔ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ

ท่านที่ ๕ 

ค่า IOC 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ 

๒ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ 

๓ ๑ ๑ ๐ ๑ ๑ ๐.๘๐ 

๔ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ 

๕ ๑ ๑ ๑ ๐ ๑ ๑.๐๐ 

๖ ๑ ๐ ๐ ๑ ๑ ๐.๖๐ 

๗ ๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๐.๘๐ 

๘ ๑ ๑ ๐ ๑ ๑ ๐.๘๐ 

รวมทั้ง

ฉบับ 

๘ ๖ ๕ ๗ ๘ ๐.๘๘ 

 
แบบสอบถามคุณสมบัติอารักขสัมปทา 

ข้อที่ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ
ท่านที่ ๑ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ
ท่านที่ ๒ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ
ท่านที่ ๓ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ
ท่านที่ ๔ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ
ท่านที่ ๕ 

ค่า IOC 

๑. ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ 
๒. ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ 
๓. ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ 
๔. ๑ ๑ ๐ ๑ ๑ ๐.๘๐ 
๕. ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑,๐๐ 
๖. ๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๐.๘๐ 

รวมทั้ง
ฉบับ 

๖ ๕ ๕ ๖ ๖ ๐.๙๓ 

 



๑๐๙ 

คะแนนค่า IOC ของเน้ือหาในแต่ละปัจจัยของคุณลักษณะทิฏฐธัมมิกัตถสังวัตตนิกธรรม 

แบบสอบถามคุณสมบัติกัลยาณมิตตตา 

ข้อที่ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ
ท่านที่ ๑ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ
ท่านที่ ๒ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ
ท่านที่ ๓ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ
ท่านที่ ๔ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ
ท่านที่ ๕ 

ค่า IOC 

๑. ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ 
๒. ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ 
๓. ๑ ๑ ๐ ๑ ๑ ๐.๘๐ 
๔. ๑ ๑ ๑ ๐ ๑ ๐.๘๐ 
๕. ๑ ๑ ๐ ๑ ๑ ๐.๘๐ 
๖. ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ 
๗. ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ 

รวมทั้ง
ฉบับ 

๗ ๗ ๕ ๖ ๗ ๐.๙๑ 

 
แบบสอบถามคุณสมบัติสมชีวิตา 

ข้อที่ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ
ท่านที่ ๑ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ
ท่านที่ ๒ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ
ท่านที่ ๓ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ
ท่านที่ ๔ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ
ท่านที่ ๕ 

ค่า IOC 

๑. ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ 
๒. ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ 
๓. ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ 
๔. ๑ ๑ ๐ ๑ ๑ ๐.๘๐ 
๕. ๑ ๑ ๑ ๐ ๑ ๐.๘๐ 
๖. ๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๐.๘๐ 
๗. ๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๐.๘๐ 

รวมทั้ง
ฉบับ 

๘ ๙ ๑๐ ๑๐ ๑๐ ๐.๘๙ 

 
 
 
 



๑๑๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ง 
รูปภาพประกอบการเก็บแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๑ 

 
 

 
 



๑๑๒ 

 
 

 
 

 



๑๑๓ 

การแจกแบบสอบถามให้กับเภสัชกรที่สมาชิกของเภสชักรรมชุมชน (ประเทศไทย) 
ในการประชุมสามัญประจําปี ๒๕๖๑ และการสัมนาวิชาการ และเภสชักรทําแบบสอบถาม 

 
 

 
 

 



๑๑๔ 

ประวัติผู้วิจัย 
ชื่อ/นามสกุล : นาย รักษ์ วงษ์สาคร 
ว/ด/ป เกิด : วันที่ ๑ กันยายน พ.ศ. ๒๕๐๔ 
ภูมิล าเนาที่เกิด : กรุงเทพมหานคร 
การศึกษา : พ.ศ. ๒๕๒๘ ส าเร็จการศึกษา เภสัชศาสตร์บัณฑิต 
          มหาวิทยาลัยมหิดล 
          พ.ศ. ๒๕๓๒ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การตลาด) 
          สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
ประสบการณ์การท างาน : บ. สยามเฮลท์ กรุ๊ป จ ากัด 
          ต าแหน่ง ผู้อ านวบการฝ่ายการตลาด  
            บ. คิวรอน จ ากัด กรุงเทพมหานคร 
          ต าแหน่ง ผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
          ปัจจุบันท างานที่ 
          บ. เค้ก แอนด์ เบเกอรี่ จ ากัด 
          ต าแหน่ง กรรมการผู้จัดการ 
          ทีป่รึกษาธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและย่อม 
ปีที่เข้าศึกษา : ๒๕๕๗ 
ปีท่ีส าเร็จการศึกษา : ๒๕๖๑ 
ที่อยู่ปัจจุบัน : ๑๐๕๕/๙๐๗ อาคารสเตททาวเวอร์  ถ. สีลม แขวงสีลม 
          เขตบางรัก  กรุงเทพมหานคร ๑๐๕๐๐ 
ติดต่อ : มือถือ ๐๘๑-๖๒๘๙๙๔๙ 
E-mail : spylion@yahoo.com  
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