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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ  (๑)  เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลผูตอบแบบสอบถาม    
(๒) เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรเมือง
ขอนแกน (๓)  เพ่ือเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  ของตํารวจจราจรสถานี
ตํารวจภูธรเมืองขอนแกน  โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  (๔) ปญหา อุปสรรคและขอ เสนอ 
แนะการปฏิบัติงานตามหลัก ฆราวาสธรรม ๔ ของตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแกน  
(๕) แนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของตํารวจจราจรสถานี  ตํารวจภูธร
เมืองขอนแกน  การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสม โดยการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง 
คือ ตํารวจราจรสถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแกน  จํานวน ๑๔๘ คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลทั่วไปของประชากร คือ คา ความถี่ (Frequency) และรอย
ละ(Percentage) สถิติที่ใชวิเคราะหการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  คือ คาเฉล่ีย ( )  
คาเบี่ยงเบ นมาตรฐาน ของประชากร  (S.D.)ใชสถิติทดสอบสมมติฐานโดยใชการทดสอบคาที     
(t-test)และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กับผูใหขอมูลที่สําคัญ (Key 
Informants) คือ ขาราชการตํารวจยศสัญญาบัตร ปฏิบัติงานจราจรสถานีตํารวจภูธรเมือง
ขอนแกนจํานวน ๕ คน วิเคราะหขอมูลการสัมภาษณเพ่ือหาแนวทางสําหรับพัฒนาการปฏิบัติงาน
ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหาประกอบบริบท 
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ผลการวิจัยพบวา 

 ๑. ตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแกนสวนใหญ เปนเพศชายคิดเปนรอยละ  
๘๖.๕   มีอายุอยูระหวาง ๔๑ –๕๐ ป คิดเปนรอยละ ๔๘.๐  มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ ๕๐.๐  มีตําแหนงเปนขาราชการตํารวจ คิดเปนรอยละ ๘๔.๕  มีรายไดตอเดือนสูง
กวา ๒๐,๐๐๐ บาท คิดเปนรอยละ ๗๕.๗   

 ๒. การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรเมือง
ขอนแกน โดยรวม อยูในระดับมาก (  =๔.๔๖) เมื่อพิจารณาในแตละดาน โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย
จากมากไปหานอย คือ ดานสัจจะ ( =๔.๕๗) ดานขันติ ( =๔.๔๗) ดานจาคะ ( =๔.๔๑ )  ดานท
มะ (  = ๔.๔๐)   

๓.  ตํารวจจราจรที่มี อายุ ตางกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  แตกตาง
กัน จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สวนตํารวจจราจรที่มี เพศ ระดับการศึกษา  ตําแหนง  รายได
ตอเดือน ตางกันมีการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  ไมแตกตางกัน  จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว 

๔.  ปญหา อุปสรรค คือ ขาดความจริงใจในการใหบริการประชาชน   ขาดการควบคุม
จิตใจ  ขาดความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน ขาดความพรอมเพียง มีขอเสนอแนะคือ ตํารวจจราจร
ควรปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต  ควรปลูกฝง การการขมใจ ผูบังคับบัญชากําชับใหการ
ปฏิบัติงานอยูในกฎระเบียบอยางเครงครัดและลงโทษเมื่อกระทําความผิด ฝกปฏิบัติงานเปนทีม 

๕. แนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของตํารวจจราจรสถานี
ตํารวจภูธรเมืองขอนแกน  คือปลูกฝงจิตสํานึกเห็นแกสวนรวมมากกวาสวนตน  พัฒนาความ
ซื่อสัตย ตรงตอเวลา  ตระหนักและรักในหนาท่ี   ปฏิบัติงานอยางมีสติ มีความไตรตรอง  อดทน 
ขยันหมั่นเพียร มีความเสียสละ  ดํารงชีวิตใหพอเพียง ฝ กควบคุมอารมณโดยใชธรรมเขากลอม
เกลาจิตใจเพ่ือลดความตึงเครียด  ปฏิบัติงานตามอุดมคติตํารวจอยางเครงครัด  เพ่ือประโยชนสุข
ของประชาชนเปนสําคัญ 
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Abstract 
 The objectives of this research were (1) to study the respondent’s 
individual elements, (2) to study performance following fourfold 
Gharavasadhamma of the traffic police officers at the Khonkaen Police Station, (3) 
to compare performance following fourfold Gharavasadhamma of the traffic 
police officers at the Khonkaen Police Station with the classification of the 
individual elements, (4) problems and suggestions the performance following 
fourfold Gharavasadhamma of the traffic police officers at the Khonkaen Police 
Station, and (5) ways of developing the performance following fourfold 
Gharavasadhamma of the traffic police officers at the Khonkaen Police Station. 
This was the mixed qualitative-quantitative research. The sample was 148 police 
officers at the Khonkaen Police Station. The research instruments for the data 
collection were questionnaire analyzed with the Statistical Packet for the Social 
Science (SPSS). The population’s general data was analyzed with frequency and 
percentage. Following fourfold Gharavasadhamma was analyzed with mean, 
standard deviation, t tests (t-test for Independent samples), t-test (One way 
ANOVA). The qualitative research collected all data by the in-depth interview 
from the key informants: 5 commissioned police officers at the Khonkaen Police 
Station. The analysis of the collected data from the in-depth interview about 
searching the ways to develop the practice of fourfold Gharavasadhamma was 
done with the data analysis with the descriptive method.  
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A result of this research was found in the following points.  
 1. Most of the traffic police officers at the Khonkaen Police Station 
were a male (86.5%), 41 – 50 of their age (48.0%), undergraduate education 
(50.0%), position of the police officers (84.5%), and income of more 20,000 baht 
(75.5%).   
 2. The performance of following fourfold Gharavasadhamma done by 
the traffic police officers at the Khonkaen Police Station were generally in the 
high level ( =4.46). When all aspects were considered, they were accounted 
from the high level to the low one: Sacca ( = 4.57), Khanti ( = 4.47), Caga ( = 
4.41) and Dama ( = 4.40).  
 3. The traffic police officers who were in the different age took the 
different performance with following fourfold Gharavasadhamma. This aspect 
agreed with the given hypothesis. However, the traffic police officers, who were in 
the different age, education, position, salary, took the indifferent performance 
with following fourfold Gharavasadhamma. This aspect did not agree with the 
given hypothesis.  
 4. Problems, here, were not sincere in the public service, mentally 
controlled, intentional and harmonious in performance. Some suggestion was 
that the public police officers ought to perform honestly with controlling their 
mind. The commander ought to ask all public police officers to follow the rules 
strictly and then, give some punishment when they transgressed the rules. 
Finally, all public police officers ought to be trained in the form of teamwork.  
 5. Ways of developing the performance of following fourfold 
Gharavasadhamma done by the traffic police officers at the Khonkaen Police 
Station were to make them conscious of public benefits rather than individual 
benefits, to grow the honesty, punctual working, responsibility of the given duty, 
working with mindfulness and consideration, endurance, effort, freedom, 
sufficient life, mental training for reducing the intensity of seriousness, and to 
follow the police idealism strictly in order to bring all peace and happiness to 
the public.   
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กิตติกรรมประกาศ 
 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ประธานและคณะกรรมการตรวจสอบวิทยานิพนธ  ขอขอบ 
พระคุณคณะกรรมการผูควบคุมวิทยานิพนธ  ที่ไดอนุเคราะหชวยเหลือในการทําวิทยานิพนธฉบับ
นี้  และขอขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการทําวิจัยคือ พระมหา
สําราญ กมฺมสุทโธ .ดร. หัวหนาสาขารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยา
เขตขอนแกน อาจารยนิเทศ สนั่นนารี อาจารยประจํามหา วิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตขอนแกน ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวิน  ทองปน อาจารยประจํามหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน   นางสาววรารัตน  บุญเรืองจักร  ผูอํานวยการสํานัก
อํานวยการ สํานักงานคดีศาลสูงภาค  ๔ นางสาวทัศนีย กลางเภา  ผูอํานวยการสํานักอํานวยการ
สํานักงานอัยการจังหวัดพล 

ขอขอบพระคุณ พันตํารวจโท ฑฤกร  สอนวงษ รอง ผูกํากับการจราจร สถานี
ตํารวจภูธรเมืองขอนแกน  พันตํารวจโท  อนุรัตน  ฉิมทิม สารวัตรจราจรสถานีตํารวจภูธร เมือง
ขอนแกน รอยตํารวจเอก เดชาธร เชี่ยววานิช รองสารวัตรจราจรสถานีตํารวจภูธร เมืองขอนแกน  
รอยตํารวจเอก  สุวิทย  ภูหนองโอง รอง สารวัตรจราจรสถานีตํารวจภูธร เมืองขอนแกน   รอย
ตํารวจเอก วิษณุ นิลสาคู รองสารวัตรจราจรสถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแกน ผูใหการสัมภาษณ  
 คุณคาและประโยชนใดๆ อันพึงมีจากวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบบูชาเปน
กตเวทิตาคุณ แดคุณบิดา –มารดา บูรพาจารย ญาติพ่ีนองรวมสายโลหิต ครอบครัวและผูมี
พระคุณทุกทาน ซึ่งถือไดวาทุกทานไดรวมสรรคสรางวิทยานิพนธกับผูวิจัยจนประสบความสําเร็จ 
อยางดีย่ิง 

 
 

                                                                      รอยตํารวจตรี เรดา  จันทรเหลือง 
วันท่ี ๑๒ เดือน สิงหาคม พ.ศ.๒๕๕๖ 
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สารบัญ 
เรื่อง                                                                                       หนา 
บทคัดยอภาษาไทย         ก  
บทคัดยอภาษาอังกฤษ                ค  
กิตติกรรมประกาศ         จ  
สารบัญตาราง          ซ  
สารบัญแผนภาพ                            ญ  
คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ                           ฎ  
 
บทท่ี ๑ บทนํา                  

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา                          ๑ 
๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย                            ๔  
๑.๓ ปญหาท่ีตองการทราบ                            ๔  
๑.๔ ขอบเขตการวิจัย                           ๕                
๑.๕ สมมติฐานการวิจัย                           ๖  
๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในงานวิจัย                 ๖  
๑.๗ ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ                          ๗  

บทท่ี ๒  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ   

๒.๑  แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน                         ๘  
๒.๒  ทฤษฏีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน               ๑๑ 
๒.๓  แนวคิดเกี่ยวกับหลักฆราวาสธรรม ๔              ๑๓ 
๒.๔  แนวคิดเกี่ยวกับตํารวจจราจร               ๒๐  
๒.๕  บริบทสถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแกน             ๓๓  
๒.๖  งานวิจัยที่เกี่ยวของ               ๓๕  
๒.๗  กรอบแนวคิดในการวิจัย                          ๕๑  

บทท่ี ๓  วิธีดําเนินการวิจัย        

 ๓.๑  รูปแบบการวิจัย               ๕๒ 
 ๓.๒   ประชากรและกลุมตัวอยาง              ๕๒  
 ๓.๓   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย               ๕๓  
 ๓.๔  การเก็บรวบรวมขอมูล               ๕๗ 
 ๓.๕  การวิเคราะหขอมูล               ๕๘ 
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บทท่ี ๔  ผลการศึกษา                

           ๔.๑  ปจจัยสวนบุคคลผูตอบแบบสอบถาม             ๖๑  
                 ๔.๒  การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของตํารวจจราจรสถานีตํารวจ       ๖๓                                                        
                   ภูธรเมืองขอนแกน 
           ๔.๓   เปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของตํารวจจร           ๖๘                          

สถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแกน 
            ๔.๔  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ การปฏิบัติงาน            ๗๖  

       ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแกน  
            ๔.๕  บทสัมภาษณพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔           ๘๐  

       ของตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแกน 
บทท่ี ๕  สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ               

๕.๑ สรุปผลการวิจัย                ๘๕  
๕.๒ อภิปรายผล                 ๙๐  
๕.๓ ขอเสนอแนะ                 ๙๔ 

บรรณานุกรม                 ๙๖ 
ภาคผนวก                           

ภาคผนวก ก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ                     ๑๐๒ 
ภาคผนวก ข รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ            ๑๑๐ 

และหนังสือขอความอนุเคราะหตรวจแกไขเครื่องมือ 
ที่ใชในการทําวิทยานิพนธ 

ภาคผนวก ค ผลของการหาคา IOC แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ         ๑๑๗ 
ภาคผนวก ง  คาสัมประสิทธิ์เอลฟา                                  ๑๒๒ 
ภาคผนวก จ หนังสือขอเก็บแบบสอบถามทดลองใช Try out           ๑๒๖ 

และหนังสือขอเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย  
ประวัติผูวิจัย                        ๑๒๙ 
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สารบัญตาราง 
ตาราง                                   หนา 
ตารางที่ ๔.๑ แสดงจํานวนและรอยละปจจัยสวนบุคคลผูตอบแบบสอบถาม            ๖๑ 
ตารางที่  ๔.๒ แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประชากร            ๖๓  

และแปลผลการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของตํารวจ 
จราจรสถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแกน โดยภาพรวม    

ตารางที่  ๔.๓ แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประชากร            ๖๔  
และแปลผลการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของตํารวจ 
จราจรสถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแกน ดานสัจจะ    

ตารางที่  ๔.๔ แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประชากร            ๖๕  
และแปลผลการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของตํารวจ 
จราจรสถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแกน ดานทมะ   

ตารางที่  ๔.๕ แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประชากร            ๖๖  
และแปลผลการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของตํารวจ 
จราจรสถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแกน ดานขันติ 

ตารางที่  ๔.๖ แสดงคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประชากร            ๖๗  
และแปลผลการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของตํารวจ 
จราจรสถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแกน ดานจาคะ    

ตารางที่  ๔.๗ แสดงผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔       ๖๘  
 ของตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแกน โดยรวมและรายดาน           

ตารางที่  ๔.๘ แสดงผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔       ๖๙  
 ของตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแกน จําแนกตาม  
 อายุ โดยรวมและรายดาน           

ตารางที่  ๔.๙ แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญ      ๗๐ 
นอยที่สุด ( Least Significant Difference : LSD. ) โดยรวม  
จําแนกตามอายุ 

ตารางที่  ๔.๑๐ แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีผลตางนัยสําคัญ      ๗๑ 
นอยที่สุด ( Least Significant Difference : LSD. ) ดานขันติ  
จําแนกตามอายุ 

ตารางที่  ๔.๑๑ แสดงผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔       ๗๒  
 ของตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแกน จําแนกตาม  
 การศึกษา โดยรวมและรายดาน           
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ตารางที่  ๔.๑๒  แสดงผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔       ๗๓  
 ของตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแกน จําแนกตาม  
 ตําแหนง โดยรวมและรายดาน           

ตารางที่  ๔.๑๓ แสดงผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔       ๗๔  
 ของตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแกน จําแนกตาม  
 รายไดตอเดือน โดยรวมและรายดาน           

ตารางที่  ๔.๑๔ แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย              ๗๕  
ตารางที่ ๔.๑๕ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามหลัก            ๗๖ 
  ฆราวาสธรรม ๔ ของตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแกน  
  ดานสัจจะ 
ตารางที่ ๔.๑๖ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามหลัก            ๗๗ 
  ฆราวาสธรรม ๔ ของตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแกน  
  ดานทมะ 
ตารางที่ ๔.๑๗ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามหลัก            ๗๘ 
  ฆราวาสธรรม ๔ ของตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแกน  
  ดานขันติ 
ตารางที่ ๔.๑๘ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามหลัก            ๗๙ 
  ฆราวาสธรรม ๔ ของตํารวจจราจรสถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแกน  
  ดานจาคะ 
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สารบัญแผนภาพ 
 

แผนภาพ                                       หนา 
แผนภาพท่ี ๒.๑  โครงสรางการบริหารสถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแกน           ๓๔ 
แผนภาพท่ี ๒.๒  กรอบแนวคิดการวิจัย              ๕๑  
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คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ 
 

อักษรยอ ชื่อคัมภีร ในวิทยานิพนธเลมนี้   ใชอางอิงจาก คัมภีร พระไตรปฎก ฉบับ
ภาษาไทย ฉบับของมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙ โดยไดกลาวถึงเนื้อหาที่มา /เลม/
ขอ/หนา ตามลําดับ เชน ขุ.ธ.(ไทย) ๒๕/๓๗/๓๗. หมายความวา ระบุถึง สุตตันตปฎก      ขุททก
นิกาย ธรรมบท ฉบับภาษาไทยพระไตรปฎก เลมท่ี ๒๕ ขอท่ี ๓๗ หนาที่ ๓๗ เปนตน 

 
 

     พระสุตตันตปฎก 
 

สํ.ส.  (ไทย)    =    สุตตันตปฏก      สังยุตตนิกาย     สคาถวรรค    (ภาษาไทย) 
ขุ.สุ.  (ไทย)    =   สุตตันตปฎก      ขุททกนิกาย      สุตตนิบาต        (ภาษาไทย) 
ทีปา  (ไทย)   =    สุตตันตปฎก      ทีฆนิกาย          ปาฎิกวรรค      (ภาษาไทย)  
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บทท่ี ๑ 
บทน ำ 

 
๑.๑  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 นับตั้งแต่ พยาอนุทูตวาที (เข็ม แสงชูโต) คนไทยคนแรกผู้ขับขี่รถยนต์คันแรกใน
ประเทศไทยได้ถ่ายทอดวิธีการขับรถท าให้รถยนต์เริ่มรู้จักในวงการกว้างขวางขึ้นในประเทศไทย 
และมีจ านวนรถเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ  พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว จึงได้โปรดเกล้าให้
ตราพระราชบัญญัติรถยนต์ฉบับแรกของประเทศไทยขึ้นในปี พ.ศ. ๒๔๕๒ และมีผลบังคับใช้ในปี
ถัดมา  ค าว่า “ จราจร ( Traffic) ”  เริ่มใช้ครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ. ๒๔๗๔  เมื่อมีจ านวนรถยนต์
เพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ   กรมต ารวจจึงมอบหมายให้ พ.ต.อ. ซี. บี.ฟอล์เล็ต  เป็นผู้ร่างพระราชบัญญัติ
จราจรทางบก   โดยอาศัยหลักกฎหมายของประเทศอังกฤษมาตัดแปลงให้เหมาะสมกับประเทศ
ไทย เพ่ือสนองต่อมหาดไทย และผ่านการเห็นขอบจากสภาผู้แทนราษฏรเป็นกฎหมายจราจรใช้
บังคับประชาชนในที่สุด  เพื่อป้องกันอันตรายหรืออุบัติเหตุที่อาจเกดิขึ้นจากการใช้รถใช้ถนน 
  จ านวนรถที่จดทะเบียนส านักงานขนส่งจังหวัดขอนแก่น เดือนกันยายน พ.ศ. ๒๕๕๕ 
จ านวน ๓๙๕,๗๙๗  คัน๒  ในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่นก็มีจ านวนรถเพ่ิมขึ้นมาก ท าให้ปัญหา
การจราจรติดขัดและเกิดปัญหามลภาวะทางอากาศ  ซึ่งเป็นสภาวะที่มีสิ่งเจือปนในอากาศ
ปริมาณมากจนถึงระดับที่เป็นอันตรายต่อมนุษย์ สัตว์ พืช และทรัพย์สิน  สิ่งเจือปนในอากาศ
เหล่านั้นคือ ออกไซด์ของไนโตรเจน ก ามะถัน กลิ่น ควัน เขม่า๓  ซึ่งมลพิษทางอากาศจากรถยนต์
นี้มีผลเสียที่ส าคัญที่สุด คือ ผลเสียต่อสุขภาพคือ๔  คือ  ) เกิดการเจ็บป่วยหรือการตายที่เป็น
แบบเฉียบพลัน (acute sickness or death ) การเจ็บป่วยหรือตายในลักษณะเช่นนี้มีสาเหตุมา
จากการที่ได้สัมผัสโดยการหายใจเอามลสารทางอากาศที่มีความเข้มข้นเข้าสู่ปอด ซึ่งสามารถจะ
ท าให้เกิดผลเสียดังกล่าวได้ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว  ๒) เกิดจากการเจ็บป่วยที่เป็นเรื้อรัง 
(chronic disease) การเจ็บป่วยชนิดนี้รวมถึงการที่บุคคลมีชีวิตสั้นลงหรือมีการเจริญเติบโตไม่ดี
เท่าที่ควร เป็นผลเนื่องมาจากการที่ได้สัมผัสกับมลสารทางอากาศที่มีความเข้มข้นไม่สูงมากนัก 
แต่ด้วยระยะเวลาที่นานมากพอที่จะท าให้เกิดปัญหาสุขภาพดังกล่าวได้ การเจ็บป่วยที่เกิดขึ้ นจะ
ถูกก าหนดด้วยชนิดของมลสารทางอากาศที่พบบ่อยๆได้แก่ โรคเกี่ยวกับระบบทางเดินหายใจ
                                                           

  กองบังคับการต ารวจจราจร, ประวัติควำมเป็นมำของกองบังคับกำรต ำรวจจรำจร, [ระบบออน ไลน์], 
แหล่งที่มา : http://wwwtrafficpolice.go.th,  [ ๘ ก.ค. ๒๕๕ ]. 

๒ ส านักงานขนส่งจังหวัดขอนแก่น, สถิติรถจดทะเบียนจังหวัดขอนแก่น, [ระบบออนไลน์], แหล่งที่มา : 
http://khonkaen.dlt.go.th, [ ๓ ม.ค. ๒๕๕๖]. 

๓ สุมาลี พิตรากูล, นิเวศวิทยำ, เอกสารวิชาการ, ฉบับที่  ๒๔, (กรุงเทพมหานคร: หน่วยศึกษานิเทศก์ 
กรมการฝึกหัดครู, ๒๕๓๒), หน้า ๒๔๙. 

๔ ชลดา พรรคพิบูลย์, ความตระหนักต่อมลภาวะอากาศของต ารวจจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร, 
วิทยำนิพนธ์สังคมศำสตรมหำบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๓๖), หน้า  ๗- ๘. 
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ต่างๆ เช่น การเกิดหลอดลมอักเสบเรื้อรัง ถุงลมโป่งพองหอบหืด มะเร็งบางชนิด และโรคหัวใจ 
เป็นต้น ๓) เกิดการเปลี่ยนแปลงของหน้าที่ทางสรีระต่าง ๆ (physiological functions) ของ
ร่างกายที่ส าคัญได้แก่ การเสื่อมประสิทธิภาพในการท างานด้านการระบายอากาศ การน าพา
ออกซิเจนของฮีโมโกลบินในเม็ดเลือดแดง การปรับตัวให้เข้ากับความมืดของตา หรือหน้าที่อื่นๆ
ของระบบประสาท เป็นต้น ๔) เกิดอาการซึ่งไม่พึงประสงค์ต่าง ๆ (untoward symptoms) 
ได้แก่อาการระคายเคืองของอวัยวะรับสัมผัสต่างๆ เช่น ตา จมูก ปาก และคอ เป็นต้น  ๕) เกิด
ความเดือดร้อนร าคาญ (nuisance) ความเดือดร้อนร าคาญจากมลสารของอากาศจากกลิ่น ฝุ่น 
ควัน ฯลฯ ถึงแม้ว่าจะไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพโดยตรงแต่ก็ถือว่าเป็นปัญหาสุขภาพเช่นกัน 
เพราะกระทบกระเทือนต่อความเป็นอยู่และจิตใจ  และเป็นปัญหาเกี่ยวพันกับ สิ่งแวดล้อม  และ
คุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วไป นอกจากการเดินทางจะเกิดความล่าช้าของการจราจรแล้ว   ยัง
ท าให้สูญเสียเวลามากส าหรับการเดินทางแต่ละครั้ง  ความแออัดคับคั่งของยวดยาน ยังเป็น
สาเหตุส าคัญให้เกิดการสูญเสียน้ ามันเชื้อเพลิงจ านวนมาก  ที่ผ่านมาได้มีหลายหน่วยงานร่วมกันที่
จะแก้ไขปัญหาทั้งส่วนราชการ  รัฐวิสาหกิจ ประชาชน  แต่นับวันปัญหาดังกล่าวยิ่งเพ่ิมความ
รุนแรงขึ้น   

ต ารวจจราจรเป็นบุคคลากรที่ปฏิบัติงานเพ่ือให้การจราจรเกิดสภาพคล่องตัว อ านวย
ความสะดวกด้านการจราจรให้ผู้ใช้รถใช้ถนนได้พึงพอใจ  ตลอดจนอ านวยความปลอดภัยในด้าน
อุบัติเหตุบนท้องถนน จะเห็นได้ว่าในปัจจุบันสภาพการจราจรที่ติดขัดมาก  มีผลต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ของต ารวจจราจร ซึ่งต้องท างานหนักตลอดเวลา โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรที่
ประจ าตามจุดบริการตามท้องถนนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องจากเป็นหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติอยู่แล้ว
โดยตรง ซึ่งจะต้องท างานเสี่ยงต่อภาวะสุขภาพไม่ดี โดยเฉพาะปัญหามลพิษของอากาศเสียและ
มลพิษทางเสียงได้ทวีความรุนแรงขึ้น เสี่ยงต่อการเจ็บป่วยเป็นโรคเกี่ยวกับระบบทางเดินหายใจ 
มลพิษทางเสียงท าให้ประสาทหูเสื่อม ตลอดจนภาวการณ์เสี่ยง  บทบาทหน้าที่อีกประการหนึ่ง
นอกจากจะเป็นผู้อ านวยความสะดวกแล้วต ารวจจราจรยังต้องเป็นผู้ควบคุมบังคับใช้กฎหมายกับ
ผู้กระท าความผิดจราจรป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ  ไม่ว่าจะเป็นปัญหาจอดรถกีดขวางการจราจร 
ขับรถย้อนศร ฝ่าฝืนสัญญาณไฟแดง  เป็นต้น การปฏิบัติงานในสภาพปัญหาต่างๆ ที่ผ่านมีเสียง
สะท้อนจากประชาชนทั้งแสดงความชื่นชมเป็นก าลังใจที่เป็นผู้เสียสละในการปฏิบัติหน้าที่ภายใต้
มลภาวะ และสภาพแวดล้อมที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพร่างกาย และ จิตใจ    และในขณะเดียวกัน
ก็มีข้อร้องเรียนทั้งสภาพการจราจรที่ติดขัด บางครั้งเกิดจากความไม่เข้าใจของต ารวจจราจรและ
ผู้ใช้รถตามท้องถนน  หรือแม้แต่การปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจจราจรบางคน   โดยการร้องเรียน
ทางโทรศัพท์ และร้องเรียนผ่านเวปไซต์ของสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น ท าให้ต ารวจจราจร
ผู้ปฏิบัติงานในสถานการณ์ปัจจุบันเกิดภาวะความเครียดเนื่องจากการปฏิบัติงานที่มีผลกระทบตอ่
ร่างกายและจิตใจ   

ต ารวจเป็นอาชีพพิเศษที่ถูกคาดหวังจากสังคมอย่างมากมาย อีกทั้งยังเป็นอาชีพที่ต้อง
ทุ่มเทเสียสละอุทิศตน เพ่ือประชาชนอย่างแท้จริง ดังนั้น ต ารวจจึงต้องมีองค์ความรู้ในวิชาชีพ
อย่างสมบูรณ์ มีปัญญาที่จะสามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลและ
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จะต้องมีคุณธรรมประจ าใจอย่างล้ าลึก ในเรื่องของคุณธรรมโดยรวมนั้น ปรากฏตามค าสั่ง
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ที่ ๓๘๘/๒๕๒๕ ลงวันที่ ๒๔ กันยายน ๒๕๒๕ ที่ให้ข้าราชการต ารวจ
ยึดถือและปฏิบัติตามคุณธรรมที่พระบาท สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯได้พระราชทานเป็นแนวทางไว้ ๔  
ประการ ได้แก่ การรักษาความสัตย์และความจริงใจต่อตัวเอง ที่จะประพฤติปฏิบัติแต่สิ่งที่เป็น
ประโยชน์และเป็นธรรม การรู้จักข่มใจและฝึกใจตนเองให้ประพฤติปฏิบัติอยู่ในความสัตย์ความดี 
การอดทน อดกลั้น และอดออมที่จะไม่ประพฤติล่วงความสัตย์สุจริตไม่ว่าด้วยเหตุประการใดและ
การรู้จักละวางความชั่ว ความทุจริตและรู้จักสละประโยชน์ส่วนน้อยของตน เพ่ือประโยชน์ส่วน
ใหญ่ของบ้านเมือง๕   

ต ารวจจราจรมีความตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ในส่วนที่รับผิดชอบอย่างสุดความสามารถ เพ่ือ
ลดปัญหาและการจัดการจราจรให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  เพ่ือส่งผลการปฏิบัติงานใน
ภาพรวมด้านการจราจรเป็นไปตามเป้าหมาย  การน าหลักธรรมส าหรับใช้ประกอบในการ
ปฏิบัติงานของต ารวจจราจรให้บรรลุเป้าหมาย  และมีความสุขจากการปฏิบัติงาน ซึ่งหลักธรรม
ดังกล่าวที่มีส่วนส าคัญในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จคือ หลักฆราวาสธรรม ๔ ซึ่ง
ฆราวาสธรรม แปลว่า คุณสมบัติของผู้ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานและการด าเนินชีวิต
ในทางโลก ประกอบด้วยธรรมะ ๔ ประการคือ สัจจะ คือ ความจริงใจ  ทมะ คือ การข่มใจ ขันติ 
คือ ความอดทน  และจาคะ คือ ความเสียสละ๖ ซึ่งในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจที่ยึด
หลักฆราวาสธรรมนั้นย่อมส่งผลหรือมีอานิสงส์ที่ส าคัญ โดยสรุปคือ การปลูกนิสัยความรับผิดชอบ
ให้เกิดขึ้นในตัว เป็นคนหนักแน่นมั่นคง มีความเจริญก้าวหน้าในการประกอบหน้าที่การงาน ได้รับ
การเคารพยกย่อง มีคนเชื่อถือ และย าเกรง ครอบครัวมีความมั่นคง ได้รับเกียรติยศชื่อเสียง  การ
ปลูกฝังนิสัยรักการฝึกฝนตนให้เกิดขึ้น ในตัว ท าให้เป็นคนมีความสามารถในการท างาน ไม่มีเวร
กับใคร ยับยั้งตนเองไม่ให้หลงไปท าผิดได้ สามารถตั้งตัวได้ มีปัญญาเป็นเลิศ  การปลูกฝังนิสัย
ความอดทนต่ออุปสรรคและปัญหาต่างๆ ท างานได้ผลดี สามารถเป็นหลักในครอบครัวได้ 
สามารถเป็นหลักให้กับบริวารได้ ไม่มีเรื่องวิวาทกับคนอื่น ไม่หลงผิดไปท าความชั่วได้ ท าให้ได้
ทรัพย์มา และการปลูกฝังการมีอารมณ์ผ่องใสและนิสัยเสียสละให้เกิดขึ้นในตัว เป็นการสร้าง
ความปลอดภัยแก่ตนเอง เป็นที่นับหน้าถือตาของคนทั่วไป ครอบครัวและสังคมเป็นสุข มี
กัลยาณมิตรรอบตัว๗  ซึ่งจะเห็นได้ว่า คุณของการมีฆราวาสธรรมโดยรวมก็คือ เมื่อมีสัจจะย่อมมี
เกียรติยศชื่อเสียง เมื่อมีทมะย่อมได้รับปัญญา เมื่อมีขันติย่อมเกิดทรัพย์ในบ้าน และเมื่อมีจาคะ
ย่อมเกิดมิตรที่ดีไว้เป็นสมัครพรรคพวกในสังคม   จะเห็นได้ว่า หลักพุทธธรรมส าหรับความดีใน
จิตใจของคนครองเรือนต้องมีคุณสมบัติ ๔ อย่าง ซึ่งพระพุทธเจ้าตรัสเรียกว่า “ฆราวาสธรรม”๘ 

                                                           
๕ พงศพัศ พงษ์เจริญ, พล.ต.ท., ต ำรวจยุคใหม่ หัวใจคือประชำชน, (กรุงเทพมหานคร :มติชน,๒๕๔๘), 

หน้า ๒๗-๓๐. 
๖ ส .ส. (ไทย)  ๕/๘๔๕/๓ ๖.  
๗ ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/๓  /๓๖ . 

  ๘ พระธรรมปฎิก (ป.อ.ปยุตโต), พจนำนุกรมพุทธศำสตร์ ฉบับประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งท่ี  ๒,
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า   ๓-  ๔. 
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ดังที่กล่าวมานี้ จะเห็นได้ว่า หลักฆราวาสธรรม จึงเป็นหลักธรรมที่มีประโยชน์เกื้อกูล
อย่างมากในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งต ารวจจราจรที่ปฏิบัติงานเพ่ืออ านวยความสะดวก
และก ากับดูแลการจราจรให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  เพ่ือให้การปฏิบัติงานของทุกคนเกิด
ประสิทธิผล การน าหลักคุณธรรมมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานในชีวิตประจ าวันจะก่อให้ เกิด
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานอันเป็นการแก้ไขปัญหาการจราจรในเขตเมืองขอนแก่น นอกจากนั้นยัง
เป็นส่วนหนึ่งที่จะสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใช้รถเพ่ือลดปัญหาความไม่เข้าใจ หรือข้อร้องเรียน
ต่างๆ  ได้   

ดังนั้น  ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาว่า ต ารวจจราจรมีการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาส
ธรรม ๔ อยู่ในระดับใดและเป็นอย่างไร จึงท าการศึกษาวิจัย เรื่อง การปฏิบัติงานตามหลัก
ฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น ผลการวิจัยที่ได้รับจะมีส่วน
ช่วยให้น าไปเป็นข้อมูลส าหรับพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจร
สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่นและแห่งอื่นๆ ต่อไป 

 

๑.๒ วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

  .๒.  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม 

   .๒.๒ เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 

   .๒.๓ เพ่ือเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจร
สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

  .๒.๔  เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาส
ธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 

  .๒.๕ แนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจร
สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 

 

๑.๓ ปัญหำที่ต้องกำรทรำบ 

  .๓.  ปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นอย่างไร 

   .๓.๒ การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธร
เมืองขอนแก่น อยู่ในระดับใด 

  .๓.๓ ผลเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจร
สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 
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  .๓.๔  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น เป็นอย่างไร 

  .๓.๕ แนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจร
สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น เป็นอย่างไร  

 

๑.๔  ขอบเขตกำรวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยในการศึกษา ดังนี้ 

 ๑.๔.๑  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

 ศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธร
เมืองขอนแก่น ประกอบไปด้วยด้านสัจจะ ด้านทมะ ด้านขันติ และด้านจาคะ  

   ๑.๔.๒  ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

  ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
ต าแหน่ง  และ รายได้ต่อเดือน     

  ตัวแปรตำม คือ การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจร
สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น  ได้แก่ ด้านสัจจะ (ปฏิบัติงานตามความจริง ) ด้านทมะ 
(ปฏิบัติงานโดยรู้จักควบคุมจิตใจ )  ด้านขันติ (ปฏิบัติงานด้วยความอดทน) และ   ด้านจาคะ 
(ปฏิบัติด้วยความเสียสละ) 

 ๑.๔.๓ ขอบเขตด้ำนประชำกร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น   
จ านวน   ๕๓ คน๙  

 ๑.๔.๔ ขอบเขตด้ำนพ้ืนที ่

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ก าหนดพ้ืนที่ในการศึกษา คือ สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น  

 ๑.๔.๕ ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ด าเนินงานตั้งแต่เดือน เมษายน พ.ศ. ๒๕๕๖  ถึง กันยายน พ.ศ. 
๒๕๕๖  รวม  ๖  เดือน 

 

 

                                                           
๙ รายงานประจ าเดือน, ข้อมูลอัตรำก ำลังพลต ำรวจจรำจรสถำนีต ำรวจภูธรเมืองขอนแก่นเดือนมนีำคม, 

๒๕๕๕.  
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๑.๕. สมมติฐำนกำรวิจัย 

  .๕.  ต ารวจจราจรที่มีเพศต่างกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
แตกต่างกัน 

  .๕.๒ ต ารวจจราจรที่มีอายุต่างกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
แตกต่างกัน 

  .๕.๓ ต ารวจจราจรที่มี ระดับการศึกษาต่างกันมีการปฏิบัติ งานตามหลัก           
ฆราวาสธรรม ๔ แตกต่างกัน 

  .๕.๔ ต ารวจจราจรที่มีต าแหน่งต่างกันมีการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
แตกต่างกัน 

  .๕.๕ ต ารวจจราจรที่มี รายได้ ต่อ เดือนต่ างกันมีการปฏิบัติ งานตามหลัก         
ฆราวาสธรรม ๔ แตกต่างกัน 

  

๑.๖. นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 

               ๑.๖.๑ กำรปฏิบัติงำนตำมหลักฆรำวำสธรรม ๔   หมายถึง การท างานหรือปฏิบัติ 
งานให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงาน  และผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติด้วยหลักคุณธรรม 
โดยแบ่งออกเป็น ๔ ด้าน ได้แก่  

  (๑) ด้ำนสัจจะ หมายถึง การท างานหรือการปฏิบัติงาน ในสายงานต่างๆ 
ของต ารวจจราจรให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบตามความจริง  มี
ความซื่อสัตย์ สุจริต  และมีความจริงใจ  

  (๒) ด้ำนทมะ หมายถึง การท างานหรือการปฏิบัติงาน ในสายงานต่างๆ ของ
ต ารวจจราจรให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ โดยรู้จักควบคุมจิตใจ  
ฝึกฝนข่มใจ  ปรับตัว ฝึกหัดแก้ไขข้อบกพร่อง อย่างมีสติปัญญา 

  (๓) ด้ำนขันติ หมายถึง การท างานหรือการปฏิบัติงาน ในสายงานต่างๆ 
ของต ารวจจราจรให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ ด้วยความอดทน 
มีความขยันหมั่นเพียร เข้มแข็ง ไม่ท้อถอย 

  (๔) ด้ำนจำคะ หมายถึง  การท างานหรือการปฏิบัติงาน ในสายงานต่างๆ 
ของต ารวจจราจรให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ ด้วยความเสียสละ 
สละความสุขสบายและผลประโยชน์ส่วนตนได้ ใจกว้างพร้อมที่จะรับฟังความความคิดเห็นของ
ผู้อื่น พร้อมที่จะร่วมมือช่วยเหลือ ไม่คับแคบเห็นแก่ตัว  

 ๑.๖.๒ ต ำรวจจรำจร หมายถึง อาสาจราจร และข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการก ากับการจราจร การให้ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในการจราจร  การอ านวย
ความสะดวก  การกวดขันจับกุมผู้กระท าผิดตามกฎหมาย และการเปรียบเทียบปรับ  
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 ๑.๖.๓ สถำนีต ำรวจภูธรเมืองขอนแก่น  หมายถึง  หน่วยงานสังกัดต ารวจภูธรภาค 
๔ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

 

๑.๗. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

  .๗.  ท าให้ทราบปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม 

   .๗.๒ ท าให้ทราบการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 

   .๗.๓ ท าให้ทราบผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  ของ
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น  โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

  .๗.๔ ท าให้ทราบแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 

  .๗.๕  ท าให้ทราบ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ การปฏิบัติงานตามหลัก
ฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 

  .๗.๖  ผลที่ได้จากการวิจัยสามารถน าไปเป็นข้อมูลส าหรับพัฒนาการปฏิบัติงานตาม
หลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่นและแห่งอื่นๆ ต่อไป 
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แนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจร

สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 
 

๒.๑  แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
๒.๒  ทฤษฏีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับหลักฆราวาสธรรม ๔ 

 ๒.๔  แนวคิดเกี่ยวกับต ารวจจราจร 
 ๒..๕ บริบทสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
 ๒.๖  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ๒.๗  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

๒.๑. แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  

 จากการทบทวนแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ได้มีนักวิชาการให้ความหมาย
ของการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 เกทเซลส (Getzels) กล่าวว่า การด าเนินงานขององค์การใดก็ตาม ถ้าจะให้งานด า 
เนินไปด้วยความเหมาะสมและได้ผล บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานนั้น ทุกคนต้องมี
ความเห็นสอดคล้องตรงกันในการก าหนดบทบาทและหน้าที่รับผิดชอบให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งด ารง
ต าแหน่งแต่ละต าแหน่งในองค์การนั้นๆ รับไปปฏิบัติ หรืออีกนัยหนึ่ง ก็คือ การปฏิบัติงานจะ
ด าเนินไปด้วยดีก็ต่อเมื่อไม่ต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ผู้เกี่ยวข้องฝ่ายใดก็ตาม มีความคิดเห็น
ขัดแย้งกันในการที่จะก าหนดหรือนึกคิดหรือคาดคะเนให้ผู้ปฏิบัติท าอะไร อย่างไร๑ 

 เกทเซลสและกูบา (Getzels and Guba) กล่าวว่า ในการปฏิบัติงานนั้นจะมีผลรวม
ของความสัมพันธ์ระหว่าง๒ 
 ๑) วัฒนธรรมประเพณีและความปรารถนาของสังคมที่ผู้นั้นด ารงต าแหน่ง 
 ๒) ลักษณะขององค์การที่ผู้นั้นด ารงต าแหน่ง 

                                                           
๑ J.W. Getzels, Creativity and Intelligence : Exploration with Gifted Students, (New 

York : Wiley, 1957), p.176. 
๒ Jacop W. Getzels and Egon G. Guba, “Social Behavior and the Administrative 

Process”, School Review, Vol. 65, 1973) ,pp. 164-175. 
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 ๓) ตัวบุคคล บุคลิกภาพ และความต้องการหรือความจ าเป็นเฉพาะตัวของแต่ละ
บุคคล 

 กู๊ด (Good) ได้ให้ความหมายของการปฏิบัติงานไว้ว่า หมายถึง การท างานอย่างเต็ม
ความสามารถเพื่อผลส าเร็จอย่างดีที่สุดของงาน๓ 

 เซอร์เมอร์ฮอร์น และคณะ (Schermerhon et al) กล่าวว่า ผลการปฏิบัติงานของ
แต่ละคน (Individual performance equation) ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล 
(Individual attributes) ความพยายามในการท างาน (Work effort) การสนับสนุนจากองค์กร 
(Organization support)รูปแบบแสดงได้ดังนี้ 
 
 Performance = Individual attributes X Work effect X Organizational support 

 
 ส่วนประกอบแต่ละส่วนเขียนโดยละเอียดได้ ดังนี้๔ 

 ๑. ลักษณะเฉพาะบุคคล (Individual attributes) ได้แก่ 
  ๑.๑ ลักษณะทางประชากร (Demographic characteristics) เช่น อายุ 
เพศ เชื้อชาติ 
  ๑.๒ ศักยภาพของบุคคล (Competency characteristics) เช่น ความรู้
ความสามารถความถนัดและความช านาญของบุคคล คุณลักษณะนี้ได้จากการศึกษา ฝึกอบรม
ตลอดจนการสะสมประสบการณ์ต่างๆ และเป็นคุณลักษณะที่มีผลกระทบโดยตรงต่อระดับ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
  ๑.๓ คุณลักษณะทางจิตวิทยา (Psychological characteristics) ได้แก่ 
ทัศนคติค่านิยมการรับรู้ บุคลิกภาพของแต่ละคน 
 ๒. ระดับแรงจูงใจระดับความพยายาม (Work effort) ถือเป็นเรื่องเดียวกันเพราะ
ระดับแรงจูงใจเป็นตัวก าหนดระดับความพยายามในการพัฒนางานและการที่บุคคลจะประสบ
ความส าเร็จได้นั้นจะต้องใช้ความพยายามทั้งสิ้น ซึ่งแรงจูงใจที่ก าหนดแรงพยายามนี้จะไปสัมพันธ์
กับปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล แรงสนับสนุนจากองค์การและทั้งหมดจะก าหนดระดับผลการ
ปฏิบัติงาน 
 ๓. แรงสนับสนุนจากองค์การ (Organization support) เป็นปัจจัยที่ส าคัญตัวหนึ่ง
เพราะถึงแม้บุคคลจะมีคุณสมบัติครบถ้วนตามความต้องการของงาน มีแรงจูงใจมากที่จะท างาน 
เขาก็ไม่น่าจะท างานได้ดี ถ้าขาดการสนับสนุนจากองค์การ แรงสนับสนุนจากองค์การรวมถึง
ปัจจัยต่างๆ ที่มาจากองค์การ เช่น การประเมินค่าตอบแทน ระบบการจ่ายค่าตอบแทน ความ
                                                           

 
 Mary L. Good, Integrating the Individual and the Organization, (New York : Wiley, 

2006), p. 414. 
๔ Schermerhorn, J.R. et al, Managing organization behavior, USA : John Willey 

&Sons,  1982),p. 69. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

  

๑๐ 

ยุติธรรม ความใจกว้างของผู้บริหาร ระบบการติดต่อสื่อสารภายในองค์การ วิธีการในการ
มอบหมายงานเป็นต้น ล้วนแต่เป็นเรื่องที่ส าคัญและมีผลต่อก าลังใจของผู้ท างานทั้งสิ้น 

 ดารณี จุนเจริญวงศา สรุปไว้ว่า การปฏิบัติงานเป็นผลที่เกิดจาก ความรู้สึกความ
คิดเห็นที่มีต่องานที่เขาปฏิบัติว่ามีมากน้อยเพียงใดและถ้าพบว่าดี ก็จะเกิดความ พึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแต่ถ้าหากพบว่าไม่ดี ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน๕ 

 ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ กล่าวว่า การท างานของแต่ละคนย่อมขึ้นอยู่กับมูลเหตุจูง
ใจที่เป็นแรงกระตุ้นให้คนแต่ละคนท างาน ผลงานจะดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบต่อไปนี้๖ 
 ๑. สิ่งแวดล้อมในการท างาน เช่น สถานที่ แสงสว่าง ระเบียบกฎเกณฑ์ของสถานที่ 
ท างาน บรรยากาศในการท างาน เป็นต้น 
 ๒. เศรษฐกิจ เป็นผลตอบแทนจากการท างาน ได้แก่ ค่าจ้าง ค่าแรง เงินเดือน โบนัส 
ค่าสมนาคุณ ค่าตอบแทน รวมทั้งฐานะทางครอบครัว รายจ่ายของครอบครัวมีผลต่อการท างาน 
 ๓. ฐานะทางสังคม เป็นส่วนหนึ่งของงานและสังคม ต าแหน่งงาน หน้าที่การงานของ
แต่ละคนได้รับการยอมรับจากสังคม ก็จะท าให้บุคคลนั้นเกิดความภูมิใจ มีความรับผิดชอบมาก
ขึ้น 
 ๔. เจตคติต่องาน ความรู้สึกว่างานนั้นเป็นสิ่งที่มีคุณค่า เป็นการรับผิดชอบต่อสังคม 
จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและสังคม บุคคลนั้นย่อมจะรักงาน 
 ๕. ความอิสระในการท างาน สามารถใช้ความรู้ความสามารถได้เต็มที่ โดยไม่ต้องมีใคร
มาบังคับบัญชา มีอิสระในการท างานเป็นมูลเหตุให้คนตั้งใจท างาน และมีความสุขในการท างาน 

 ธวัชชัย จุลสุคนธ์ พลต ารวจโท, ได้กล่าวว่า ต ารวจควรยึดมั่นในแนวทางการปฏิบัติ
หน้าที่ ดังต่อไปนี้ คือมีมิตรไมตรีต่อประชาชน บริการให้ดีที่สุด และมีความสุขตามอัตภาพ จึง
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องถึงพร้อมด้วยความรู้ ความสามารถ มีระเบียบวินัย มีสุขภาพที่ดี และมี
ครอบครัวที่อบอุ่น๗ 

 พุทธทาสภิกขุ ได้กล่าวถึง การปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ไม่ว่าเป็นอาชีพการงานประเภทใด 
สรุปได้ว่า หน้าที่หรืออาชีพเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างหนึ่งในการที่จะเข้าถึงธรรม การที่จะรู้จักโลกหรือ
สิ่งทั้งหลายทั้งปวงดี ว่าอะไรเป็นอะไร จะต้องมีการท าหน้าที่ของตนโดยเฉพาะ เช่นอาชีพให้ลุล่วง
ไปได้ด้วยดีเสียก่อน การที่คนหนึ่งท าหน้าที่โดยตรงของตนโดยไม่มีมลทินด่างพร้อย ย่อมเป็นการ
เพียงพอที่จะท าให้รู้จักว่าอะไรเป็นอะไร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ก็จะรู้จักชีวิตจิตใจตนเองว่า
หมายความว่าอย่างไร เป็นสิ่งที่ควรยึดถือหลงใหลเพียงไรเป็นต้น ถ้าหากว่าไม่ได้ท าอะไรจริงๆ 

                                                           
๕ ดารณี จุนเจริญวงศา, การจัดการความรู้, (ชลบุรี : ส านักงาน ป้องกันควบคุมโรคที่ ๓ จังหวัด ชลบุรี กลุ่ม

ส่งเสริมสนับสนุนวิชาการ, ถ่ายเอกสาร๒๕๔๘), หน้า ๑๖. 
๖ ปรียาพร วงศ์อนุการโรจน์, จิตวิทยาอุตสาหกรรม, (กรุงเทพฯ : ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพ,๒๕๔๘), หน้า๑๒๒-

๑๒๓. 
๗ วัชชัย จุลสุคนธ์, พล.ต.ท., “คิดดัง ๆ ให้ได้ยิน” โรงพักเพื่อประชาชน, ปีท่ี ๓ ฉบับท่ี ๑๑, (กันยายน-

ตุลาคม ๒๕๔๕) : หน้า ๗. 
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๑๑ 

จังๆ ให้ดีที่สุด ให้ถูกต้องตามอุดมคติของอาชีพหรือของหน้าที่นั้นๆ แล้ว มันยังน้อยเกินไปส าหรับ
ที่จะรู้จักตัวเอง รู้จักโลก รู้จักกิเลส รู้จักทุกข์ และรู้จักความดับทุกข์เป็นต้น๘ 
  
 จากการศึกษาแนวคิดดังกล่าวผู้วิจัยสรุปได้ว่า การปฏิบัติงาน หมายถึง การท างาน ใน
สายงานต่างๆ ที่ได้รับมอบหมายตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบได้บรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย 
  

 ๒.๒ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานดังนี้ 

 ทฤษฎีวงจรเด็มมิง (Deming Cycle) 

 ความหมายของ PDCA  

 PDCA คือ วงจรที่พัฒนามาจากวงจรที่คิดค้นโดย วอลเทอร์ ซิวฮาร์ท (Walter Shewhart) 
ผู้บุกเบิกการใช้สถิติส าหรับวงการอุตสาหกรรมและต่อมาวงจรนี้เริ่มเป็นที่รู้จักกันมากขึ้นเมื่อ เอดวาร์ด  
เดมม่ิง (W.Edwards Deming) ปรมาจารย์ด้านการบริหารคุณภาพเผยแพร่ให้เป็นเครื่องมือส าหรับการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานของพนักงานภายในโรงงานให้ดียิ่งขึ้น และช่วยค้นหาปัญหาอุปสรรคในแต่
ละขั้นตอนการผลิตโดยพนักงานเอง จนวงจรนี้เป็นที่รู้จักกันในอีกชื่อว่า “วงจรเด็มมิ่ง” ต่อมาพบว่า 
แนวคิดในการใช้วงจร PDCA นั้นสามารถน ามาใช้ได้กับทุกกิจกรรม จึงท าให้เป็นที่รู้จักกันอย่าง
แพร่หลายมากขึ้นทั่วโลก PDCA เป็นอักษรน าของศัพท์ภาษาอังกฤษ ๔ ค าคือ 

   P : Plan  = วางแผน 
   D : DO   = ปฏิบัติตามแผน 
   C : Check = ตรวจสอบ / ประเมินผลและน าผลประเมินมาวิเคราะห์ 
   A : Action = ปรับปรุงด าเนินการให้เหมาะสมตามผลการประเมิน 

  ๑. การวางแผน (Plan: P) เป็นส่วนประกอบของวงจรที่มีความส าคัญ เนื่องจากการ
วางแผนเป็นจุดเริ่มต้นของงานและเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้การท างานในส่วนอ่ืน เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผล การวางแผนในวงจรเดมมิ่ง เป็นการหาองค์ประกอบของปัญหา โดยวิธีการระดมความคิด 
การหาสาเหตุของปัญหา การหาวิธีการแก้ปัญหา การจัดท าตารางการปฏิบัติงาน  การก าหนด
วิธีด าเนินการ การก าหนดวิธีการตรวจสอบ และประเมินผล ในขั้นตอนนี้ มีการด าเนินการดังนี้ 
   ๑.๑ ตระหนักและก าหนดปัญหาที่ต้องการแก้ไข หรือปรับปรุงให้ดีขึ้น โดยสมาชิก
แต่ละคนร่วมมือและประสานกันอย่างใกล้ชิด ในการระบุปัญหาที่เกิดขึ้น ในการด าเนินงาน เพ่ือที่จะ
ร่วมกันท าการศึกษาและวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไขต่อไป 

                                                           

 ๘ พุทธทาสภิกขุ, คู่มือมนุษย์ (ฉบับค าสมบูรณ์), (กรุงเทพมหานคร : สานักพิมพ์ธรรมสภา, ๒๕๔๓), หน้า 
๒๕๓. 
   ทฤษฎีวงจรเด็มมิง, [ระบบออนไลน์ ] แหล่งที่มา : 
https://sites.google.com/a/ttc.ac.th/tuktang/xngkhkar -wichachiph/pdca[๑๕ สิงหาคม ๒๕๕๕].  
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๑๒ 

   ๑.๒ เก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับการวิเคราะห์และตรวจสอบการด าเนินงาน หรือ
หาสาเหตุของปัญหา เพื่อใช้ในการปรับปรุง หรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งควรจะวางแผนและ
ด าเนินการเก็บข้อมูลให้เป็นระบบระเบียบ เข้าใจง่าย และสะดวกต่อการใช้งาน เช่น ตารางตรวจสอบ 
แผนภูมิ แผนภาพ หรือแบบสอบถาม 
   ๑.๓ อธิบายปัญหาและก าหนดทางเลือก วิเคราะห์ปัญหา เพ่ือใช้ก าหนดสาเหตุ 
ของความบกพร่อง ตลอดจนแสดงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งนิยมใช้วิธีการเขียนและวิเคราะห์แผนภูมิ
หรือแผนภาพ เช่น แผนภูมิก้างปลา แผนภูมิพาเรโต และแผนภูมิการควบคุม เป็นต้น เพ่ือให้สมาชิกทุก
คน ในทีมงานคุณภาพเกิดความเข้าใจในสาเหตุและปัญหาอย่างชัดเจน แล้วร่วมกันระดมความคิด 
(Brainstorm) ในการแก้ปัญหา โดยสร้างทางเลือกต่างๆ ที่เป็นไปได้ในการตัดสินใจแก้ปัญหาเพ่ือมาท า
การวิเคราะห์และตัดสินใจเลือกที่เหมาะสมที่สุดมาด าเนินงาน 
   ๑.๔ เลือกวิธีการแก้ไขปัญหา หรือปรับปรุงการด าเนินงาน โดยร่วมกันวิเคราะห์ 
และวิจารณ์ทางเลือกต่างๆ ผ่านการระดมความคิด และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของสมาชิก เพ่ือ
ตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมที่สุดในการด าเนินงาน ให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจจะต้องท าวิจัยและหาข้อมูลเพ่ิมเติม หรือก าหนดทางเลือกใหม่ที่มีความ
น่าจะเป็นในการแก้ปัญหาได้มากกว่าเดิม 
  ๒. การปฏิบัติตามแผน (Do: D) เป็นการลงมือปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้ในตาราง 
การปฏิบัติงาน ทั้งนี้ สมาชิกกลุ่มต้องมีความเข้าใจถึงความส าคัญและความจ าเป็นในแผนนั้นๆ  
ความส าเร็จของการน าแผนมาปฏิบัติต้องอาศัยการท างานด้วยความร่วมมือเป็นอย่างดี จากสมาชิก 
ตลอดจนการจัดการทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานตามแผนนั้นๆ ในขั้นตอนนี้ ขณะที่ลงมือ
ปฏิบัติจะมีการตรวจสอบไปด้วย หากไม่เป็นไปตามแผนอาจจะต้องมีการปรับแผนใหม่และเมื่อแผนนั้น
ใช้งานได้ก็น าไปใช้เป็นแผนและถือปฏิบัติต่อไป 
  ๓. การตรวจสอบ (Check: C) หมายถึง การตรวจสอบดูว่าเมื่อปฏิบัติงานตามแผน 
หรือการแก้ปัญหางานตามแผนแล้ว ผลลัพธ์เป็นอย่างไร สภาพปัญหาได้รับการแก้ไขตรงตามเป้าหมาย
ที่กลุ่มตั้งใจหรือไม่ การไม่ประสบผลส าเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เช่น ไม่ปฏิบัติตามแผน 
ความไม่เหมาะสมของแผน การเลือกใช้เทคนิคท่ีไม่เหมาะสม เป็นต้น 
  ๔. การด าเนินการให้เหมาะสม (Action : A) เป็นการกระท าภายหลังที่กระบวน 
การ ๓ ขั้นตอนตามวงจรได้ด าเนินการเสร็จแล้ว ขั้นตอนนี้เป็นการน าเอาผลจากขั้นการตรวจสอบ (C) 
มาด าเนินการให้เหมาะสมต่อไป 

  ประโยชน์ของ PDCA 

  สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ได้กล่าวถึงประโยชน์ของ PDCA ไว้ดังนี้๑   

 

 

                                                           

 ๑  สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, [ออนไลน์] แหล่งที่มา : http://youth.ftpi.or.th/index.php? 
option=com_content&task=view&id=37&Itemid=๔๒, [๑๕ สิงหาคม ๒๕๕๕].  
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๑  

  ๑. เพื่อป้องกัน 
   ๑.๑ การน าวงจร PDCA ไปใช้ ท าให้ผู้ปฏิบัติมีการวางแผน การวางแผนที่ดีช่วย
ป้องกันปัญหาที่ไม่ควรเกิด ช่วยลดความสับสนในการท างาน ลดการใช้ทรัพยากรมากหรือน้อยเกิน
ความพอดีลดความสูญเสียในรูปแบบต่างๆ 
   ๑.๒ การท างานที่มีการตรวจสอบเป็นระยะ ท าให้การปฏิบัติงานมีความรัดกุมขึ้น 
และแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วก่อนจะลุกลาม 
   ๑.๓ การตรวจสอบที่น าไปสู่การแก้ไขปรับปรุง ท าให้ปัญหาที่เกิดขึ้นแล้วไม่เกิดซ้ า
หรือลดความรุนแรงของปัญหา ถือเป็นการน าความผิดพลาดมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
  ๒. เพื่อแก้ไขปัญหา 
   ๒.๑ ถ้าเราประสบสิ่งที่ไม่เหมาะสม ไม่สะอาด ไม่สะดวก ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่
ประหยัด เราควรแก้ปัญหา 
   ๒.๒ การใช้ PDCA เพ่ือการแก้ปัญหา ด้วยการตรวจสอบว่ามีอะไรบ้างที่เป็น
ปัญหา เมื่อหาปัญหาได้ ก็น ามาวางแผนเพื่อด าเนินการตามวงจร PDCA ต่อไป 
  ๓. เพื่อปรับปรุง 
  PDCA เพ่ือการปรับปรุง คือ ไม่ต้องรอให้เกิดปัญหา แต่เราต้องเสาะแสวงหาสิ่งต่างๆ 
หรือวิธีการที่ดีกว่าเดิมอยู่เสมอ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคม เมื่อเราคิดว่าจะปรับปรุงอะไร ก็ให้
ใช้วงจร PDCA เป็นขั้นตอนในการปรับปรุง ข้อส าคัญ ต้องเริ่ม PDCA ที่ตัวเองก่อนมุ่งไปที่คนอ่ืน 

 จากทฤษฎีวงจรเด็มมิงดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การน า PDCA Cycle มาใช้ใน
กระบวนการปฏิบัติงานจะท าให้การปฏิบัติงานส าเร็จผล  หน่วยงานจึงควรส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ 
ความเข้าใจ และตระหนักในการน า PDCA Cycle มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

  

 ๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับหลักฆราวาสธรรม ๔ 

 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับหลักฆราวาสธรรม ๔ ตามหลักค า
สอนของสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้า จุดประสงค์เพ่ือจะใช้หลักการและแนวคิดให้ประสบ
ผลส าเร็จตามหลักฆราวาสธรรมที่ปรากฏในคัมภีร์พุทธศาสนา  ที่ได้ทรงตรัสไว้ใน “พระไตรปิฎก” 
ส าหรับถือเป็นข้อปฏิบัติหรือเป็นแนวทางให้ประสบผลส าเร็จ    

 

  ๒.๓.๑  ที่มาของหลักฆราวาสธรรม ๔  

 หลักฆราวาสธรรม ๔ มีมาในพระสุตตันปิฏก สังยุตตนิกาย สคาถวรรค ซึ่งพระพุทธเจ้า
ได้ตรัสตอบปัญหาของอาฬวกยักษ์ มีความตอนหนึ่งว่า “เชิญท่านถามสมณพราหมณ์เป็นอันมาก
เหล่าอื่นดูซิว่า ในโลกนี้มีอะไรยิ่งไปกว่าสัจจะ ทมะ จาคะและขันติฯ”๑๑ อนึ่ ง  ในขุททกนิกาย 

                                                           
๑๑ ส .ส. (ไทย) ๑๕/๘๔๕/๓๑๖. 
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๑๔ 

สุตตนิบาต ก็มีปรากฏเรื่องนี้เช่นเดียวกัน โดยพระพุทธองค์ตรัสด้วยค าถามของอาฬวกยักษ์ว่า “มี
ธรรมะของผู้ครองเรือน ๔ คือ สัจจะ ทมะ ธิติ (ขันติ) และจาคะ ละโลกนี้ไปแล้วย่อมเศร้าโศก”๑๒ 
 ในหลักค าสอนของพระพุทธศาสนามีหลักธรรมค าสอนหลายหลักที่พระพุทธองค์ทรง
สอนให้ชาวพุทธรู้จักการเสียสละเพ่ือความสงบสุขของตนเอง สังคม ครอบครัว และประโยชน์
ส่วนรวม หนึ่งในนั้น ได้แก่ ฆราวาสธรรม คือ ธรรมส าหรับฆราวาส ซึ่งหมายถึง บุคคลผู้ครอง
เรือน ซึ่งประกอบด้วย บุตร ภรรยา สามี บิดา มารดา และบริวารเครือญาติ เป็นต้น เรียกอีก
อย่างว่า “คฤหัสถ์” หมายถึง หลักปฏิบัติส าหรับผู้ที่เป็นคฤหัสถ์ และผู้ที่อยู่ครองคู่เป็นสามีภรรยา
กันควรน าไปปฏิบัติ  เพ่ิมขึ้นจากการรักษาศีล และการปฏิบัติตามหลักทิฏฐธัมมิกัตถประโยชน์
เพื่อให้เกิดความสุขในชีวิตการครองเรือนและการอยู่ร่วมกันในสังคม 
 
  ๒.๓.๒  ความหมายของหลักฆราวาสธรรม ๔ 

 จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับฆราวาสธรรม ๔   มีผู้ให้ความหมายของ หลัก ฆราวาส
ธรรม ๔ ไว้ดังนี้ 

 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ในพจนานุกรมพุทธศาสตร์ฉบับ
ประมวลธรรมว่า “ฆราวาสธรรม ๔” หมายถึง ธรรมส าหรับฆราวาสธรรมส าหรับการครองเรือน 
หลักการครองชีวิตของคฤหัสถ์ประกอบด้วย๑๓ 

๑. สัจจะ ความซื่อสัตย์ ซื่อตรง พูดจริง ท าจริง จริงใจต่อกัน เป็นหลักส าคัญที่จะให้เกิด
ความไว้วางใจและไมตรีจิตสนิทต่อกันขาดสัจจะเมื่อใดย่อมเป็นเหตุให้เกิดความระแวงแคลงใจกัน
เป็นจุดเริ่มต้นแห่งความร้าวฉาน ซึ่งยากนักที่จะประสานให้คืนดีได้ดังเดิม 

๒. ทมะ การฝึกฝน การข่มใจ ฝึกนิสัย ปรับตัว ฝึกหัดดัดนิสัย ปรับปรุงตนให้
เจริญก้าวหน้าด้วยสติปัญญา การรู้จักบังคับควบคุมอารมณ์ ข่มใจระงับความรู้สึกต่อเหตุบกพร่อง
ของกันและกัน รู้จักฝึกฝนปรับปรุงตน แก้ไขข้อบกพร่อง ปรับนิสัยและอัธญาศัยให้กลมกลืน
ประสานเข้าหากันได้ ไม่เป็นคนดื้อด้านเอาแต่ใจและอารมณ์ของตน คนที่ขาดธรรมข้อนี้ ย่อม
ปล่อยให้ข้อแตกต่างปลีกย่อยทางอุปนิสัยและการอบรม กลายเป็นเหตุแตกแยกสามัคคีใหญ่โต 
จนไม่สามารถแก้ไขได้ 

๓. ขันติ ความอดทน อดกลั่น ต่อความหนักและความร้ายแรงทั้งหลาย ตั้งหน้าท า
หน้าที่การงานด้วยความขยันหมั่นเพียร เข้มเเข็ง ทนทาน ไม่หวั่นไหว มั่นในจุดหมาย ไม่ท้อถอย
นอกจากมีข้อแตกต่างขัดแย้งทางอุปนิสัย การอบรม และยังจะต้องมีความอดทนต่อความล าบาก
ตรากตร า และเรื่องหนักใจต่างๆ ในการประกอบการงานอาชีพเป็นต้น มีสติอดกลั้น  คิดอุบายใช้
ปัญญาหาทางแก้ไขเหตุการณ์ให้ลุล่วงไปด้วยดี 

                                                           
๑๒ ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/๓๑๑/๓๖๑. 
๑๓ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนานกุรมพุทธศาสตร์ , ฉบับประมวลธรรม, พิมพ์ครั้งท่ี ๑๒, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน้า ๑๑๓-๑๑๔. 
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๑๕ 

๔. จาคะ ความเสียสละ สละกิเลส สละความสุขสบายและผลประโยชน์ส่วนตนให้ใจ
กว้างพร้อมที่จะรับฟังความทุกข์ ความคิดเห็น และความต้องการของผู้อื่น พร้อมที่จะร่วมมือ
ช่วยเหลือเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ ไม่คับแคบเห็นแก่ตนหรือเอาแต่ใจตัว ความเผื่อแผ่ แบ่งปัน ตลอดถึง
ความมีน้ าใจเอื้อเฟ้ือต่อกัน จะต้องรู้จักความเป็นผู้ให้ด้วย และยังหมายถึงการให้น้ าใจแก่กันการ
แสดงน้ าใจเอื้อเฟ้ือต่อกัน ตลอดจนการเสียสละความพอใจและความสุขส่วนตัวได้ 

ฆราวาสธรรม คือหลักธรรมส าหรับผู้ครองเรือน พระพุทธเจ้าทรงตรัสไว้ในอาฬวกสูตร 
สังยุตตนิกาย สคาถวรรค โดยตรัสตอบค าถามของอาฬวกยักษ์ถึงธรรม ๔ ประการนี้ว่า“เชิญท่าน
ถามสมณพราหมณ์เป็นอันมากเหล่าอื่นดูเถิดว่า ในโลกนี้มีอะไรที่จะยิ่งไปกว่า สัจจะ ทมะ ขันติ 
จาคะ เล่า”๑๔ 

อนึ่ง ในอาฬวกสูตร ซึ่งว่าด้วยอาฬวกยักษ์ทูลถามปัญหา ที่ปรากฏในขุททกนิกายสุตต
นิบาต พระพุทธเจ้าตรัสตอบย้ าหมวดธรรมข้อนี้ว่าเชิญท่านถามสมณพราหมณ์เหล่าอื่นดูเถิดว่า 
ในโลกนี้ เหตุให้ได้เกียรติที่ยิ่งไปกว่าสัจจะก็ดี เหตุให้มีปัญญาที่ยิ่งไปกว่าทมะก็ดี เหตุให้ผูกมิตร
สหายไว้ได้ที่ยิ่งไปกว่าจาคะก็ดีเหตุให้หาทรัพย์ได้ที่ยิ่งไปกว่าขันติก็ดี มีอยู่หรือไม่๑๕ 

พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี ได้อธิบายความหมายว่า “ขันติ” หมายถึงความอดทนคือ 
ภาวะที่ยอมอดทนอดกลั้นต่อการถูกกระทบกระทั่งได้อย่างสันติ เช่น อดทนต่อความล าบากทาง
กาย เช่น ทนหิว ทนร้อน ทนกระหาย ทนต่อความเจ็บปวด ทนต่อฝนตก รถติด อดทนต่อความ
ล าบากทางใจ เช่น ทนต่อภาวะกลืนไม่เข้าคายไม่ออก ทนต่อเสียงติฉินนินทา ด่าว่าประชด
ประเทียด ทนต่อนักการเมืองที่ตนไม่ชอบ ทนต่อสภาพแวดล้อมที่อึดอัดน่าเบื่อหน่ายและทนต่อ
การยั่วเย้าเร้าให้หลงของกิเลส เช่น รูปสวยเร้าให้อยากดู เสียงเพราะเร้าให้อยากฟังกลิ่นหอมเร้า
ให้อยากดม รสอร่อยเร้าให้อยากลิ้ม สัมผัสนุ่มนวลเร้าให้อยากเคลียคลอ เป็นต้น๑๖ 

นอกจากนั้นแล้วยังสามารถจ าแนกขันติออกได้เป็น ๓ ประเภท ได้แก่ ตีติกขาขันติ
(ขันติอด) หมายถึงความอดทน หักห้ามจิตใจไม่ให้ไหลไปตามกระแสแห่งอ านาจฝ่ายต่ า ซึ่งมีความ
ทะยานอยากเพราะอ านาจของความโลภ เป็นสิ่งยั่วยุ ล่อลวงจิตใจให้ตกลงไปสู่หลุมพรางแห่ง
ความชั่ว อดทนต่อความโกรธในขณะที่เกิดอารมณ์ร้อนรุ่มและอดทนต่อความหลง ธิตขินัตหิรอืตป
ขันติ (ขันติทนหรือมั่นคง) หมายถึงความอดทนต่อความตรากตร าในการท างานทั่วไปเช่น ทนต่อ
ความหิวกระหาย เหน็ดเหนื่อยเมื่อยล้า ความหนาว ความร้อน อดทนต่อความล าบากอันเกิดจาก
เวทนา คืออาการเจ็บป่วย ความไม่สบายกาย เมื่อประสบกับสถานการณ์ที่ไม่เอื้อประโยชน์ แก่
ความสุขเหล่านี้สามารถด ารงมั่นอยู่ในภาวะปกติได้ เรียกว่าเป็นความอดทนมั่นคงดุจดั่งแผ่นดิน
และ อธิวาสนขันติ (ขันติยับยั้ง) หมายถึง รู้จักยับยังชั่งใจ ไม่ท้อถอย อดทนต่อพฤติกรรมล่วงเกิน
ถากถางหรือค ากล่าวดูหมิ่นของบุคคลหลายระดับ เช่น ผู้ที่กล่าวลบหลู่ดูแคลนผู้ที่เสมอกันโดย

                                                           
๑๔ ที.ปา.(ไทย) ๑๑/๒๔๖/๓๕๔. 
๑๕ ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/๑ ๑/๕๔๕. 
๑๖ พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธ,ี ธรรมะคลายใจ, (กรุงเทพมหานคร : บรษิัทอมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิซซิง่ 

จ ากัด (มหาชน), ๒๕๕๑), หน้า ๑๗๕-๑๗๖. 
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๑๖ 

แสดงกิริยาวาจาสบประมาทซึ่งใช้ค าพูดให้เกิดความเสียหายและผู้น้อยซึ่งแสดงอาการเหยียด
หยามก็สามารถอดทน โดยไม่มีการโต้ตอบบุคคลเหล่านั้นเพ่ือรักษามิตรภาพอันดีเอาไว้๑๗ 

พุทธทาสภิกขุ ได้แสดงพระธรรมเทศนาไว้ในเรื่อง “หลักธรรมของผู้ครองเรือน”  ใน
หัวข้อฆราวาสที่จมปลักไม่รู้จักใช้ฆราวาสธรรม ว่าฆราวาสที่จมปลักอยู่ในอวิชชาของฆราวาส นั้น 
ไม่มีฆราวาสธรรม อย่างที่พระพุทธองค์ได้ตรัสไว้ว่า สัจจะ ทมะ ขันติ จาคะ ๔ อย่างนี้ เป็น
ฆราวาสธรรม ฆราวาสจะต้องมีธรรม ๔ ประการนี้ เป็นเครื่องด ารงความเป็นฆราวาส ไม่ให้เกิด
โทษทุกข์ใด ๆ และเกิดความเจริญ เป็นธรรมส าหรับฆราวาสอย่างยิ่ง ไม่มีธรรมอื่นยิ่งกว่าส าหรับ
ความเป็นฆราวาส สัจจะ ทมะ ขันติ และจาคะ นี่ฆราวาสส่วนมากยังไม่รู้ว่า นี้เป็นฆราวาสธรรมที่
ต้องมี สัจจะ คือ จริงใจ ในสิ่งที่จะต้องท าหรือต้องมี ทมะ คือการบังคับตัวเอง ขันติ คือ อดกลั้น 
อดทน เมื่อเหน็ดเหนื่อยยุ่งยากล าบากเจ็บปวด และจาคะ คอยระบายความกดดันของความบีบ
คั้นของกิเลสเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ ๑๘ 

ฆราวาสธรรม ๔ เป็นค าสอนของพระบรมศาสดาสัมมาสัมพุทธเจ้า เป็นหลักธรรมที่
พระองค์ทรงมอบส าหรับผู้ครองเรือนได้ปฏิบัติ เพ่ือเสริมให้มีความสุขในชีวิตยิ่งขึ้น  ทั้งในการ
ครองเรือนและการอยู่ร่วมกันกับบุคคลอื่นในสังคมทั่วไป และสังคมการท างาน จึงนับว่าเป็น
หลักธรรมที่มีความอาลัยอย่างยิ่ง กล่าวคือ  

     สัจจะ คือ ความซื่อสัตย์ ความจริงใจต่อกัน  การคบหาสมาคมระหว่างบุคคลใน
สังคมไม่ว่าจะอยู่ในฐานะใด จ าต้องมีหลักธรรมข้อนี้ด้วยเสมอ เพราะการแสดงออกซึ่งความ
ซื่อสัตย์ และความจริงใจต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องถือเป็นรากฐานที่ส าคัญ ในการสร้างความยั่งยืนใน
ความสัมพันธ์ระหว่างกัน 

    ส าหรับบุคคลที่ท างานในองค์กรใดองค์กรหนึ่ง การมีความซื่อสัตย์และความจริงใจ
ต่อกันย่อมจะท าให้เกิดความไว้วางใจ ความเชื่อใจระหว่างตนกับผู้ท างาน  หากบุคคลใดขาด
สัจจะแล้วอาจเป็นเหตุให้เกิดความหวาดระแวงแคลงใจ  เป็นจุดเริ่มต้นแห่งความร้าวฉาน ซึ่งยาก
นักที่จะประสานให้การท างานนั้นราบรื่นได้  จึงอาจกล่าวได้ว่า สัจจะ เป็นหลักธรรมพ้ืนฐาน 
ส าหรับทุกคนที่หวังความเจริญในหน้าที่การงานและชีวิต  พึงจะระลึกและปฏิบัติอยู่เสมอ 

    ทมะ คือ การรู้จักบังคับข่มใจตนเอง  การปรับตัวการอยู่ร่วมกันในสังคมหรืออยู่กับ
บุคคลที่ท างานด้วย ที่จะต้องปรับตัวเข้าหากัน เนื่องจากแต่ละคนต่างมาจากพ้ืนฐานชีวิต และ
ประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกัน   ดังนั้น  แต่ละคนจึงไม่อาจเป็นไปตามที่แต่ละคนคาดหวังได้
ทั้งหมด   หลักธรรมข้อนี้  จึงช่วยฝึกข่มใจระงับความรู้สึกต่อเหตุบกพร่องของกันและกัน รู้จัก
ฝึกฝนปรับปรุงตน แก้ไขข้อบกพร่อง ปรับนิสัยและอัธยาศัยให้กลมกลืนประสานเข้าหากันได้  ไม่

                                                           
๑๗  สมเด็จพระมหาวีรวงศ์ (พิมพ์ ธมฺมธโร), มงคลยอดชีวิตฉบับสมบรูณ์, (กรุงเทพมหานคร:ธรรมสภา, 

๒๕๓ ), หน้า ๔๘๖-๔๘๘. 
๑๘ พุทธทาสภิกขุ (เงื่อม อินฺทปญฺโญ), หลักธรรมของผู้ครองเรือน, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ธรรมสภา, 

๒๕๓ ), หน้า ๘- . 
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๑๗ 

เป็นคนดื้อรั้นเอาแต่ใจและอารมณ์ของตน เพ่ือที่จะท าให้เกิดการเรายอมรับในจุดเด่นและ
ข้อบกพร่องของบุคคลรอบข้าง 

     จะเห็นได้ว่า หลักธรรมข้อนี้เน้นการใช้ปัญญาในการตัดสินใจควบคุมจิตใจ ในการ
ท าความเข้าใจกับบุคคลในองค์กร  หากบุคคลขาดเสียซึ่งหลักธรรมข้อนี้มีผลเท่ากับว่าบุคคลนั้น ๆ  
มิได้ใช้สติปัญญาในการพิจารณาท าให้เกิดปัญหาตามมาโดยง่าย  

     ขันติ ความอดทน อดกลั้น การอยู่ในครอบครัว สังคมทั่วไป และสังคมการท างาน  
ซึ่งมีคนหลายคน  นอกจากจะต้องมีความซื่อสัตย์ ความจริงใจ และความเข้าใจกันแล้ว จะต้องมี
ความอดทนอดกลั้นอีกด้วย  ทั้งนี้ เพราะการการอยู่ในสภาพเช่นนี้ อาจจะมีข้อขัดแย้งแตกต่าง
ทางด้านอุปนิสัย ภูมิหลัง เช่น การศึกษาอบรม ประสบการณ์ จึงอาจมีการกระท าที่เป็นการ
ละเมิดต่อบุคคลอื่น ไม่ว่าด้วยกิริยา วาจา  โดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจขึ้นได้  ซึ่งจะเป็นเหตุน าไปสู่
ปัญหาและความยุ่งยากตามมา    

     อย่างไรก็ดีหลักทมะแตกต่างจากหลักขันติตรงที่หลักทมะมุ่งเน้นการข่มใจ การ
บังคับควบคุมอารมณ์ ส่วนหลักขันตินั้นมุ่งให้เกิดความอดทน โดยเน้นที่ร่างกายที่อดทนต่อความ
ยากล าบาก  

     จาคะ ความเสียสละ ความเผื่อแผ่ แบ่งปัน  ทั้งที่เป็นสิ่งของและน้ าใจไมตรีที่
เอื้อเฟ้ือต่อกันว่าเป็นผู้จิตใจกว้างขวาง เอื้อเฟ้ือเสียสละ  ไม่คับแคบเห็นแก่ตัว น ามาซึ่งความสุข
กับฝ่ายผู้ให้และฝ่ายผู้รับ 

     ฆราวาสที่มีฆราวาสธรรมจะได้รับผลของความเป็นฆราวาส ในความเป็นฆราวาส
โดยสมบูรณ์ และยิ่งไปกว่านั้น จะเป็นฆราวาสที่เลื่อนชั้นตัวเองอยู่เสมอหมายความว่าถ้าอยากจะ
จมปลักอยู่ในความเป็นฆราวาส ไม่มีทางที่จะท าให้ดีที่สุดได้  คือ มีฆราวาสธรรม แต่ถ้าอยากจะ
ยกถอนตัวออกมาเสียจากความเป็นฆราวาส  จะต้องใช้ฆราวาสธรรม สมกับที่ตรัสว่า เป็นธรรม
ส าหรับฆราวาส 

 จากความหมายพอจะสรุปได้ว่า ผู้หวังความเจริญควรน้อมน าหลักฆราวาสธรรม ๔ มา
ประพฤติปฏิบัติ จะท าให้จิตใจเป็นกุศล ชีวิตมีความสุขและประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
หลักฆราวาสธรรม ๔ เป็นหลักคุณธรรมส าหรับการครองเรือนซึ่งเป็นหลักการครองชีวิตของ
คฤหัสถ์ ประกอบไปด้วย 

  ๑. สัจจะ หมายถึง ความจริง ซื่อตรง ซื่อสัตย์ จริงใจ พูดจริง ท าจริง 
  ๒. ทมะ หมายถึง การฝึกฝน การข่มใจ ฝึกนิสัย ปรับตัว รู้จักควบคุมจิตใจ 

ฝึกหัดดัดนิสัยแก้ไขข้อบกพร่อง ปรับปรุงตนให้เจริญก้าวหน้าด้วยสติปัญญา 
  ๓. ขันติ หมายถึง ความอดทน ตั้งหน้าท าหน้าที่การงานด้วยความ

ขยันหมั่นเพียร เข็มแข็งทนทาน ไม่หวั่นไหว มั่นในจุดหมาย ไม่ท้อถอย 
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๑๘ 

  ๔. จาคะ หมายถึง ความเสียสละ สละกิเลส สละความสุสบายและ
ผลประโยชน์ส่วนตนได้ ใจกว้างพร้อมที่จะรับฟังความทุกข์ ความคิดเห็น และความต้องการของ
ผู้อื่น พร้อมที่จะร่วมมือช่วยเหลือ เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ ไม่คับแคบเห็นแก่ตัวหรือเอาแต่ใจตัว 
  
  ๒.๓.๓ การใช้หลักฆราวาสธรรมในการปฏิบัติงาน 

 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงปกครองแผ่นดินไทย ด้วยธรรมะด้วยการแสดง
พระองค์เป็นตัวอย่างโดยตลอด มีพระบรมราโชวาท อันเป็นไปด้วยพระธรรมมาโดยตลอด 
ต่อเนื่องสม่ าเสมอและ "ฆราวาสธรรม ๔" ไม่เคยเก่าเลย เป็นอกาลิโก ไม่ขึ้นกับกาลสมัย ไม่เสื่อม
สิ้นอายุไปตามยุคเวลา เพราะเวลาที่ผ่านมา หรือในบัดนี้ หรืออนาคตต่อๆ ไป ก็จะยังมีฆราวาสที่
จ าเป็นต้องน้อมน า ฆราวาสธรรม ๔ ประการ ดังกล่าว มาประดับแก่ตน ประพฤติปฏิบัติให้ตัวเอง 
ก้าวไปสู่ความเป็นอริยบุคคลในภายหน้า 
 ประการแรก คือ การรักษาความสัจ ความจริงใจ ต่อตนเองที่จะประพฤติปฏิบัติ แต่ 
สิ่งที่เป็นประโยชน์และเป็นธรรม 
 ประการที่สอง คือ การรู้จักข่มใจตนเอง ฝึกใจตนเอง ให้ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ใน 
ความสัจความดีนั้น 
 ประการที่สาม คือ การอดทน อดกลั้น และอดออม ที่จะไม่ประพฤติล่วงความสัตย์ 
สุจริต ไม่ว่าจะด้วยเหตุประการใด 
 ประการที่สี่ คือ การรู้จักละวางความชั่ว ความทุจริต และรู้จักเสียสละประโยชน์ส่วน 
น้อยของตน เพื่อประโยชน์ส่วนใหญ่ของบ้านเมือง ฆราวาสใด หมั่นน้อมน า "ฆราวาสธรรม ๔"มา
ฝึกฝน อบรม พัฒนาตน นั่นย่อมจะเปรียบได้ว่า ได้เป็นฆราวาสผู้มั่นคงจงรักภักดี ในพระ 
เจ้าอยู่หัว ในพระบรมศาสดา สัมมาสัมพุทธเจ้าอย่างแท้จริง๑  

 สัจจะ หมายถึง ความซื่อสัตย์ต่อกัน หรือความตั้งใจจริงต่อกัน อันความซื่อสัตย์นี้มิใช่
แต่เฉพาะซื่อสัตย์ต่อผู้อื่นที่เรามีความเกี่ยวข้องด้วย เช่น ความซื่อสัตย์ต่อภรรยาสามี ความ
ซื่อสัตย์ต่อมิตร ความซื่อสัตย์ต่อเจ้าหนี้ ความซื่อสัตย์ต่อค าพูดที่ให้ไว้กับคนอื่น ฯลฯ   แต่เรายัง
ต้องมีสัจจะหรือมีความซื่อสัตย์ต่อความเป็นมนุษย์ของตัวเองด้วย ถ้าบุคคลใดมีหลักธรรม  ข้อนี้ 
กล่าวคือ มีความซื่อสัตย์สุจริตในการอยู่ร่วมกัน ในการท างานหรือรวมไปถึงการบริหารจัดการงาน
ในองค์กรใดองค์กรหนึ่งย่อมจะท าให้องค์กรนั้นมีประสิทธิภาพในการบริหารงานได้เป็นอย่างดี 
อนึ่ง ถ้าเป็นผู้ที่ท างานอยู่ในกลุ่มปฏิบัติการย่อมจะท าให้ผู้บังคับบัญชามีความพึงพอใจใน    การ
ท างานของบุคคลนั้นๆ ด้วย ฉะนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่าหลักสัจจะธรรมนี้ย่อมท าให้เกิดความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานในองค์กรนั้นๆ ได้เป็นอย่างดีด้วย
หลักธรรมประการต่อมา 

                                                           
๑  หนังสือพิมพ์มติชน, คอลัมน์ประชาช่ืน, หน้า๓๓ วันท่ี ๒๔ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๔  ปีท่ี ๒  ฉบับ 

ที่ ๑ ๓ ๑. 
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     ทมะ  ซึ่งแปลว่า การรู้จักข่มจิตข่มใจตนเอง การข่มจิตใจตัวเองนี้เป็นเรื่องยากส าหรับ
คนที่มีจิตใจไม่เข้มแข็งหรือคนที่มีอารมณ์แปรปรวนได้ง่าย เดี๋ยวดีเดี๋ยวร้าย เดี๋ยวชอบเดี๋ยวไม่ชอบ 
พลอยท าให้เพ่ือนร่วมงานและผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาเป็นโรคประสาท หรือติดเชื้อประสาทไปด้วย 
        อนึ่ง  คนที่ติดในอบายมุขพอเริ่มติดก็ควรรีบข่มจิตข่มใจ ถอนตัวออกจากอกุศลกรรม 
อบายมุขกรรมโดยเร็ว อกุศลจิตหรือจิตอันเป็นฝ่ายไม่ดีนั้นมันกวัดแกว่งดิ้นรน และร้อนรนที่จะ
หวนกลับไปในทางที่ไม่ดีอันเดิมอยู่เสมอๆ ถ้าเราไม่สามารถข่มใจให้ชนะกระแสของกิเลสตัณหา
อุปาทานแล้ว อาจจะท าอะไรไม่ส าเร็จอย่างที่ตั้งใจเอาไว้ก็ได้ ดังนั้น คนที่หวังความเจริญในการ
ท างานที่มีเพ่ือนร่วมงานจ านวนมากจึงต้องมี ทมะ หรือการข่มใจให้อยู่ในฝ่ายธรรมะอันเป็นฝ่าย
กุศลอย่างเสมอต้นเสมอปลาย  เมื่อบุคคลมีความข่มใจในสิ่งที่ผู้อื่นคิดว่าไม่สามารถที่จะท าได้ แต่
ก็สามารถบังคับข่มใจในสิ่งนั้นได้ การกระท าได้เช่นนี้ ย่อมจะท าให้คนที่ท างานร่วมกันเกิดความ
พอใจในการกระท าเช่นนั้นได้ ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า หลักทมะนี้สามารถท าให้บุคคลที่ท างาน
ร่วมกันในองค์กรใดองค์กรหนึ่งเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได้ หากว่าทุกคนมีหลักทมะ 
คือ ความข่มใจในสิ่งที่ไม่ควรพูด ไม่ควรท าดังกล่าวแล้ว หลักธรรมประการต่อมาที่สามารถสร้าง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในองค์กรได้ 
      ขันติ ข้อนี้แปลได้ว่าเป็นความอดทน คนที่รู้จักความอดทนอดกลั้นต่อทุกสิ่งทุกอย่าง
ย่อมเป็นผู้ชนะย่อมเป็นผู้ที่ประสบความส าเร็จในที่สุด คนที่มี ขันติ นั้นเขาจะเป็นคนไม่
ผลัดวันประกันพรุ่งในการท างาน โดยอ้างว่าร้อนอ้างว่าหนาวหรืออ้างว่าฝนตกฟ้าร้อง เขาจะ
ท างานโดยอดทนต่อการพูดส่อเสียดเยาะเย้ยถากถางจากผู้ประสงค์ร้าย เขาจะอดทนต่อความ
ยากล าบากความเหน็ดเหนื่อยกายและใจ เขาจะอดทนและคอยเก็บเล็กผสมน้อย ต่อไปมันก็พอก
พูนเพ่ิมใหญ่ไปเอง ความอดทนที่ส าคัญอีกอันหนึ่งคือความอดทนต่อการยั่วยวนของกิเลสตัณหา
อุปาทานที่มากระทบจิตในทุกรูปแบบ จิตใจของท่านจะต้องไม่หวั่นไหวหลงใหลไปความทะยาน
อยากโดยเฉพาะที่มาในทางทุจริต และทางกามคุณอันมีรูปรสกลิ่นเสียงสัมผัสทั้งหลาย ทั้งปวง 
บุคคลที่ท างานในองค์กรหากมีหลักธรรมข้อนี้ย่อมสร้างความพอใจให้กับผู้บังคับบัญชาเป็นอย่าง
มากด้วยเหตุผลหลายประการ กล่าวคือ ประการแรก เป็นผู้ที่มีความอดทนต่องานไม่ว่าจะเป็น
งานหนักหรือเบาก็ตาม ซึ่งรวมไปถึงความขยันอันเกิดจากความอดทนนี้ด้วย ประการต่อมาย่อม
ท าให้งานนั้นมีปริมาณมากกว่า ที่ควรจะเป็นในช่วงที่ต้องการงานรีบด่วน การกระท าเช่นนี้จึงท า
ให้ผู้บังคับบัญชามีความพึงพอใจต่อการท างานของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาที่มีความอดทน ดังนั้น 
หลักความอดทนจึงเป็นหลักธรรมอีกประการหนึ่งในฆราวาสธรรมที่สร้างความ พึงพอใจในการ
ท างานได้เป็นอย่างดี หลักธรรมประการสุดท้ายที่สร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
          จาคะ ข้อนี้แปลได้ว่า การสละให้ปันสิ่งของอันเป็นของๆ ตนแก่บุคคลที่ควรให้ปัน เกิด
เป็นคนจะอยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณค่ามิใช่ว่าวันหนึ่งๆ ก็ควรรู้จักสละให้ปันสิ่งของที่ตนมีเพ่ือ
ประโยชน์ของคนอื่น เพ่ือประโยชน์ของสังคมส่วนรวมตามก าลังที่มีอยู่ และขณะเดียวกันก็ไม่เป็น
การเบียดเบียนตัวเองจนเกินไป 

 ข้อมูลจากพระไตรปิฎก เอกสาร ต ารา และแนวคิดจากนักปรัชญาทางศาสนาที่ผู้วิจัย
ได้น าเสนอมา ฆราวาสธรรม เป็นธรรมส าหรับผู้ครองเรือน หรือธรรมส าหรับคฤหัสถ์ คือ  ผู้ครอง
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เรือนหากปฏิบัติตามหลักธรรมนี้จะท าให้เกิดความสุขในชีวิตการครองเรือนและการอยู่ร่วมกันกับ
บุคคลอื่นในสังคม  การใช้หลักฆราวาสธรรมในการปฏิบัติงาน คือเป็นคนมีความซื่อสัตย์สุจริต 
การฝึกฝนรู้จักควบคุมจิตใจ   การอดทน ท างานด้วยความขยันหมั่นเพียร รู้จักสละแบ่งปันสิ่งของ
ที่ตนมีเพ่ือประโยชน์แก่บุคคลอื่น  จะท าให้การปฏิบัติงานร่วมกับ  ผู้บังคับบัญชา องค์กร และ
ประชาชน อันเป็นการท าให้เกิดความสุขความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

 ผู้วิจัยน ามาสรุปนิยามศัพทเ์พื่อการวิจัยได้ว่า  การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม 
๔   หมายถึง การท างานหรือปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงาน  และ
ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติด้วยหลักคุณธรรม โดยแบ่งออกเป็น ๔ ด้าน ได้แก่  

  ๑. ด้านสัจจะ หมายถึง การท างานหรือการปฏิบัติงาน ในสายงานต่างๆ ของ
ต ารวจจราจรให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบตามความจริง  มีความ
ซื่อสัตย์ สุจริต  และมีความจริงใจ  

  ๒. ด้านทมะ หมายถึง การท างานหรือการปฏิบัติงาน ในสายงานต่างๆ ของ
ต ารวจจราจรให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ โดยรู้จักควบคุมจิตใจ  
ฝึกฝนข่มใจ  ปรับตัว ฝึกหัดแก้ไขข้อบกพร่อง อย่างมีสติปัญญา 

  ๓. ด้านขันติ หมายถึง การท างานหรือการปฏิบัติงาน ในสายงานต่างๆ ของ
ต ารวจจราจรให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ ด้วยความอดทน มี
ความขยันหมั่นเพียร เข็มแข็ง ไม่ท้อถอย 
  ๔. ด้านจาคะ หมายถึง  การท างานหรือการปฏิบัติงาน ในสายงานต่างๆ 
ของต ารวจจราจรให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ ด้วยความเสียสละ 
สละความสุขบายและผลประโยชน์ส่วนตนได้ ใจกว้างพร้อมที่จะรับฟังความความคิดเห็นของผู้อื่น 
พร้อมที่จะร่วมมือช่วยเหลือ ไม่คับแคบเห็นแก่ตัว  
 

 ๒.๔  แนวคิดเกี่ยวกับต ารวจจราจร 

 การบ าบั ดทุ กข์ และบ ารุ ง ให้ เ กิ ดขึ้ นภายในสั งคม เป็นหน้ าที่ โ ดยตรงของ
ผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งนั้นก็คือต ารวจนั่นเอง อย่างไรก็ตามการที่จะท าให้สังคม
เกิดความสงบสุขดังเจตนารมณ์ที่ตั้งไว้ หน้าที่หรือภารกิจหลักของต ารวจจึงได้ถูกก าหนดไว้อย่าง
กว้างๆ คือ การมีหน้าที่ในการบังคับใช้กฎหมายและรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคมหรืออาจ
กล่าวได้อีกอย่างหนึ่งก็คือมีหน้าที่ในการป้องกันหรือปราบปรามการกระท าผิดหรืออาชญากรรม
ในสังคมนั่นเอง  

 พนักงานเจ้าหน้าที่มาตรา ๔ แห่ง พระราชบัญญัติจราจรทางบก พุทธศักราช ๒๕๒๒  
ให้ความหมายว่า ต ารวจซึ่งปฏิบัติหน้าที่ ควบคุมการจราจร ซึ่งก็จะได้แก่ต ารวจจราจรที่
ปฏิบัติงานในท้องถนน ไม่ว่าจะท าหน้าที่ในการควบคุมหรืออ านวยความสะดวกในด้านการจราจร
ก็ตามพ.ร.บ.จราจรทางบก พ.ศ. ๒๕๒๒ เราเรียกว่า พนักงานเจ้าหน้าที่ 
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 ๒.๒.๑ อ านาจหน้าที่ของต ารวจจราจร 

  ๑. อ านาจหน้าที่ทั่วไป 

 อ านาจหน้าที่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เช่น การสืบสวนคดีอาญา
การค้นสถานที่ หรือบุคคล การตรวจยึดสิ่งของที่สงสัยว่าได้ใช้ในการกระท าผิด หรือได้มาโดยการ
กระท าความผิด การจับกุมหรือควบคุมผู้ต้องหา หรือผู้ต้องสงสัยว่าได้กระท าผิดอาญา นอกจากนี้
ยังมีบัญญัติไว้ในกฎหมายอื่นๆ อีก เช่น พระราชบัญญัติอื่นๆ ที่มีโทษทางอาญาอ านาจหน้าที่ตาม
ประมวลระเบียบการต ารวจเกี่ยวกับคดีหรืออ านาจหน้าที่ที่บัญญัติไว้ในลักษณะของค าสั่ง 
ประกาศ ข้อบังคับ กฎ เหล่านี้ เป็นต้นนอกจากต ารวจมีหน้าที่รักษากฎหมาย และปฏิบัติให้
เป็นไปตามกฎหมายแล้ว ต ารวจยังมีหน้าที่อื่นๆ อีก เช่น หน้าที่ในการป้องกันการรุกรานจาก
ภายนอกประเทศ หน้าที่ในการรักษาความมั่นคงภายในประเทศ หน้าที่ในการรักษาความ
ปลอดภัยให้กับบุคคลส าคัญ ทั้งบุคคลในประเทศและต่างประเทศ หน้าที่ในการบรรเทาสาธารณ
ภัยต่างๆ เป็นต้น 

 

  ๒. อ านาจหน้าที่เฉพาะ 

 อ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.๒๕๒๒ ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ.
๒๕๔๒๒  

 ๑. การให้สัญญาณจราจรทั้งสัญญาณ มือและสัญญาณ นกหวีด(พ.ร.บ.จราจรทางบกฯ 
มาตรา ๒๔,๒๕) 

 ๒. การแสดงเครื่องหมายจราจร (พ.ร.บ.จราจรทางบกฯ มาตรา ๒๘) 

 ๓. การจัดการจราจรชั่วคราว ในกรณีมีเหตุฉุกเฉินหรืออุบัติเหตุชั่วคราวตามที่
เห็นสมควรเพ่ือความปลอดภัยและความสะดวกในขณะนั้น (พ.ร.บ.จราจรทางบกฯ มาตรา ๑๓๘) 

 ๔. การจับกุมโดยการออกใบสั่งเจ้าพนักงานจราจร เรียกเก็บใบอนุญาตขับขี่ หรือว่า
กล่าวตักเตือน (พ.ร.บ.จราจรทางบกฯ มาตรา ๑๔ ) 

 ๕. การออกหมายเรียกให้ผู้กระท าผิดมารายงานตัวเพ่ือช าระค่าปรับหรือเพ่ือว่ากล่าว
ตักเตือน (พ.ร.บ.จราจรทางบกฯ มาตรา ๑๔๑ ทวิ (๑)) 

 ๖. การแจ้งอายัดการต่อทะเบียนเสียภาษีประจ าปีต่อนายทะเบียน ตามกฎหมายว่า
ด้วยรถยนต์ หรือกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก (พ.ร.บ.จราจรทางบกฯ มาตรา ๑๔๒) 

                                                           
๒  พระราชบัญญิตจราจรทางบก พ.ศ. ๒๕๒๒ , ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม๒๕๔๒ ,ออนไลน์ :  

http://kmcenter.rid.go.th/kmc17/data/Knowledge%2017/Legal/law_traffic2522.pdf [๑๒ เมษายน 
๒๕๕๖]. 
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๒๒ 

 ๗. การสั่งให้รถหยุดเมื่อเห็นว่ามีสภาพไม่ถูกต้อง หรือผู้ขับขี่ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายจราจร หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวกับรถนั้นๆ หรือทดสอบผู้ขับขี่เพ่ือว่าหย่อนความสามารถ
ในการขับขี่ (พ.ร.บ.จราจรทางบกฯ มาตรา ๑๔๒) 

 ๘. การสั่งเป็นหนังสือให้เจ้าของรถหรือผู้ขับขี่ซ่อม หรือแก้ไขรถให้ถูกต้อง ในกรณีผู้
ขับขี่น ารถที่ไม่ถูกต้องมาใช้ในทาง (พ.ร.บ.จราจรทางบกฯ มาตรา ๑๔๓) 

  . การเคลื่อนย้ายรถที่หยุดหรือจอดกีดขวาง หรือใช้เครื่องมือบังคับให้รถที่หยุดหรือ
จอดไม่ให้เคลื่อนย้ายได้ (พ.ร.บ.จราจรทางบกฯ มาตรา ๕  แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ ๔ พ.ศ.๒๕๒๕ 
มาตรา ๑๒) 

 อ านาจหน้าที่ตามค าสั่งกรมต ารวจที่ ๖ ๓/๒๕๒๘ ลงวันที่ ๑๑ มิถุนายน ๒๕๒๘ 
เรื่องการก าหนดหน้าที่การงานของข้าราชการต ารวจในสถานีต ารวจภูธร ได้แบ่งงานของสถานี
ต ารวจภูธรไว้ ๕ งาน คือ 

 ๑. งานธุรการ 

 ๒. งานป้องกันปราบปราม 

 ๓. งานสืบสวน 

 ๔. งานสอบสวน 

 ๕. งานจราจร 

 ค าสั่งของกรมต ารวจค าสั่งนี้ ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ให้ข้าราชการต ารวจต าแหน่ง
ต่างๆปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้ก าหนดไว้ ส าหรับงานจราจรนั้นได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ของขา้ราชการ
ต ารวจไว้ ดังนี้ 

 ๑. รองผู้ก ากับการหัวหน้างานจราจร มีหน้าที่คือ 

 ๑. ก าหนดนโยบายด้านการจราจร 

 ๒. วางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการในการแก้ปัญหาการจราจร 

 ๓. ก ากับ ดูแล ติดตามการปฏิบัติงานของสารวัตรจราจร รองสารวัตรจราจร และ
เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร 

 ๔. ประเมินผลการปฏิบัติงานด้านจราจร เพื่อน ามาเป็นข้อมูลปรับปรุงแก้ไขการจราจร 

 ๕. ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในด้านการก าหนดนโยบายวางแผนและการ
แก้ไขปัญหาการจราจร 

 ๖. ให้ความรู้ด้านกฎหมายจราจรแก่ต ารวจจราจร และประชาชนทั่วไป 
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 ๒.  สารวัตรจราจร 

 ๑. ท าหน้าที่หัวหน้าผู้รับผิดชอบงานจราจร มีภารกิจดังนี้ 

  ก. ปฏิบัติงานที่เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบงานจราจรตามความเหมาะสม 

  ข. วางแผนการปฏิบัติงาน 

  ค. พิจารณาจัดและมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตามความเหมาะสม 

  ง. พิจารณาวินิจฉัยสั่งการในงานที่เป็นปัญหา 

  จ. ควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

  ฉ. ให้ค าปรึกษาแนะน า ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

  ช. ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

  ซ. ติดต่อประสานงานกับหน่วยอื่นๆ 

  ฒ. ฝึกอบรมให้เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ ความประพฤติระเบียบวินัย
เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ 

  ญ. เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการต่างๆ ตามที่ได้รับแต่งตั้ง 

  ฎ. ร่วมประชุมกับหน่วยงานอื่นๆ ในงานที่เกี่ยวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย 

  ฏ. แก้ไขปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติงาน 

  ฐ. ตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่างๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ 

 ๒. จัดท าแผนที่จราจรของพ้ืนที่รับผิดชอบ และของพ้ืนที่ที่มีการจราจรต่อเนื่องกันไว้
ประจ าสถานี มีภารกิจดังนี้ 

  ก. ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตรงกับความเป็นจริงอยู่เสมอ 

  ข. บรรจุข้อมูล รายละเอียดที่จ าเป็น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน
จัดการและการควบคุมจราจร รวมตลอดทั้งเพ่ือประโยชน์กับงานอื่นๆ ของสถานีในส่วนที่
เกี่ยวข้อง เช่นงานป้องกันปราบปราม เป็นต้น ข้อมูลเหล่านี้เช่น สถิติอุบัติเหตุจราจร โดยแยก
ประเภท (จุดที่เกิดเหตุ) ช่วงเวลาที่เกิดเหตุ สาเหตุที่เกิด การจัดวางก าลังเจ้าหน้าที่จราจร เป็นต้น 

  ค. ใช้แผนที่ให้เกิดประโยชน์ในการวางแผนการจัด และควบคุมการจราจร
และควบคุมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่จราจร 

 ๓. ศึกษาเก็บรวบรวมสถิติข้อมูลเกี่ยวกับการจราจรและน าวิทยาการต่างๆ มาใช้ใน
งานจราจร มีภารกิจ ดังนี้ 

  ก. รวบรวมสถิติข้อมูลเกี่ยวกับการจราจรทั้งที่เป็นผลโดยตรงและเป็น
ผลกระทบต่อการจราจร เช่นสภาพปัญหาการจราจรในจุดต่างๆ ทั้งสภาพโด ยตรงและ
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สภาพแวดล้อม ความหนาแน่นของการจราจรในช่วงเวลาต่างๆ วิธีการแก้ไขปัญหาที่เคยปฏิบัติทั้ง
ที่ประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จ เครื่องหมาย และสัญญาณจราจรต่างๆ สถิติ
อุบัติเหตุจราจร เป็นต้น 

  ข. ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ เช่นศึกษาวิเคราะห์สถิติอุบัติเหตุ
จราจรถึงสาเหตุที่เกิดขึ้น ความถี่ของการเกิด ณ จุดและช่วงเวลาต่างๆ เป็นต้น 

  ค. วิธีการเก็บรวมรวมเฉพาะข้อมูลอุบัติเหตุจราจร มีวิธีก าหนดได้ดังนี้ 

   ก) ให้รองสารวัตรจราจรและเจ้าหน้าที่ผู้ท าหน้าที่จราจรซึ่งปฏิบัติ
หน้าที่รายงานข้อมูลเกี่ยวกับอุบัติเหตุจราจรตามแบบ 

   ข) รวบรวมสถิติอุบัติเหตุจราจรจากรายงานของพนักงานสอบสวน
และงานป้องกันปราบปราม ซึ่งได้ก าหนดให้ส่งมาให้ ส่วนการเก็บรวบรวมข้อมูลอื่นๆหรือข้อมูล
อุบัติเหตุจราจรด้วยวิธีอื่นๆให้พิจารณาตามความเหมาะสม 

 ๔. วางแผนการจัดและควบคุมการจราจรโดยน าสถิติข้อมูลและผลการวิเคราะห์ที่
ศึกษาและเก็บรวบรวมได้มาใช้ในการวางแผน การจัดและควบคุมการจราจรโดย 

  ก. การวางแผนจะต้องประสานกับหน่วยงานที่มีหน้าที่ เกี่ยวข้องกับ
การจราจร เช่น กรุงเทพมหานคร ส านักผังเมือง ส านักนโยบายและแผนมหาดไทย เป็นต้น โดย 

ต้องประสาน ดังนี้ 

   ก) แผนการจราจรที่จัดท า ต้องให้สัมพันธ์สอดคล้องกับการ
ด าเนินการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   ข) ถ้าการด าเนินการของหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เป็นปัญหา
อุปสรรคต่อการจัด และควบคุมการจราจร ให้ประสานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ หรือ
รายงานผู้บังคับบัญชาทราบตามล าดับชั้น 

  ข. แผนการจราจรจะต้องประสานสอดคล้องกับพื้นที่ใกล้เคียง 

  ค. ต้องมีการศึกษาและวางแผน เพ่ือทันเหตุการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นใน
อนาคต เช่นน้ าท่วม ไฟไหม้ มีบุคคลส าคัญผ่าน เป็นต้น 

 ๕. การจัดและการควบคุมการจราจร มีภารกิจดังนี้ 

  ก. จัดผู้ท าหน้าที่เจ้าหน้าที่จราจรให้ท าหน้าที่จัด และควบคุมการจราจรตาม
แผนจราจรที่ก าหนดไว้ 

  ข. จัดรองสารวัตรจราจรให้ท าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดและควบคุม
การจราจร ควบคุมตรวจสอบให้ค าปรึกษาแนะน า ปรับปรุง แก้ไข ติดตาม ประเมินผลติดต่อ
ประสานงานและแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานของผู้ท าหน้าที่เจ้าหน้าที่จราจร 
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  ค. การจัดจะต้องค านึงถึงความรู้ความสามารถ ความถนัดในการปฏิบัติงาน
ของตัวผู้ปฏิบัติงาน และก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่แต่ละคนต้องค านึงถงึเวลา
ท างานตามมาตรฐานการท างานเท่าที่จะท าได้ กล่าวคือ ถ้ามีเหตุจ าเป็นอาจขยายเวลาการ
ปฏิบัติงาน หรือลดเวลาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ได้ โดยค านึงถึงผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่
ความรับผิดชอบของหน่วยงานเป็นส าคัญ 

 ๖. การให้ข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับการจราจรแก่ประชาชน และการให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในงานจราจร ได้แก่ 

  ก. เผยแพร่ข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับการจราจร ที่ประชาชนควรทราบด้วย
วิธีการต่างๆ ตามความเหมาะสม 

  ข. จัดให้มีอาสาสมัครเพ่ือให้ท าหน้าที่จราจร 

 ๗. การให้ความรู้และการศึกษาอบรมแก่ข้าราชการต ารวจ ได้แก่ 

  ก. จัดให้มีการเก็บรวบรวมกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

  ข. ด าเนินการให้รองสารวัตรจราจร และผู้ท าหน้าที่เจ้าหน้าที่จราจรรู้สภาพ
พ้ืนที่ แผนการจราจร สภาพปัญหาการจราจร กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

  ค. ฝึกอบรมให้รองสารวัตรจราจรและผู้ท าหน้าที่เจ้าหน้าที่จราจรมีความรู้
ความสามารถ ความประพฤติระเบียบวินัยเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ โดยจัดฝึกอบรมเองหรือ
ขอรับการสนับสนุนจากบุคคลหรือหน่วยงานอื่นๆ 

 ๘. สอดส่อง ตรวจตรา แนะน าให้ประชาชนผู้ใช้รถ ใช้ถนนปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ค าสั่ง ข้อบังคับเกี่ยวกับการจราจร มีภารกิจดังนี้ 

  ก. มอบหมายให้รองสารวัตรจราจรและผู้ท าหน้าที่เจ้าหน้าที่จราจรที่มีหน้าที่
จัดและควบคุมการจราจร ปฏิบัติหน้าที่นี้ไปพร้อมกันด้วย 

  ข. จัดผู้ท า หน้าที่เจ้าหน้าที่จราจรปฏิบัติหน้าที่นี้โดยเฉพาะตามความจ าเป็น 

  ค. จัดรองสารวัตรจราจรให้ท าหน้าที่ในการควบคุมการตรวจสอบให้
ค าปรึกษา แนะน า ปรับปรุง แก้ไข ติดตามประเมินผล ติดต่อประสานงานและแก้ไขปัญหา
ข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานของผู้ท าหน้าที่จราจร 

  ง. การจัดจะต้องค านึงถึงความรู้ความสามารถ ความถนัดในการปฏิบัติงาน
ของตัวผู้ปฏิบัติงาน และก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่แต่ละคนต้องค านึงถงึเวลา
การท างานตามมาตรฐานการท างานเท่าที่จะท าได้ กล่าวคือ ถ้ามีเหตุผลความจ าเป็นอาจขยาย
เวลาการปฏิบัติ หรือขอเวลาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ได้ โดยค านึงถึงผลการปฏิบัติงานตาม
หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานเป็นส าคัญ 
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๒๖ 

  . ว่ากล่าวตักเตือนก่อนออกใบสั่งเจ้าพนักงานจราจร หรือออกใบสั่งเจ้าพนักงาน
จราจร หรือจับกุมผู้ละเมิดกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ข้อบังคับเกี่ยวกับการจราจร 

 ๑ . การจัดการเบื้องต้นเมื่อเกิดอุบัติเหตุการจราจร คือ 

  ก. รักษาสถานที่เกิดเหตุ เก็บรักษาร่องรอย และพยานหลักฐานต่างๆ ในที่
เกิดเหตุด้วยวิธีการที่เหมาะสม 

  ข. ด าเนินการให้คู่กรณีและพยานบุคคลอยู่เพื่อพบพนักงานสอบสวน 

  ค. จัดการจราจรในบริเวณที่เกิดเหตุ 

  ง. ปฐมพยาบาลเบื้องต้น และจัดการส่งผู้บาดเจ็บไปโรงพยาบาลตามความ
จ าเป็น 

  จ. ช่วยเหลือพนักงานสอบสวนในการด าเนินการต่างๆ ในที่เกิดเหตุ 

  ฉ. ควบคุมก ากับดูแลให้รองสารวัตรจราจร และผู้ท าหน้าที่จราจรปฏิบัติ
หน้าที่บริเวณที่เกิดเหตุ 

  ช. รวบรวมรายงานอุบัติเหตุจราจรจากรองสารวัตรจราจร และผู้ท าหน้าที่
เจ้าหน้าที่จราจร ตามแบบ จร.(ภ.๑) หรือตามแบบอื่นที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติจะได้ก าหนด
เพื่อ 

   ก) รายงานผู้ก ากับการสถานีต ารวจ เพ่ือควบคุมก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจในสถานีต ารวจ 

   ข) รายงานสารวัตรป้องกันปราบปรามและสารวัตรสอบสวนเพ่ือ
ตรวจสอบควบคุม ก ากับ ดูแล การปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 

   ค) ควบคุม ก ากับ ดูแล การปฏิบัติงานของรองสารวัตรจราจรและ
ผู้ท าหน้าที่เจ้าหน้าที่จราจร 

 

 ๑๑. เก็บรวมรวมข้อมูลข่าวสาร หรือข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์ต่อการป้องกัน
ปราบปราม มีภารกิจดังนี้ 

  ก. ควบคุม ก ากับ ดูแล ให้รองสารวัตรจราจร และผู้ท าหน้าที่เจ้าหน้าที่
จราจรปฏิบัติ 

  ข. รวบรวมข้อมูลข่าวสารจากรองสารวัตร และผู้ท าหน้าที่เจ้าหน้าที่จราจร
และพิจารณากลั่นกรอง เพื่อ 

   ก) รายงานผู้ก ากับการสถานีต ารวจ 
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๒๗ 

   ข) รายงานสารวัตรสอบสวน สารวัตรสืบสวน สารวัตรป้องกัน
ปราบปราม เพ่ือประกอบการพิจารณาด าเนินการเกี่ยวกับการป้องกันระงับปราบปราม 

   ค) ส่งรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดผู้ท าหน้าที่เจ้าหน้าที่จราจรออก
ปฏิบัติงานประจ าตัวตามแบบ จร.(ภ.๒) หรือตามแบบอื่นที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติจะได้
ก าหนดให้พนักงานวิทยุ เพ่ือการสั่งการให้ผู้ท าหน้าที่เจ้าหน้าที่จราจรปฏิบัติงานด้านการป้องกัน
ปราบปราม 

 ๑๒. ส่งข้อมูลข่าวสารหรือข้อเท็จจริงที่เก็บรวบรวมได้ให้ฝ่ายป้องกันปราบปราม 

 ๑๓. จับกุมผู้กระท าความผิดในกรณีดังต่อไปนี้ 

  ก. ความผิดซึ่งหน้า 

  ข. ถ้าไม่จับกุมในทันที อาจท าให้คนร้ายหลบหนี หรือเป็นผลเสียต่อการ
ด าเนินคดีได้ 

 ๑๔. ให้ความช่วยเหลือเจ้าหน้าที่สายตรวจ หรือเจ้าหน้าที่อื่นในการระงับปราบปราม 
หรือจับกุมผู้กระท าผิดตามความเหมาะสม เช่น เมื่อพบว่าก าลังมีการระงับปราบปรามหรือจับกุม
ผู้กระท าผิดต้องเข้าไปช่วยเหลือ หรือเมื่อได้รับการร้องขอจากเจ้าหน้าที่ผู้ระงับการปราบปราม 
หรือจับกุมก็ต้องให้ความช่วยเหลือ 

 ๑๕.เมื่อได้รับค าสั่ง ไม่ว่าจะเป็นค าสั่งโดยฉับพลันทันทีหรือตามแผนที่ผู้บังคับบัญชา
ก าหนดให้ปฏิบัติอย่างหนึ่งอย่างใด ในการระงับปราบปราม จับกุม สกัดจับ ก็ให้ปฏิบัติตามค าสั่ง 

 ๑๖. งานอื่นๆ ที่เกี่ยวกับงานจราจร เช่น การปฏิบัติงานธุรการที่เกี่ยวข้องกับงาน
ดังกล่าวข้างต้น ได้แก่ 

  ก. การเบิกจ่าย เก็บรักษา จ าหน่ายวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติราชการ 

  ข. การรายงานเกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ความรับผิดชอบของงานจราจร 

  ค. งานสารบรรณที่เกี่ยวข้อง เช่น รับ ส่ง ร่าง โต้ตอบ พิมพ์ดีดเก็บรักษา ค้น 
ท าลายเอกสาร เป็นต้น 

 ๑๗. งานอื่นๆ ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

 

 ๓. รองสารวัตรจราจร 

 ๑. การจัดและการควบคุมการจราจร 

  ก. ควบคุม ตรวจสอบ ดูแลให้เจ้าหน้าที่จราจรปฏิบัติหน้าที่ตามจุดและ
ระยะเวลาที่ก าหนดและพิจารณาเปลี่ยนแปลงได้ตามเหตุผลความจ าเป็น 
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๒๘ 

  ข. ให้ค าปรึกษาแนะน าปรับปรุ งแก้ ไข ติดตามประเมินผล ติดต่อ
ประสานงานและแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานของผู้ท าหน้าที่เจ้าหน้าที่จราจร 

  ค. จัดและควบคุมการจราจรด้วยตนเองในกรณีที่จ าเป็น 

 ๒. ศึกษาเก็บรวบรวมสถิติข้อมูลเกี่ยวกับการจราจร และน าวิทยาการต่างๆ มาใช้ใน
การจราจร 

  ก. เก็บสถิติข้อมูลเกี่ยวกับการจราจรที่สารวัตรจราจรมอบหมายสั่งการ 

  ข. เฉพาะอุบัติเหตุจราจร ให้เก็บและรายงานผลตามแบบ จร.(ภ.๑)หรือตาม
แบบอื่นที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติสั่งการ 

  ค. ช่วยเหลือรองผู้ก ากับการจราจร และสารวัตรจราจรศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล
ที่เก็บรวบรวมได้ 

 ๓. การให้ความรู้และการศึกษาอบรมแก่ข้าราชการต ารวจ 

  ก. อบรมชี้แจงผู้ท าหน้าที่จราจรทุกคนรู้สภาพ พ้ืนที่ แผนการจราจร สภาพ
ปัญหาการจราจร กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง และอื่นๆ ที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานทุกครั้งก่อนออกปฏิบัติหน้าที่ 

  ข. ฝึกอบรมให้เจ้าหน้าที่ผู้ท าหน้าที่จราจร มีความรู้ความสามารถความ
ประพฤติ ระเบียบวินัยเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ตามแนวนโยบายของรองผู้ก ากับการจราจร
และสารวัตรจราจร 

 ๔. สอดส่อง ตรวจตรา แนะน าให้ประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนน ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบวินัยเหมาะสมกับการปฏิบัติงานเกี่ยวกับจราจร 

  ก. ควบคุมการตรวจสอบให้ค าปรึกษาแนะน า ปรับปรุงแก้ไขติดตาม
ประเมินผล ติดต่อประสานงาน และแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานของผู้ท าหน้าที่จราจร 
ในการปฏิบัติงานนี้ โดยต้องกระท าอย่างต่อเนื่องเพ่ือเป็นการเสริมสร้างวินัยในการใช้รถใช้ถนน 

  ข. ปฏิบัติงานนี้ด้วยตนเองอีกส่วนหนึ่ง 

 ๕. ว่ากล่าวตักเตือนก่อนออกใบสั่งเจ้าพนักงานจราจรหรือออกใบสั่งเจ้าพนักงาน
จราจร หรือจับกุมผู้ละเมิดกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ข้อบังคับเกี่ยวกับการจราจร 

 ๖. การจัดการเบื้องต้นเมื่อเกิดเหตุจราจร 

  ก. แจ้งพนักงานสอบสวนทราบทันทีที่ทราบเหตุ 

  ข. ไปสถานที่เกิดเหตุเพื่อจัดการเบื้องต้น 

  ค. รักษาสถานที่เกิดเหตุ เก็บรักษาร่องรอยและพยานหลักฐานต่างๆ ในที่
เกิดเหตุด้วยวิธีการที่เหมาะสม 
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๒๙ 

  ง. ด าเนินการให้คู่กรณีและพยานบุคคลอยู่เพื่อพบพนักงานสอบสวน 

  จ. จัดการจราจรในบริเวณที่เกิดเหตุ 

  ฉ. ปฐมพยาบาลเบื้องต้น หรือจัดการส่งผู้บาดเจ็บไปโรงพยาบาลตามความ
จ าเป็น 

  ช. ช่วยเหลือพนักงานสอบสวนในการด าเนินการต่างๆ ในที่เกิดเหตุ 

  ซ. รายงานอุบัติเหตุจราจรให้รองผู้ก ากับการจราจร สารวัตรจราจรตามแบบ 
จร.(ภ.๑) หรือตามแบบอื่นที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ก าหนด 

 ๗. เก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสาร หรือข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์ต่อการป้องกันปราม
ปราม 

  ก. ควบคุม ก ากับ ดูแล ให้เจ้าหน้าที่ผู้ท าหน้าที่จราจรปฏิบัติ 

  ข. ปฏิบัติงานนี้ด้วยตนเอง 

  ค. รายงานข้อมูลข่าวสาร หรือข้อเท็จจริงที่เก็บรวบรวมได้ต่อสารวัตรจราจร 
หรือกรณีเร่งด่วนให้แจ้งโดยตรงต่อผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในเรื่องนั้นๆ ก่อนแล้วรายงานรองผู้ก ากับ
การจราจร สารวัตรจราจร ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่รองผู้ก ากับการจราจรสารวัตรจราจร 
หรือผู้ก ากับการ หัวหน้าสถานีเป็นผู้ก าหนด 

 ๘. ส่งข้อมูลข่าวสารหรือข้อเท็จจริงที่เก็บรวบรวมได้ให้ฝ่ายป้องกันปราบปราม 

  . จับกุมผู้กระท าผิดในกรณีดังต่อไปนี้ 

  ก. ความผิดซึ่งหน้า 

  ข. ถ้าไม่จับกุมในทันที อาจท าให้คนร้ายหลบหนี หรือเป็นผลเสียต่อการ
ด าเนินคดีได้ 

 ๑ . ให้ความช่วยเหลือเจ้าหน้าที่สายตรวจ หรือเจ้าหน้าที่อื่นในการระงับ ปราบปราม 
หรือจับกุมผู้กระท าความผิดตามความเหมาะสม เช่น เมื่อพบว่าก าลังมีการระงับปราบปรามหรือ
จับกุมผู้กระท าผิดต้องเข้าไปให้ความช่วยเหลือ หรือเมื่อได้รับการร้องขอจากเจ้าหน้าที่ผู้ระงับการ
ปราบปรามหรือจับกุมก็ต้องให้ความช่วยเหลือ 

 ๑๑.เมื่อได้รับค าสั่งไม่ว่าจะเป็นค าสั่งโดยฉับพลันทันที หรือตามแผนที่ผู้บังคับบัญชา
ก าหนดให้ปฏิบัติอย่างหนึ่งอย่างใดในการระงับปราบปราม จับกุม สกัดจับ ก็ต้องให้ความ
ช่วยเหลือ 

 ๑๒. ช่วยรองผู้ก ากับ และสารวัตรจราจรปฏิบัติหน้าที่ภายในขอบเขตหน้าที่ความ
รับผิดชอบของรองผู้ก ากับการจราจร สารวัตรจราจรที่รองผู้ก ากับการจราจรและสารวัตรจราจร
มอบหมาย 
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 ๑๓. งานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานจราจร 

 ๑๔. งานอื่นๆ ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

 

 ๔. ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือลูกแถวงานจราจร 

 ๑. การศึกษารวบรวมสถิติข้อมูลเกี่ยวกับการจราจร และน าวิทยาการ 

ต่างๆ มาใช้ในงานจราจร โดย 

  ก. เก็บสถิติข้อมูลเกี่ยวกับการจราจร ตามที่รองสารวัตรจราจรมอบหมายสั่ง
การ 

  ข. เฉพาะอุบัติเหตุจราจรให้เก็บและรายงานตามแบบ จร.(ภ.1)หรือตามแบบ
อื่นที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ก าหนด 

  ค. จัดและควบคุมการจราจร โดยจัดและควบคุมการจราจรตามที่รอง
สารวัตรจราจร หรือสารวัตรจราจร มอบหมายสั่งการ 

  ง. สอดส่อง ตรวจตรา และแนะน าให้ประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ข้อบังคับเกี่ยวกับการจราจร 

  จ. ว่ากล่าวตักเตือนก่อนออกใบสั่งเจ้าพนักงานจราจร หรือออกใบสั่งเจ้า
พนักงานจราจร หรือจับกุมผู้ละเมิดกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ข้อบังคับเกี่ยวกับการจราจร 

 ๒. การจัดการเบื้องต้นเมื่อเกิดอุบัติเหตุจราจร 

  ก. รักษาสถานที่เกิดเหตุ เก็บรักษาร่องรอยและพยานหลักฐานต่างๆ ในที่
เกิดเหตุด้วยวิธีการที่เหมาะสม 

  ข. ด าเนินการให้คู่กรณีและพยานบุคคลอยู่เพื่อพบพนักงานสอบสวน 

  ค. จัดการจราจรในบริเวณที่เกิดเหตุ 

  ง. ปฐมพยาบาลเบื้องต้น หรือจัดการส่งผู้บาดเจ็บไปโรงพยาบาลตามความ
จ าเป็น 

  จ. ช่วยเหลือพนักงานสอบสวนในการด าเนินการต่างๆ ในที่เกิดเหตุ 

  ฉ. แจ้งพนักงานสอบสวนและรองสารวัตรจราจรผู้รับผิดชอบทันทีที่ทราบ
เหตุ 

  ช. กรณีที่จะต้องละทิ้งหน้าที่การจัดและควบคุมการจราจรให้รายงานให้
สารวัตรจราจรตามแบบ จร.(ภ. 1) หรือตามแบบอื่นที่ก าหนด 
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 ๓. การเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารหรือข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์ต่อการป้องกัน
ปราบปราม โดยรายงานข้อมูลข่าวสารหรือข้อเท็จจริงที่รวบรวมได้ต่อรองสารวัตรจราจร หรือ
กรณีเร่งด่วนให้แจ้งโดยตรงต่อผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในเรื่องนั้นๆ ก่อน แล้วรายงานรองสารวัตร
จราจรหรือรองผู้ก ากับการจราจร ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ผู้ก ากับการสถานีต ารวจ
ก าหนด ส่งข้อมูลข่าวสารหรือข้อเท็จจริงที่เก็บรวบรวมได้ให้ฝ่ายป้องกันปราบปราม 

 ๔. การจับกุมผู้กระท าผิดในกรณี ดังนี้ 

  ก. ความผิดซึ่งหน้า 

  ข. ถ้าหากไม่จับกุมในทันทีอาจท าให้คนร้ายหลบหนีหรือเป็นผลเสียต่อการ
ด าเนินการได้ 

 ๕. การให้ความช่วยเหลือเจ้าหน้าที่สายตรวจ หรือเจ้าหน้าที่อื่นในการระงับ
ปราบปราม หรือจับกุมผู้กระท าผิดตามความเหมาะสม เช่น เมื่อพบว่าก าลังมีการระงับ
ปราบปรามหรือจับกุมผู้กระท าความผิด ต้องเข้าไปให้ความช่วยเหลือ หรือเมื่อได้รับการร้องขอ
จากเจ้าหน้าที่ผู้ระงับปราบปราม หรือจับกุม ก็ต้องให้ความช่วยเหลือ 

 ๖. เมื่อได้รับค าสั่งไม่ว่าจะเป็นค าสั่งโดยฉับพลันทันทีหรือตามแผนที่ผู้บังคับบัญชา
ก าหนดให้ปฏิบัติอย่างหนึ่งอย่างใด ในการระงับปราบปราม จับกุม สกัดจับก็ให้ 

ปฏิบัติตามค าสั่ง 

 ๗. งานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานจราจร 

 ๘. งานอื่นๆ ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย เช่น 

  ก. งานรับและเสนอหนังสือ 

  ข. ร่างโต้ตอบเกี่ยวกับงานจราจร 

  ค. พิมพ์ดีด 

  ง. เก็บรักษา ค้น และท าลายเอกสาร 

  จ. การจัดเก็บ และรวบรวมสถิติข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานจราจร 

  ฉ. จัดท าแผนการจราจร 

  ช. เบิกจ่ายเก็บรักษา จ าหน่ายวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

 ต ารวจจราจรมีหน้าที่และความส าคัญ สรุปได้ดังต่อไปนี้๒๑ 
 ๑. ศึกษาเก็บรวบรวมสถิติข้อมูลเกี่ยวกับการจราจรและน าวิทยาการต่างๆ มาใช้ใน
งานจราจร 
                                                           

๒๑ โรงเรียนนายร้อยต ารวจสามพราน, หน้าท่ีและความส าคัญของต ารวจจราจร, (นครปฐม:สามพรานการ
พิมพ์,๒๕๓๗),หน้า ๘ . 
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 ๒. สอดส่อง ตรวจตรา แนะน าให้ประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ 
ค าสั่ง ข้อบังคับเกี่ยวกับจราจร 
 ๓. จัดการเบื้องต้นเมื่อเกิดอุบัติเหตุ จราจร เช่น จัดการจราจรในบริเวณที่เกิดเหตุ , 
ปฐมพยาบาลเบื้องต้น หรือจัดการส่งผู้บาดเจ็บไปโรงพยาบาลตามความจ าเป็น และจัดการจราจร
ในบริเวณที่เกิดเหตุ 
 ๔. ว่ากล่าวตักเตือนก่อนออกใบสั่ง หรือจับกุมผู้ละเมิดกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง
ข้อบังคับเกี่ยวกับจราจร 
 ๕. ประชาสัมพันธ์ขอความร่วมมือกับผู้ใช้รถใช้ถนนให้เคารพกฎจราจรโดยเคร่งครัด
เพื่อแก้ไขปัญหาจราจร 

 ปุระชัย เปี่ยมสมบรูณ์  กล่าวว่าต ารวจเป็นเจ้าพนักงานจราจรตามกฎหมาย มีอ านาจ
หน้าที่เกี่ยวกับการจราจรที่กฎหมายให้อ านาจมีหน้าที่ โดยมีภาระหน้าที่หลัก ๆ ๓ ด้าน คือ๒๒ 
 ๑. ได้แก่ ด้านการก า กับการดูแลการจราจร ภารกิจนี้ครอบคลุมถึงการจัดการจราจร 
และการบังคับใช้กฎหมายจราจร การใช้มาตรการต่าง ๆ ที่เหมาะสมภายในขอบเขตของกฎหมาย 
เพื่อให้เกิดความปลอดภัยและความสะดวกรวดเร็วในการจราจร นอกจากนี้การให้บริการแก่ผู้ใช้
รถใช้ถนนในรูปแบบต่างๆ เช่น การบอกเส้นทางแก่ผู้หลงทาง การช่วยเหลือผู้ขับขี่ ยวดยาน
ขัดข้องและการปฐมพยาบาลเบื้องต้น เป็นต้น 
 ๒. ได้แก่ การให้ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในการจราจร แม้ภารกิจนี้ไม่ใช่เฉพาะ
หน้าที่ของต ารวจ แต่จัดว่ามีหน้าที่เกี่ยวข้องในความรับผิดชอบนี้ด้วยเช่นกัน 
 ๓. ได้แก่ ภารกิจด้านวิศวกรรมการจราจร การป้องกันอุบัติเหตุการจราจร ต ารวจต้อง
มีหน้าที่ด้านวิศวกรรมจราจรระดับจุลภาคและต้องมีความรู้ ความเข้าใจด้านวิศวกรรมจราจร 
ต ารวจจะเห็นว่า ภารกิจหน้าที่ของต ารวจจราจรเกี่ยวข้องโดยตรงกับประชาประชาชนผู้ใช้รถใช้
ถนน ตั้งแต่การจัดการจราจร การอ านวยความสะดวกในด้านการจราจร และตลอดจนการ
กวดขันจับกุมผู้กระท าผิดตามกฎหมายจราจรและความผิดอื่นที่เกี่ ยวข้องกับการจราจรซึ่งมีการ
จับกุมและเปรียบเทียบปรับด า เนินคดี การป้องกันอุบัติเหตุ การให้ความรู้ด้านความปลอดภัย
ด้านจราจร  การช่วยเหลือด้านต่าง ๆ  เช่นการบอกทาง เป็นต้น ซึ่งย่อมกระทบโดยตรงกับ
ประชาชนผู้ใช้ยานพาหนะ และใช้ถนน  หรือผู้รับการบริการสาธารณะด้านการจราจร 

 จากการศึกษาแนวคิดผู้วิจัยน ามาสรุปเป็นนิยามศัพท์ในการวิจัยได้ว่า ต ารวจจราจร 
หมายถึง อาสาจราจร และข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการก ากับการจราจร การให้
ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในการจราจร  การอ านวยความสะดวก  การกวดขันจับกุมผู้กระท า
ผิดตามกฎหมาย และการเปรียบเทียบปรับ 

 
                                                           

๒๒ ปุระชัย เปี่ยมสมบรูณ,์ “อุบัติเหตกุารจราจรบนถนนลาดพร้าว : ศึกษาส ารวจประชาชนผู้ใช้ถนนและการ
บังคับใช้กฎหมาย”, คณะรัฐประศาสนศาสตร, (บันฑิตวิทยาลัย : สถาบันบัณทติพัฒนบริหารศาสตร,์ ๒๕๒๖), หน้า 
๒๗. 
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๒.๕ บริบทสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 

๒.๕.๑ ประวัติความเป็นมา 

 เดิมตัวเมืองขอนแก่น ตั้งอยู่ที่บ้านดอนบม ต าบลเมืองเก่า ดังนั้นสถานีต ารวจจึงตั้งอยู่
ที่ต าบลเมืองเก่าด้วย โดยตั้งอยู่ใกล้กับบึงบอน ปัจจุบันเรียกว่า “บึงแก่นนคร” เมื่อปี พ.ศ.๒๔๕๔  
ตัวเมืองขอนแก่นได้ย้ายที่ตั้งสถานีต ารวจ ก็ย้ายมาด้วยและมาตั้งอยู่ในพ้ืนที่ ๆ ที่เป็นสถานี
ต ารวจ ปัจจุบัน เดิมตัวอาคารสถานีต ารวจยังไม่มี สร้างขึ้นท านองบ้านพักหลังคามุงด้วยหญ้าแฝก 
ฝาท าด้วยดินเหนียวปนฟาง ระยะนั้นมีต ารวจอยู่ประมาณ ๒๔  นาย และมีหัวหน้าสถานีต ารวจ  
ต่อมาปี พ.ศ.๒๔๕   ได้มีการสร้างสถานีต ารวจขึ้นโดยอาศัยแรงงานจากราษฎรที่ไม่มีเงินเสียรัชชู
ประการ ไปท าการตัดฟันและเลื่อยไม้มาก่อสร้าง ส่วนค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เกี่ยวกับอุปกรณ์การ
ก่อสร้างได้จากเงินสะสม ที่เก็บจากรางวัลจับฝิ่น และสุราที่ได้ส่วนแบ่งจาก  นายตรวจฝิ่น 
สุรา    เป็นจ านวนเงินไม่เกิน ๕  -๖   บาท เพราะในช่วงระยะเวลานั้นนายตรวจฝิ่น สุรา และ
ต ารวจยังคงท างานร่วมกันอยู่เพราะยังไม่มีกรมสรรพสามิตและในปีนี้เองได้ยกฐานะเป็นสถานี
ต ารวจอ าเภอเมือง มีผู้ด ารงต าแหน่งผู้บังคับกองแต่ท าหน้าที่ควบคุมพ้ืนที่ทั้งจังหวัด คือท าหน้าที่
เช่นเดียวกับผู้ก ากับการต ารวจภูธรจังหวัดในปัจจุบัน                     

เมื่อปี พ.ศ.๒๔๘๖  ได้มีการแบ่งส่วนราชการจังหวัดและอ าเภอเมือง จึงมีกองก ากับ
การต ารวจภูธรจังหวัด และสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง ขึ้น ส่วนผู้ด ารงต าแหน่งนั้นก็คงมีผู้ก ากบั
การต ารวจภูธรจังหวัดแต่ผู้เดียวและ ท าหน้าที่เป็นผู้บังคับกองเมืองอีกด้วย ครั้นปี พ .ศ.๒๔๘๗  
จึงมีการแต่งตั้งต าแหน่งรองผู้ก ากับการ ดังนั้นจึงให้ผู้นี้ด ารงต าแหน่งผู้บังคับกองเมืองอีกส่วนหนึง่
ด้วยจนปี พ.ศ.๒๔ ๖  จึงได้มีการแต่งตั้งผู้ด ารงต าแหน่ง ผู้บังคับกองเมืองขึ้นโดยเฉพาะ  

ต่อมาเมื่อ พ.ศ.๒๕ ๕ ฯพณฯ จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ เมื่อครั้งด ารงต าแหน่งนายก 
รัฐมนตรี ได้ก าหนดให้มีการพัฒนาจังหวัดขอนแก่น เพ่ือให้เป็นจังหวัดศูนย์กลางของภาคตะวัน 
ออกเฉียงเหนือ กรมต ารวจจึงได้ท าการก่อสร้าง อาคารที่ท าการกองบังคับการต ารวจภูธรเขต ๔ 
กองก ากับการต ารวจภูธรเขต ๔, กองก ากับการวิทยาการเขต ๔, กองก ากับการต ารวจภูธรจังหวัด
ขอนแก่น และสถานีต ารวจภูธรอ าเภอ  เมืองขอนแก่น  โดยรวมไว้ที่แห่งเดียวกัน คือ บริเวณ
สนามบินเก่า (ที่ตั้ง บก.ภ.เขต ๔ ปัจจุบัน)  ขณะนั้น พล.ต.ต.เอื้อ เอมะปาน ด ารงต าแหน่งผู้
บังคับการ ต ารวจภูธรเขต ๔ ได้พิจารณาเห็นว่าที่ตั้งเดิมของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง
ขอนแก่น เหมาะสมอยู่แล้ว เพราะอยู่ในบริเวณย่านชุมชน สะดวกแก่ประชาชนที่มาติดต่อ และ
เมื่อมีเหตุเกิดขึ้นจะสามารถระงับเหตุได้ทันที จึงไม่ควร รวมกับอาคารกองบังคับการต ารวจภูธร
เขต ๔ ควรตั้งอยู่ ณ ที่เดิม จึงเสนออนุมัติกรมต ารวจ ซึ่งกรมต ารวจก็เห็นชอบ ด้วย จึงได้เงิน
งบประมาณในส่วนที่สร้างสถานีต ารวจใหม่มาปรับปรุงอาคารสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง
ขอนแก่น และสร้างบ้านพักนายต ารวจ จ านวน   หลัง บ้านพักจ่าสิบต ารวจ และพลต ารวจ ๒๘ 
คูหา 
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๒.๕.๒  โครงสร้างการบริหารสถานตี ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 

 

    ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 

 

 รอง ผกก.(ป.)  รอง ผกก.(สส.)  รอง ผกก.(จร.) 

 

สารวัตร        สารวตัรปอ้งกัน        สารวัตร           พนักงาน     สารวตัรจราจร 
อ านวยการ      ปราบปราม          สืบสวน        สอบสวน    
 
 
สายอ านวยการ       สายป้องกัน       สายสืบสวน       สารสอบสวน       สายจราจร 
                         ปราบปราม 

 

แผนภาพที่ ๒.๑  โครงสร้างการบริหารสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 

 

๒.๕.๓ บทบาท /หน้าที่ 

สายอ านวยการ(ธุรการ)   มีสารวัตรธุรการท าหน้าที่อ านวยการ มีภาระงานการปฏิบัติ
หน้าที่ดังนี้ งานทะเบียนพลและวินัย งานงบประมาณและการเงิน งานทะเบียนคนต่างด้าวและ
ควบคุมผู้อพยพและหนังสือ และปฏิบัติหน้าที่ส่งก าลังบ ารุง  

 
สายป้องกันปราบปราม   มีสารวัตรฝ่ายป้องกันปราบปราม ท าหน้าที่อ านวยการมีภาระ

งานในความผิดชอบดังนี้ งานป้องกันปราบปราม ท าหน้าที่ควบคุมผู้ต้องหา (สิบเวร)ยามสถานี 
(เวรบริการ) สายตรวจรถจักรยาน ปฏิบัติหน้าที่คลังจังหวัด รักษาความปลอดภัยศาลจังหวัด ท า
น้าที่ประจ าศูนย์ปฏิบัติการปราบปรามยาเสพติด สายตรวจรถยนต์รถจักรยานยนต์ สายตรวจ
ต าบลและท าหน้าที่บริการประชาชน สายตรวจประจ าสถานีขนส่งผู้โดยสาร รักษาความปลอดภัย
ธนาคาร ปฏิบัติหน้าที่เสมียนประจ าวันธุรการเปรียบเทียบปรับ เป็นผู้ช่วยพนักงานสอบสวนและ
วิทยาการ พิมพ์ลายนิ้วมือ และท าหน้าที่พลขับควบคุมผู้ต้องหาไปศาล 
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สายสืบสวน   มีสารวัตรสืบสวนท าหน้าที่อ านวยการมีภาระการปฏิบัติหน้าที่โดยงาน
สืบสวน จัดระบบแบ่งเขตให้เจ้าหน้าที่ชุดสืบสวนแต่ละนายมีเขตความรับผิดชอบการสืบสวนคดี
ตามความช านาญในพ้ืนที่ รายงานผลสืบสวนตามเวลาที่ก าหนดเป็นขั้นตอนการให้บริการ
ประชาชน แจ้งผลการสืบสวนให้เจ้าทุกข์หรือผู้เสียหายทราบทุกระยะ เจ้าหน้าที่แต่ละเขตการ
สืบสวนต้องเก็บข้อมูลท้องถิ่นที่จะเป็นประโยชน์ต่อการสืบสวนทุกระยะให้เป็นปัจจุบัน จัดทีมงาน
แบ่งงานกันท าในกรณีเกิดเหตุคดีส าคัญ เร่งรัดการสืบสวนจับกุมทุกรายคดีค้างเก่าจัดชุดสืบสวน
รับผิดชอบเฉพาะ ติดตามอย่างต่อเนื่องและน าข้อมูลหมายจับประสานขอความร่วมมือหน่วยงาน
และสถานีต ารวจที่เกี่ยวข้อง  

 
สายจราจร   มีสารวัตรจราจรท าหน้าที่อ านวยการ ปฏิบัติหน้าที่ควบคุมและการจราจร

จัดระบบและวางแผนการจราจร อ านวยความสะดวกการจราจรและบังคับใช้กฎหมาย การอบรม
เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจและปลูกฝังวินัยจราจร  

 
สายสอบสวน  มีพนักงานสอบสวน (สบ 3) ท าหน้าที่อ านวยการสอบสวน มีภาระหน้าที่

ในความรับผิดชอบ ดังนี้ ปฏิบัติหน้าที่พนักงานสอบสวน งานธุรการด้านต่าง ๆ(งานสารบรรณ 
การรายงานที่เกี่ยวข้องกับงานสอบสวน เบิกจ่าย เก็บรักษาวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการประกันตัว
ผู้ต้องหา) ส่งหมายเรียกติดตามผู้ต้องหา ควบคุมสถิติคดีอาญา ส่งแบบพิมพ์เพ่ือการตรวจและรับ
ผลการตรวจ เก็บรักษาของกลาง ติดต่อศาลและอัยการ ควบคุมหมายจับและท าหน้าที่เสมียน
ประจ าวันคดี  

 

๒.๖  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผูว้ิจัยได้รวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

 ๒.๖.๑ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

 ได้มีผู้วิจัยเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานดังนี้ 

 ก าพล ทับทิมไทย ได้วิจัยเรื่องความพึงพอใจในการท างานของข้าราชการต ารวจสังกัด
กองอ านวยการศึกษา กองบัญชาการศึกษา กรมต ารวจ พบว่า โดยภาพรวมข้าราชการต ารวจ 
กองอ านวยการศึกษามีความพึงพอใจในการท างานระดับมาก ปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้เกิดความพึง
พอใจการท างาน คือ ปัจจัยที่ส าคัญให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน คือ อายุ สถานภาพสมรส 
อายุราชการ ชั้น ยศ และรายได้มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับความพึงพอใจในการท างาน 
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ส่วนที่พักอาศัย ต าแหน่งและวุฒิการศึกษา ไม่พบว่ามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ
ท างาน๒๓ 

 กัมพล จงรุ่งส าราญ  ได้ท าการศึกษาเรื่อง“ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติ
หน้าที่สืบสวนสอบสวนตามหลักสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของเจ้าที่
ต ารวจภูธรจังหวัดสุพรรณบุรี” ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางด้านอายุ สถานภาพ ยศ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในต าแหน่งรับผิดชอบ การอบรม/
สัมมนาเรื่องสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ความรู้ของเจ้าหน้าที่ต ารวจในงาน
สืบสวน สอบสวน ตามสิทธิมนุษยชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาต่างกัน๒๔ 

 ขวัญใจ มีทิพย์ ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน :
ศึกษาเฉพาะกรณีกองพันปฏิบัติการพิเศษ ๑ (คอมแมนโด) กองทัพอากาศ” ผลการวิจัยพบว่า
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการพิเศษ กองพันปฏิบัติการพิเศษ ๑
(Commando) กองทัพอากาศ พบว่า อยู่ในระดับสูง ส่วนปัจจัยจูงใจที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการพิเศษ ได้แก่ โอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และ
ผลประโยชน์ตอบแทนมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ
พิเศษ สาหรับปัจจัยด้านอื่น ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการวางแผน การเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ 
อายุ ระดับการศึกษา รายได้ (อัตราเงินเดือนและเงินเพ่ิมพิเศษ) ระดับชั้นยศ และระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการพิเศษ๒๕ 

 เฉลิมศักดิ์ สุขส าราญ   ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ความพร้อมของข้าราชการต ารวจต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ตามโครงการพัฒนาสถานีต ารวจเพ่ือประชาชน”  ผลการวิจัยพบว่า ใน
การศึกษาความพร้อมในการปฏิบัติงานของข้าราชการชั้นสัญญาบัตรระดับรองสารวัตรในสังกัด
ต ารวจภูธรภาค ๑ พบว่ามีความพร้อมโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าด้านมนุษย์สัมพันธ์ ด้านการเผชิญกับการปฏิบัติหน้าที่ และด้านร่างกายอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตรระดับรองสารวัตรในสังกัดต ารวจภูธรภาค ๑ มี
ความพร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ด้านมนุษย์สัมพันธ์ ด้านการเผชิญกับการปฏิบัติหน้าที่สติปัญญา 
และด้านร่างกายค่อนข้างมาก เนื่องจากข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตรทุกนายได้รับการ
ฝึกอบรมจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจให้มีความรักสามัคคีในหมู่คณะมีระเบียบวินัย มีความเคารพ

                                                           
๒๓ ก าพล ทับทิมไทย,“ความพึงพอใจในงานของข้าราชการต ารวจสังกัดกองอ านวยการการศึกษา

กองบัญชาการศึกษา กรมต ารวจ”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาตร์, 
๒๕๓๓), หน้า ๔๖. 

๒๔ กัมพล จงรุ่งส าราญ, “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติหน้าที่สืบสวนสอบสวนตามหลักสิทธินุษยช
นในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของเจ้าที่ต ารวจภูธรจังหวัดสุพรรณบุรี”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาตรมหาบัณฑิต,
สาขาการบริหารงานยุติธรรม, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕ ), บทคัดย่อ. 

๒๕ ขวัญใจ มีทิพย์, “ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีกองพันปฏิบัติการ
พิเศษ ๑ (คอมแมนโด) กองทัพอากาศ”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชารัฐศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย 
: มหาวิทยาลัยรามคาแหง, ๒๕๔๓), บทคัดย่อ. 
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ระหว่างผู้ใหญ่ผู้น้อย และมีสายการบังคับบัญชาที่ค่อนข้างชัดเจนมีการฝึกฝนให้มีนิสัยรักในการ
ออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ และเน้นให้รักษาความสะอาดสถานที่พักอาศัย และระเบียบวินัยใน
การแต่งเครื่องแบบและการเตรียมพร้อมด้านอุปกรณ์การออกปฏิบัติหน้าที่อยู่เสมอ ๒๖ 

 ชาญณรงค์ ขันประกอบ ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในจังหวัดหนองคาย ” ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในจังหวัดหนองคาย เรียงตามความสัมพันธ์จากมากไป
น้อย ได้แก่ ด้านลักษณะหน้าที่ที่ปฏิบัติ ด้านค่าจ้างและสวัสดิการที่ได้รับ ด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือจากบุคคลทั่วไป ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ และด้านนโยบายและการ
บริหารงาน โดยตัวแปรอิสระที่น ามาวิจัยทั้งหมดมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ . ๕ ส าหรับระดับของการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนใน
จังหวัดหนองคายส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ระดับของปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนในจังหวัดหนองคาย ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ๒๗ 

 ทนงศักดิ์ ลอยหา ได้ศึกษาเรื่องขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 
รูปแบบต่างๆของวัฒนธรรมที่เข้มแข็งขององค์การและความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกันระหว่าง
วัฒนธรรมและระดับขวัญก าลังใจของข้าราชการต ารวจ พบว่า วัฒนธรรมในองค์การโดยภาพรวม
แล้วอยู่ในระดับสูงโดยข้าราชการต ารวจชั้นประทวนสังกัดสถานีต ารวจนครบางชันส่วนใหญ่มี
ความเคารพต่อผู้บังคับบัญชา การประกาศเกียรติคุณผู้ท างานดีเด่น การลงโทษผู้กระท าผิดอย่าง
เคร่งครัด ความรักใคร่กลมเกลียวระหว่างผู้ปฏิบัติงาน ความร่วมมือในการท างาน กล่าวได้ว่า
วัฒนธรรมที่เข้มแข็งขององค์การขวัญก าลังใจ โดยภาพรวมแล้ว ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจนครบางชันอยู่ในระดับสูง กล่าวคือความรักความผูกพันในองค์การ ความ
เชื่อมั่นในเพ่ือนร่วมงานจะช่วยงาน ความเชื่อมั่นในการยอมรับความส าเร็จของงาน ความรู้สึก
มั่นคงในอาชีพ ขวัญ ก าลังใจ โดยรวมสดชื่น แสดงให้เห็นถึงก าลังขวัญที่สูงขึ้นด้วยความรู้ สึก 
พอใจในงานที่ท า มีการสร้างทัศนคติที่ดีในการท างาน๒๘ 
 ประสาน บุญเหมือน ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ของสารวัตรในส านักงานต ารวจสันติบาล” ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรปัจจัยภูมิหลังทางเศรษฐกิจสังคมกับตัวแปรความพึงพอใจเกี่ยวกับปัจจัยภายนอก-ภายใน 

                                                           
๒๖ เฉลิมศักดิ์ สุขส าราญ, “ความพร้อมของข้าราชการต ารวจต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามโครงการพัฒนาสถานี

ต ารวจเพื่อประชาชน”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ , 
๒๕๔๗), หน้า ๑ ๘. 

๒๗ ชาญณรงค์ ขันประกอบ, “ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจช้ันประทวนในจังหวัด
หนองคาย”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๕ ), 
บทคัดย่อ. 

๒๘ ทนงศักดิ์ ลอยหา, “วัฒนธรรมองค์การกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานข้าราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจนครบาลบางชัน”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกริก, 
๒๕๔๓), บทคัดย่อ. 
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พบว่า อายุ สถานภาพสมรส อายุราชการ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือนระยะเวลาในการด ารง
ต าแหน่งสารวัตร ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ ยกเว้น เพศ 
และต้นสังกัดมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ๒  

 ปัญญา พวงมาลัย ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติ
หน้าที่สืบสวนจับกุม ตามทัศนะของเจ้าหน้าที่ต ารวจชั้นประทวนในสถานีต ารวจภูธร จังหวัด
ก าแพงเพชร” ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมเจ้าหน้าที่ต ารวจชั้นประทวนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติหน้าที่สืบสวนจับกุม อยู่ในระดับปานกลาง ทุกด้าน ด้าน
ท่ีมีค่าเฉลี่ยงสูง ๓ ล าดับแรก คือ ด้านขวัญและก าลังใจ ด้านบทบาทของผู้บังคับบัญชาต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ และด้านผลการปฏิบัติงานด้านการสืบสวนจับกุม เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
ความสามารถในการสืบสวนจับกุมคดีที่รัฐเป็นผู้เสียหาย การได้รับการสนับสนุนก าลังต ารวจเมื่อ
ร้องขอ การพิจารณาความดีความชอบอย่างยุติธรรม และความภาคภูมิใจในการท างาน เป็น
ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติหน้าที่สืบสวนจับกุม อยู่ในระดับมาก ส าหรับผลกการ
เปรียบเทียบ ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติหน้าที่สืบสวนจับกุมของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ชั้นประทวน พบว่าโดยภาพรวมเจ้าหน้าที่ต ารวจชั้นประทวนที่มียศต่างกันและมีประสบการณ์ใน
การปฏิบัติหน้าที่ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติหน้าที่
สืบสวนจับกุม ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจชั้นประทวนที่มียศ
ต่างกันและมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติหน้าที่สืบสวนจ ากุม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . ๕ 
ในรายข้อ ดังนี้ การได้รับการสนับสนุนเงินค่าใช้จ่ายในการติดตามคดีอย่างเพียงพอ การพิจารณา
ความดีความชอบอย่างยุติธรรม การมีโอกาสได้รับความหน้าในอาชีพ และการได้รับค่าตอบแทน
อย่างเหมาะสมเมื่อออกปฏิบัติหน้าที่นอกหน่วยงาน ๓  

 สมพร ทิพย์อาภากุล, ร้อยต ารวจเอก ได้วิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จการ
ปฏิบัติงานอารักขาบุคคลส าคัญของเจ้าหน้าที่กองบังคับการต ารวจสันติบาล ๓ กองบัญชาการ
ต ารวจสันติบาล ผลการศึกษาสรุปว่า การอารักขาบุคคลส าคัญจะต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนาอย่างเร่งด่วน เนื่องจากในปัจจุบันและอนาคต ประเทศไทยจะต้องมีภารกิจด้านการ
ติดต่อสัมพันธ์กับต่างประเทศมากยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันทุกประเทศก็ต่างประสบกับปัญหาการ 

ก่อการร้าย ซึ่งประเทศไทยถือเป็นประเทศหนึ่งที่มีบุคคลส าคัญที่จะต้องให้การอารักขาอย่าง
เข้มแข็งโดยการปฏิบัติภารกิจดังกล่าวให้บรรลุประสิทธิภาพ และประสิทธิผลจ าเป็นต้องมีการ

                                                           
๒  ประสาน บุญเหมือน , “ความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของสารวัตรในสานักงาน

ต ารวจสันติบาลกรมตารวจ”, วิทยานิพนธ์สั งคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย  : 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๓๕), บทคัดย่อ. 

๓  ปัญญา พวงมาลัย, “ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติหน้าที่สืบสวนจับกุม ตามทัศนะของเจ้า 
หน้าที่ต ารวจช้ันประทวนในสถานีต ารวจภูธร จังหวัดก าแพงเพชร”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาการ
บริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร, ๒๕๔๓), บทคัดย่อ. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

  

 ๙ 

ท างานอย่างเป็นระบบกล่าวคือ จะต้องมีการก าหนดโยบายและแผนการโครงการ ให้สอดรับกัน
ตั้งแต่ระดับส านักงานต ารวจแห่งชาติจนถึงระดับกองบังคับการต ารวจสันติบาล ๓ ใน
ขณะเดียวกันก็จะต้องให้ความส าคัญต่อการพัฒนาต่อบุคลากร และเสริมสร้างขีดความสามารถใน
การปฏิบัติงานด้านอารักขาบุคคลส าคัญโดยการสนับสนุนให้มีความพร้อมในปัจจัยสนับสนนุตา่งๆ
ไม่ว่าเป็นด้านเทคโนโลยี งบประมาณ อีกทั้งจะต้องปรับปรุงระบบการประสานงานระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้สามารถท างานได้อย่างมีเอกภาพมากยิ่งขึ้น๓๑ 

 

 ๒.๖.๒  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักฆราวาสธรรม ๔ 

 ได้มีผู้วิจัยเกี่ยวกับหลักฆราวาสธรรม ๔ ไว้ดังนี้ 

 ณรงค์ธรรม บัวทอง พันต ารวจโท , ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาต ารวจนครบาลตามหลัก
ฆราวาสธรรม ๔ กรณีศึกษาสถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ ง  เขตป้อมปราบศัตรู พ่าย
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ ๓ ประการ ๑) เพ่ือศึกษาหลักการและกระบวนการการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ตามแนวตะวันตก ๒) เพ่ือศึกษาหลักการและกระบวนการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ และ ๓) เพ่ือประยุกต์ใช้หลักการและกระบวนการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ กับสถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง ผลการศึกษาพบว่า๓๒ 

 ๑. ด้านสัจจะ ตรงกับหลักคุณธรรมของต ารวจข้อ (๑) คือการรักษาความสัจ ความ
จริงใจต่อตัวเองที่จะประพฤติปฏิบัติแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์และเป็นธรรม ตรงกับอุดมคติของ
ต ารวจ ในข้อความที่ว่า “เคารพเอื้อเฟ้ือต่อหน้าที่” ด ารงตนในยุติธรรม และรักษาความไม่
ประมาทเสมอชีวิต ตรงกับพันธสัญญาในการปฏิบัติงาน เพ่ือบริการให้กับประชาชน อันถือเป็น
ความจริงใจและจริงจังที่ได้ให้กับประชาชนว่า จะด าเนินการให้เสร็จภายในเวลาก าหนด เช่นการ
ประกันตัวผู้ต้องหา ภายในเวลา ๑ ชั่วโมง การตรวจสอบประวัติผู้สมัครงานหรือเข้าศึกษาต่อ
ภายในเวลา ๑  วัน ต ารวจสายตรวจต้องรีบเดินทางไประงับเหตุภายในเวล ๕ นาที 

 ๒. ด้านทมะ ตรงกับหลักคุณธรรมของต ารวจ (๒) คือการรู้จักข่มใจ ฝึกตนเองให้
ประพฤติปฏิบัติอยู่ในความสัจ ความดีเท่านั้น ตรงกับอุดมคติของต ารวจในข้อความที่ว่า “ไม่มัก
มากในลาภผล” และ “กระท าการด้วยปัญญา” ตรงกับแนวแห่งการปฏิบัติของสถานีต ารวจนคร
บาลนางเลิ้ง คือ ได้จัดให้ข้าราชการต ารวจทุกนายเข้าแถวเคารพธงชาติ มีการไหว้พระสวดมนต์
ท่องอุดมคติของต ารวจ และได้จัดให้ผู้บังคับบัญชา ท าการอบรมข้อราชการต่าง ๆ แก่ข้าราชการ
ต ารวจก่อนที่จะปฏิบัติหน้าในแต่ละวัน 
                                                           

๓๑ สมพร ทิพย์อาภากลุ, “ปัจจัยที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานอารักขาบุคคลส าคญัของเจ้าหน้าที่ 
กองต ารวจสันตบิาล ๓ กองบัญชาการต ารวจสันตบิาล”, วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิด, 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร,์ (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลัย,๒๕๔๘), หน้า ก. 

๓๒ ณรงค์ธรรม บัวทอง, พันต ารวจโท, “การพัฒนาต ารวจนครบาลตามหลักฆราวาสธรรม ๔:กรณีศึกษา
สถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง”, ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขารัฐประศาสนศาสตร์,(บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒), บทคัดย่อ. 
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๔๐ 

 ๓. ด้านขันติ ตรงกับหลักคุณธรรมของต ารวจ (๓) คือการอดทน อดกลั้น และอดออม
ที่จะไม่ประพฤติล่วงความสัจสุจริต ไม่ว่าด้วยเหตุประการใด ตรงกับอุดมคติของต ารวจใน
ข้อความว่า “อดทนต่อความเจ็บใจ” และ “ไม่หวั่นไหวต่อความยากล าบาก” ตรงกับแนวแห่งการ
ปฏิบัติของสถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้งคือ จัดให้มีการฝึกวิชาพลศึกษา วิชาการทหาร การฝึก
ยุทธวิธีต ารวจ เล่นกีฬา เป็นประจ า เพ่ือให้ข้าราชการต ารวจมีร่างกายแข็งแรง มีจิตใจที่เข้มแข็ง
อดทน พร้อมที่จะต้องเผชิญกับความยากล าบากได้ทุกสถานการณ์ 

 ๔. ด้านจาคะ ตรงกับหลักคุณธรรมของต ารวจ (๔) คือการรู้จักละวางความชั่วความ
ทุจริต และรู้จักสละประโยชน์ส่วนน้อยของตน เพื่อประโยชน์ส่วนใหญ่ของบ้านเมือง ตรงกับอุดม
คติของต ารวจในข้อความว่า “กรุณาปรานีต่อประชาชน” และ “มุ่งบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์
ต่อปวงชน” ตรงกับแนวแห่งการปฏิบัติของสถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง คือ จัดระดมก าลังกวาด
ล้างจับกุมออกตรวจพ้ืนที่นอกเหนือจากเวลางานในปกติ การจัดให้ข้าราชการต ารวจและ
ครอบครัว ร่วมท าบุญตักบาตร แก่พระสงฆ์ เนื่องในวันส าคัญต่าง ๆ เช่น วันเทศกาลขึ้นปีใหม่ วัน
วิสาขบูชา วันอาสาฬหบูชา วันเข้าพรรษา เป็นต้น 

 ณัฐศักดิ์ แสนสุข (จ่าสิบต ารวจ) ได้วิจัยเรื่อง “การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ
ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ : กรณีศึกษากองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ”  
พบว่า ๑)ข้าราชการต ารวจกองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีทัศนะต่อ
การปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =๔.๑ ) เมื่อพิจารณาในแต่
ละด้าน พบว่าข้าราชการต ารวจกองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีทัศนะ
ต่อการปฏิบัติงาน ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ อยู่ในระดับมากทุกด้าน ๒)การเปรียบเทียบทัศนะ
ของข้าราชการต ารวจกองบัญชาการต ารวจสันติบาลส านักงานต ารวจแห่งชาติ ต่อการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการต ารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ จ าแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา รายได้ 
สถานภาพ และประสบการณ์ท างาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลท าให้ทัศนะของข้าราชการ
ต ารวจกองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ แตกต่างกัน ได้แก่ อายุจึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนปัจจัยที่
ท าให้ข้าราชการต ารวจมีทัศนะไม่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศการศึกษา รายได้ สถานภาพ และ
ประสบการณ์ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ๓) ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจกองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ รายได้ไม่เพียงพอ การแทรกแซงในการพิจารณาความดีความชอบ และขาด
อุปกรณ์ในการท างานที่ทันสมัย๓๓ 

 ทัศนีย์ กลางเภา ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างหลักฆราวาสธรรมกับ
คุณภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานอัยการภาค ๔” พบว่า ๑. การปฏิบัติตนตามหลัก
                                                           

๓๓ ณัฐศักดิ์ แสนสุข (จ่าสิบต ารวจ), “การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ : 
กรณีศึกษากองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ”,  วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต,
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓), บทคัดย่อ. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

  

๔๑ 

ฆราวาสธรรมของข้าราชการส านักงานอัยการภาค ๔ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
๓. ๔  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน   โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย คือ ด้านสัจจะ มีค่าเฉลี่ย ๔.๑๓  ด้านทมะ   มีค่าเฉลี่ย ๓. ๒  ด้านขันติ มี
ค่าเฉลี่ย ๓. ๑  และด้านจาคะ มีค่าเฉลี่ย ๓.๘   ๒. คุณภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ส านักงานอัยการภาค ๔  โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ๓. ๘    ๓. ผลการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตนตามหลักฆราวาสธรรมกับคณุภาพการปฏบิตังิานของ
ข้าราชการส านักงานอัยการภาค ๔   โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน  ในระดับสูงมาก (r= .๘ ๗)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  . ๑ เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า หลักฆราวาสธรรมทุกด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพการปฏิบัติงาน
ทุกด้าน๓๔ 

 นิธินันท์ นาคบุรี ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ทัศนะของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัยที่มีต่อการบริหารงานของสานักงานต ารวจแห่งชาติตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ”
ผลการวิจัยพบว่า ๑.สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง ๒  – ๒ ปี 
มีพรรษาต่ ากว่า ๕ กาลังศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ ๑ คณะสังคมศาสตร์ ส่วนใหญ่มีการศึกษานักธรรม
เอก และไม่ได้ศึกษาบาลี ทัศนะของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยที่มีต่อการ
บริหารงาน ของสานักงานต ารวจแห่งชาติตามหลักฆราวาสธรรม ๔ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  =
๓.๖๑) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับ มาก ๓ ด้าน คือ ด้านขันติ (ความอดทน) (  
=๓.๗๑) ด้านจาคะ (ความเสียสละ) (  = ๓.๗๑) และด้านทมะ (การฝึกตน) (  = ๓.๕ ) และอยู่
ในระดับ ปานกลางเพียงด้านเดียว คือ ด้านสัจจะ (ความซื่อสัตย์) (  = ๓.๔๔) ๒.การเปรียบเทียบ
ทัศนะของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยที่มีต่อ การบริหารงานของสานักงาน
ต ารวจแห่งชาติตามหลักฆราวาสธรรม ๔ พบว่า นิสิตที่มีอายุ พรรษา คณะที่ศึกษา การศึกษา
นักธรรมและการศึกษาบาลี โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง สถิติที่ระดับ . ๕ จึง
ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ มีเพียงนิสิตที่กาลังศึกษาระดับชั้นปีที่ต่างกันเท่านั้น มีทัศนะต่อการ
บริหารงานของสานักงานต ารวจแห่งชาติตามหลักฆราวาสธรรม ๔ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ๓.แนวทางการบริหารงานของสานักงานต ารวจแห่งชาติตามหลัก
ฆราวาสธรรม ๔ ประกอบด้วยด้านสัจจะ (ความซื่อสัตย์) มีการปรับเปลี่ยน โยกย้าย เลื่อนขั้น 
เลื่อนต าแหน่งและให้สวัสดิการอย่างเหมาะสม ปราศจากการทุจริตคอรัปชั่นและสร้างความพึง
พอใจให้แก่ประชาชน ด้านทมะ (การฝึกตน)จัดฝึกอบรมในด้านวิชาการ กฎหมาย ยุทธวิธีต ารวจ 
จริยธรรมและการเจริญวิปัสสนากัมมัฏฐานให้แก่ข้าราชการต ารวจอย่างสม่ าเสมอ ด้านขันติ 
(ความอดทน) ข้าราชการต ารวจต้องมีความอดทนอดกลั้นขณะปฏิบัติหน้าที่ในทุกสถานการณ์

                                                           
๓๔ ทัศนีย์ กลางเภา, “ทัศนะของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยที่มีต่อการบริหารงานของ

สานักงานต ารวจแห่งชาติตามหลักฆราวาสธรรม ๔” ,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต ,รัฐประศาสนศาสตร์,
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,๒๕๕๕), บทคัดย่อ. 
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และด้านจาคะ (ความเสียสละ) ข้าราชการต ารวจต้องมีความเสียสละเพ่ือธ ารงไว้ซึ่งสถาบันชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย์และความผาสุกของประชาชน๓๕ 

 ปรีชา นาครัตน์ ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การเปรียบเทียบคุณภาพของแบบวัดฆราวาส
ธรรมที่มีรูปแบบการถามต่างกัน” ผลการวิจัยพบว่า ๑. ค่าความเที่ยงตรงเชิงสภาพของแบบวัด
ฆราวาสธรรม ๔ ฉบับ คือ ด้านสัจจะ ด้านทมะ ด้านขันติ และด้านจาคะชนิดสถานการณ์ที่เป็น
การ์ตูน มีค่าเป็น . ๒๓๘ .  ๗๑ . ๓ ๓ และ.   ๕ ตามล าดับ ส่วนชนิดสถานการณ์ที่เป็น
ภาษา มีค่าเป็น .๘ ๖๒ .๘  ๓ . ๑ ๑ และ.๘๗๔๔ ตามล าดับเมื่อทดสอบความแตกต่างของ
ค่าความเที่ยงตรงเชิงสภาพพบว่าต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ๒. ค่าความเชื่อมั่นของแบบ
วัดฆราวาสธรรม ๔ ฉบับ คือ ด้านสัจจะ ด้านทมะ ด้านขันติและด้านจาคะ ชนิดสถานการณ์ที่เป็น
การ์ตูน มีค่าเป็น.๗๘๑๘ .๗ ๘๕ .๗๘๗๔ และ.๗  ๔ ตามล าดับ ส่วนชนิดสถานการณ์ที่เป็น
ภาษามีค่าเป็น.๗๕๔๖ .๗๗๓  .๗๗ ๔ และ.๗๖๖๒ ตามล าดับ เมื่อทดสอบความแตกต่างของค่า
ความเชื่อมั่นพบว่าต่างกันอย่างไม่มี๓๖ 

 พงษ์ศักดิ์ บุญธรรมกุล ได้ท าการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของ
ผู้บริหารตามหลักพุทธธรรมในทัศนะครูอาจารย์ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา
ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า พฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารตามหลักพุทธธรรม ใน
ทัศนะครูอาจารย์ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ตาม
ความหมายของหมวดธรรมทั้ง ๓ หมวด ได้แก่ ฆราวาสธรรม ๔      สังคหวัตถุ ๔ และพรหม
วิหาร ๔โดยเฉลี่ยมีพฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลเป็นรายหมวดธรรมพบว่า 
มีพฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน หมวดธรรมที่ผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษามี
พฤติกรรมมากกว่า หมวดธรรมอื่นๆ ได้แก่ ฆราวาสธรรม ๔ รองลงมาได้แก่ สังคหวัตถุ ๔ ส่วน
หมวดธรรม ที่ผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษามีพฤติกรรมน้อยกว่าหมวดธรรมอื่น ได้แก่ พรหม
วิหาร ๔๓๗ 

 ยุภา เทิดอุดมธรรม ได้วิจัยเรื่อง “การศึกษาหลักพุทธธรรมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การให้การพยาบาลตามบทบาทเชิงวิชาชีพ : ศึกษากรณีพยาบาลวิชาชีพ” พบว่าหลักพรหมวิหาร 
๔ และฆราวาสธรรม ๔ ท าให้พยาบาลเป็นผู้ที่ประพฤติเกื้อกูลต่อผู้อื่น มีความอิ่มเอิบใจเมื่อผู้อื่นมี
ความสุข สามารถวางใจเป็นกลางต่อปัญหาที่เกิดขึ้น มีความซื่อสัตย์เสียสละ อดทนและอดกลั้น 
                                                           

๓๕ นิธินันท์ นาคบุรี, “ทัศนะของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยที่มีต่อการบริหารงานของสา
นักงานตารวจแห่งชาติตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ”, วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๒),บทคัดย่อ. 

๓๖ ปรีชา นาครัตน์, “การเปรียบเทียบคุณภาพของแบบวัดฆราวาสธรรมที่มีรูปแบบถามต่างกัน”, 
วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๑), หน้า  ๕- ๖. 

๓๗ พงษ์ศักดิ์ บุญธรรมกุล, “พฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารตามหลักพุทธธรรมในทัศนะครู 
อาจารย์ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตร์ 
อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต, การบริหารอาชีวศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ 
ทหารลาดกระบัง, ๒๕๔๑), บทคัดย่อ. 
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๔  

นับเป็นหลักธรรมที่เกื้อกูลการปฏิบัติงานในวิชาชีพการพยาบาลส่งผลให้พยาบาลปฏิบัติงานอย่าง
มีประสิทธิภาพและมีความสุข๓๘ 

 สมหมาย รัตตัญญู ได้ท าการวิจัยเรื่อง “ศึกษาความพึงพอใจการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการและลูกจ้างในกรมชลประทานตามหลักฆราวาสธรรม ๔”ผลการวิจัยพบว่า ๑) ปัจจัยที่
มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ด้านสัจจะ ได้แก่ ความซื่อสัตย์
ต่อกัน ความจริงใจ พูดจริงท าจริง ความเชื่อถือ และการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายด้านทมะ 
ได้แก่ การรู้จักข่มใจตนเอง การยอมรับความคิดเห็นและให้ความส าคัญผู้อื่นความกระตือรือร้นใน
การหาความรู้เพ่ิมเติม การรับฟังค าต าหนิและพร้อมที่จะแก้ไข และ การหมั่นแสวงหาความรู้อยู่
เป็นนิจ ด้านขันติ ได้แก่ ความอดทนการต าหนิติเตียน ความขยันในการท างาน ความตรงต่อเวลา 
การยอมรับการเปลี่ยนแปลง และการปฏิบัติงานอย่างภาคถูมิใจและเหมาะสม และด้านจาคะ 
ได้แก่ การเสียสละมุ่งหมั่นท าหน้าที่ด้วยความขยันหมันเพียร รักการท างานเป็นทีมการเสียสละ
เวลาพักผ่อนท างานให้ส าเร็จ การช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานท างานให้ทันเวลา และความเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวม ๒) ข้าราชการและลูกจ้างประจ ากรมชลประทานมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมากและรายด้านได้แก่ ด้านสัจจะ ด้าน ทมะด้านขันติและด้าน
จาคะอยู่ในระดับมากทุกด้าน ๓) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาส ๔ ระหว่าง
ข้าราชการและลูกจ้างประจ า พบว่า ข้าราชการและลูกจ้างประจ าที่มีสภาพ ต าแหน่ง เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน รายจ่ายต่อเดือน สถานภาพสมรส         พจานวนสมาชิกใน
ครัวเรือนและรายได้รวมต่อครัวเรือนแตกต่างกัน มีความพึงพอในในการปฏิบัติงานตามหลัก
ฆราวาสธรรม ๔ ไม่แตกต่างกัน๓  

 อนุพงษ์ รัฐิรมย์ ได้ท าวิจัยเรื่อง “การสร้างแบบวัดฆราวาสธรรมของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น” ผลการวิจัยพบว่า ๑. แบบฆราวาสธรรม ทั้ง ๔ ฉบับ มีความเที่ยงตรงที่
ปรากฎโดยการพิจารณาตัดสินของผู้เชี่ยวชาญ และมีความเที่ยงตรงเชิงสภาพอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ๒. ค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดฆราวาสธรรม อันประกอบด้วย แบบวัดด้านสัจจะแบบวัด
ด้านทมะ แบบวัดด้านขันติ และแบบวัดด้านจาคะ เท่ากับ .  ๔๑ .๘๒๘๔.๗ ๗๗ และ๘๒๖  
ตามลาดับ ๓.การเปรียบเทียบการสร้างแบบวัดฆราวาสธรรมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น
พบว่า ด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ความสัมพันธ์กับโรงเรียน การเข้าอบรมคุณธรรม และ
สถานะภาพรายได้ทางครอบครัวแตกต่างกัน มีการสร้างแบบวัดฆราวาสธรรมของนักเรียนชั้น

                                                           
๓๘ ยุภา เทิดอุดมธรรม, “การศึกษาหลักพุทธธรรมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการให้การพยาบาลตามบทบาท

เชิงวิชาชีพ : ศึกษากรณีพยาบาลวิชาชีพ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาพระพุทธศาสนา, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), บทคัดย่อ. 

๓  สมหมาย รัตตัญญู, “ศึกษาความพึงพอใจการปฏิบัติงานของข้าราชการและลูกจ้างในกรมชลประทาน
ตามหลักฆราวาสธรรม ๔”, วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒),
บทคัดย่อ. 
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๔๔ 

มัธยมศึกษาตอนต้นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง สถิติที่ระดับ . ๕ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ ๔  

 อุดม จันทิมา ท าการศึกษาเรื่องการใช้หลักพุทธธรรมเรื่องทมะในการพัฒนาเยาวชน
ไทยในปัจจุบัน พบว่า หลักทมะนั้นเป็นหลักปฏิบัติเพ่ือการควบคุมตนขั้นพ้ืนฐานที่มนุษย์ทุกคน
ต้องอาศัยหลักการนี้ เพ่ือมุ่งปฏิบัติพัฒนาตนในทุกกระบวนการพัฒนาตนตามหลักพุทธศาสนา 
หากไร้ซึ่งการควบคุมตนหรือไม่มีหลักทมะแล้ว การปฏิบัติเพ่ือพัฒนาตน เช่น การปฏิบัติตนตาม
แนวไตรสิกขา ก็อาจไร้ประโยชน์ เมื่อศึกษาวิเคราะห์เชิงลึก พบว่า หลักทมะมีความเชื่อมโยงกับ
กระบวนการพัฒนามนุษย์ตามหลักแห่งไตรสิกขา รวมถึงภาวนาด้วย เพื่อให้ได้บรรลุเป้าหมายของ
ชีวิตที่ดีงาม ด้วยการแก้ไขพฤติกรรมที่เป็นปัญหา(ทุกข์)และเสริมสร้างพฤติกรรมให้มีศักยภาพที่ดี
ที่สุด(พ้นทุกข์) หลัก ”ทมะ” จึงมีบทบาทส าคัญในฐานะเป็นหลักปฏิบัติเพ่ือฝึกปรือจิตใจให้
สามารถควบคุมและยับยั้งการแสดงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์และเพื่อฝึกฝนพัฒนาตนในการสร้าง
เสริมพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในอนาคต๔๑ 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักฆราวาสธรรม ๔ พอจะสรุปได้ว่าการปฏิบัติ
ตนตามหลักฆราวาสธรรม ๔ มีความซื่อตรง ซื่อสัตย์  สามารถข่มใจ รู้จักควบคุมจิตใจ มีความ
อดทน ตั้งหน้าท าหน้าที่การงานด้วยความขยันหมั่นเพียร เข็มแข็งอดทน  มีความต้องการที่จะ
ร่วมมือช่วยเหลือ เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ ไม่คับแคบเห็นแก่ตัวหรือเอาแต่ใจตัว นับเป็นหลักธรรมที่เกื้อกูล
การปฏิบัติงาน และการด าเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสม และมีความสุข 

  

 ๒.๖.๓  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับต ารวจจราจร 

 ได้มีผู้วิจัยเกี่ยวกับต ารวจจราจรไว้ดังนี้ 

 กองวิจัยและพัฒนา กรมต ารวจ ได้ท า การวิจัยความพึงพอใจและความคาดหวังของ
ประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทราบถึงการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ผ่านมานั้น ประชาชนมีความพอใจในผลงานอยู่ในระดับใด และ
ต้องการให้เจ้าหน้าที่ต ารวจปฏิบัติอย่างไร มีปัจจัยอะไรที่มีผลต่อความพึงพอใจและความคาดหวัง
ของประชาชนเพ่ือน า ผลการวิจัย เสนอแนะแนวทางปรับปรุงในระดับที่สูงขึ้นต่อไป ผลปรากฏว่า
ประชาชนมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านป้องกันและปราบปราม การสอบสวน และการ
บริการจราจรอยู่ในระดับสูง (คะแนนเฉลี่ย ๒. ๖) ประชาชนมีความคาดหวังให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ
ปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันปราบปรามโดยให้ออกตรวจท้องที่อย่างสม่ า เสมอ (ร้อยละ ๓๖. )
ปราบปรามยาเสพติดอย่างเข้มงวด (ร้อยละ ๒๕.๘) ให้ความสะดวกและเอาใจใส่เมื่อประชาชนมา

                                                           
๔  อนุพงษ์ รัฐิรมย์, “การสร้างแบบวัดฆราวาสธรรมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น”, วิทยานิพนธ์

มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๓๒) ,หน้า๑  -๑ ๒. 
๔๑ อุดม จันทิมา, “การใช้หลักพุทธธรรมเรื่องทมะในการพัฒนาเยาวชนไทยในปัจจุบัน”,วิทยานิพนธ์

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔ ), บทคัดย่อ. 
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๔๕ 

แจ้งความร้องทุกข์บนสถานีต ารวจ (ร้อยละ ๔๗. ) ให้เข้มงวดกวดขันต่อผู้ฝ่าฝืนกฎจราจร (ร้อย
ละ๒๘.๒) และปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจและความคาดหวังปรากฏว่า กลุ่มประชาชนเพศชาย
มีความพึงพอใจและความคาดหวังมากกว่ากลุ่ม เพศหญิง อายุมากกว่ามีความพึงพอใจมากกว่า
กลุ่มประชาชนที่มีอายุน้อยกว่า และประชาชนที่เคยร่วมกิจกรรมกับ ต ารวจ มีผลต่อความพึง
พอใจและคาดหวังมากว่ากลุ่มประชาชนที่ไม่เคยร่วมกิจกรรมกับต ารวจ ส่วนระดับการศึกษาของ
ประชาชนที่มีการศึกษาสูงมีความพึงพอใจและคาดหวังจากต ารวจน้อยกว่าประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาต่ า๔๒ 

 กรรณิการ์ เสริมพณิชกิจ ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของมลพิษทางอากาศที่มีต่อสุขภาพ
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร สถานีต ารวจนครบาลลาดพร้าว มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบ
ของมลพิษทางอากาศที่มีต่อสุขภาพของต ารวจจราจรสถานีต ารวจนครบาลลาดพร้าวรวมทั้ง
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลกระทบดังกล่าว โดยกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาคือเจ้าหน้าที่ต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจนครบาลลาดพร้าว จ านวน  ๔๒  นาย ผลการศึกษาพบว่า ผลกระทบต่อ
สุขภาพจากมลพิษทางอากาศพบว่า อาการที่พบมากที่สุดขณะปฏิบัติงานบนท้องถนนของต ารวจ
จราจรได้แก่ อาการแสบตา ระคายเคืองตา (ร้อยละ ๗๑.๘)อาการอ่อนเพลีย (ร้อยละ ๖๓.๒) 
และอาการแสบจมูก (ร้อยละ ๕๖.๘) ตามล าดับ จากการแบ่งระดับผลกระทบต่อสุขภาพจาก
มลพิษทางอากาศออกเป็น ๒ ระดับ คือ ระดับน้อย และระดับมาก พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้รับ
ผลกระทบต่อสุขภาพอยู่ในระดับน้อยเป็นส่วนใหญ่ คือ ร้อยละ ๖๖.๗ และได้รับผลกระทบต่อ
สุขภาพในระดับมาก ร้อยละ ๓๓.๓ ซึ่งปัจจัยด้านจ านวนวันในการปฏิบัติงานหน้าที่จราจรต่อ
สัปดาห์ ระยะเวลาการปฏิบัติงานหน้าที่จราจร (ปี) และการใช้อุปกรณ์ป้องกันฝุ่นและก๊าซ
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีไม่มีความสัมพันธ์กับผลกระทบต่อสุขภาพจากมลพิษทางอากาศของ
ต ารวจจราจรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  มีเพียงปัจจัยด้านอายุเท่านั้นที่มีความสัมพันธ์กับ
ผลกระทบต่อสุขภาพจากมลพิษทางอากาศของต ารวจจราจรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
 . ๕ ๔๓ 

 ธนะเสริฐ ยลประสาน  ศึกษาเรื่อง ผลกระทบจากปัญหาการจราจรต่อสุขภาพอนามัย
ข้าราชการต ารวจจราจรในกรุงเทพมหานคร : ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีต ารวจนครบาลบุปผาราม 
ผลการศึกษาปรากฎว่า คุณลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับชั้นยศรายได้ 
เป็นต้น ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ ระหว่าง ๓๑-๔  ปี ระดับชั้นประทวน รายได้ต่อเดือน๔,    
–  ,    บาท เป็นต้น สภาพปัญหาจราจร ส่วนใหญ่เห็นว่า ปัญหาฝุ่นและควันพิษจากท่อไอเสีย
รถเป็นปัญหามากที่สุด ส่วนปัญหาอื่นถัดรองลงมา ความเห็นโดยรวมผลกระทบจากปัญหาจราจร
ของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบทั้ง 4 ด้าน โดยในด้านสุขภาพอนามัย ได้รับผลกระทบ
                                                           

๔๒ กองวิจัยและพัฒนา, “กรมต ารวจ,ความพึงพอใจและคาดหวังของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์กรมต ารวจ, ๒๕๓๘), บทคัดย่อ 

๔๓ กรรณิการ์ เสริมพณิชกิจ, “ผลกระทบของมลพิษทางอากาศที่มีต่อสุขภาพของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร 
สถานีต ารวจนครบาลลาดพร้าว”, สารนิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย :  สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๒), บทคัดย่อ. 
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๔๖ 

มากที่สุด ส่วนด้านชีวิตบุคคล ด้านชีวิตครอบครัว และด้านชีวิตการท างานได้รั บผลกระทบ
รองลงมาตามล าดับ โดยผลกระทบดังกล่าวท าให้ข้าราชการกลุ่มตัวอย่างเคยป่วยเป็นโรคและมี
อาการ ได้แก่ โรคไข้หวัด อาการเมื่อยล้า และอาการเครียด ทัศนะของข้าราชการกลุ่มตัวอย่างต่อ
การใช้มาตรการเพ่ือควบคุมการจราจรพบว่า มาตรการจราจรที่ใช้ในการท างาน ได้แก่ การ
ควบคุมการจราจร ณ บริเวณทางแยก การเลี้ยวรถ และการกวดขันวินัยการใช้รถใช้ถนน 
ตามล าดับและมาตรการจราจรที่ใช้ได้ผลในการท างาน ได้แก่ การกวดขันวินัยการใช้รถใช้ถนน 
การควบคุมการจอดรถ และการควบคุมการจราจร ณ บริเวณทางแยก ตามล าดับ ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทั่วไปกับผลกระทบจากปัญหาจราจรแต่ละด้านของกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่าระยะเวลาการท างานด้านจราจรมีความสัมพันธ์กับผลกระทบจากปัญหาจราจรต่อ
ด้านชีวิตบุคคลมาตรการจราจรที่ใช้และใช้ได้ผลมีความสัมพันธ์กับผลกระทบจากปัญหาจราจรตอ่
ด้านชีวิตบุคคลมาตรการจราจรที่ใช้และใช้ได้ผลมีความสัมพันธ์กับผลกระทบจากปัญหาจราจรตอ่
ด้านชีวิตครอบครัวและชีวิตการท างาน และผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ
ทั่วไปกับสภาพปัญหาจราจรของกลุ่มตัวอย่างพบว่า รายได้ ระยะเวลาการท างานเฉลี่ยแต่ละวัน
และมาตรการจราจรที่ใช้มีความสัมพันธ์กับสภาพปัญหาจราจร โดยมีนัยส าคัญ ณ ระดับ  . ๕ 

 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาได้แก่ ข้าราชการต ารวจจราจรควรพิจารณาน ามาตรการ
ต่าง ๆ ข้อเสนอแนะจากการศึกษาได้แก่ ข้าราชการต ารวจจราจรควรพิจารณาน ามาตรการ  ต่าง 
ๆที่ก าหนดไว้เพ่ือแก้ไขปัญหาจราจรมาปรับปรุงใช้ โดยพิจารณาตามสถานการณ์ พ้ืนที่
สภาพแวดล้อม และช่วงเวลาเพื่อจะสามารถใช้ได้ผลมากขึ้น และควรมีอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้
อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อป้องกันมลภาวะต่าง ๆ รวมทั้งการน าเทคโนโลยีมาใช้แทนเพ่ือข้าราชการ
ต ารวจจราจรจะได้มีเวลาพักผ่อนคลายความเครียดและเมื่อยล้า และควรจัดสวัสดิการต่าง ๆ 
อย่างครบถ้วนเพียงพอ อีกทั้งควรวางมาตรการจราจรต่าง ๆ นอกจากที่ก าหนดรวมตลอดถึง
มาตรการอื่นๆ นอกเหนือจากมาตรการจราจรมาเพ่ือช่วยลดมลภาวะจากฝุ่นและควันพิษและ
เสียง และประการสุดท้าย ได้แก่ ควรสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่ข้าราชการต ารวจจราจรยิ่งกว่า
ข้าราชการในหน้าที่อื่น เพ่ือจะได้ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป๔๔ 

 บุณยกร มหินทรเทพ  ศึกษาเรื่อง มลพิษกับต ารวจจราจร : ศึกษาเฉพาะกรณี กอง
บังคับการต ารวจนครบาล ๖ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงสุขภาพของต ารวจจราจรที่ปฏิบัติหน้าที่
ในพ้ืนที่การจราจรที่มีมลพิษทางอากาศและมลพิษทางเสียง รวมถึงลักษณะของการเจ็บป่วยที่มี
ผลกระทบต่อครอบครัวและหน่วยงาน ตลอดจนเพ่ือหาแนวทางแก้ไขและป้องกันปัญหาสุขภาพ
ของต ารวจจราจรที่เกิดจากมลพิษระหว่างปฏิบัติหน้าที่ และการคุ้มครองสวัสดิการของต ารวจ
จราจร ทั้งนี้เพ่ือเป็นแนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจ เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ท างานของต ารวจจราจรให้ดียิ่งขึ้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ต ารวจชั้นประทวนและพล

                                                           
๔๔ ธนะเสริฐ ยลประสาน, “ผลกระทบจากปัญหาการจราจรต่อสุขภาพอนามัยข้าราชการต ารวจจราจร ใน

กรุงเทพมหานคร: ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีต ารวจนครบาลบุปผาราม”, สารนิพนธ์ปริญญาสังคมสงเคราะห์ศาสตรม
หาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๒), บทคัดย่อ. 
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๔๗ 

ต ารวจ ในสังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล ๖ จ านวนทั้งสิ้น ๒๔  คน โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)๔๕ 

 ประภาวิน ฉายโฉมเลิศ  ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ
ต ารวจจราจร : ศึกษาเฉพาะกรณีต ารวจจราจรในสังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง
สมุทรปราการ และสถานีต ารวจภูธรต าบลส าโรงเหนือ มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา เพ่ือศึกษา
โครงสร้างการบริหารงานและลักษณะการปฏิบัติงานของต ารวจภูธรในสถานีต ารวจ ศึกษาปัจจัย
ที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจจราจรใน สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองสมุทรปราการ และ
สถานีต ารวจภูธรต าบลส าโรงเหนือ เพ่ือทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้ าน
การจราจร รวมทั้งการแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงและป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติ
หน้าที่ต ารวจจราจรให้มีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยภายในหน่วยงาน เจ้าหน้าที่
ต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองสมุทรปราการ และสถานีต ารวจภูธรต าบลส าโรงเหนือ 
เห็นว่าปัจจัยด้านก าลังพล งบประมาณสวัสดิการ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และขวัญก าลังใจ
อยู่ในเกณฑ์สูง โดยเห็นว่าปัจจัยด้านก าลังพลมีผลกระทบมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้าน
งบประมาณและด้านสวัสดิการ ตามล าดับ โดยเห็นว่าปัจจัยด้านอาวุธมีผลกระทบต่อการปฏิบัติ
หน้าที่น้อยที่สุด  ปัจจัยภายนอกหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง
สมุทรปราการ และสถานีต ารวจภูธรต าบลส าโรงเหนือ เห็นว่าปัจจัยด้านสภาพการจราจร
สภาพแวดล้อม การเสนอข่าวของสื่อมวลชนและกลุ่มอิทธิพล อยู่ในเกณฑ์สูง โดยเห็นว่าปัจจัย
ด้านการเสนอข่าวของสื่อมวลชนมีผลกระทบมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
และด้านสภาพการจราจร ตามล าดับ โดยเห็นว่าปัจจัยด้านความร่วมมือของประชาชนมี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจจราจรน้อยที่สุด และเห็นว่าเห็นว่าปัจจัยภายนอก
หน่วยงานมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจจราจรมากกว่าปัจจัยภายในหน่วยงาน  
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านจราจร พบว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญกับปัญหา รายได้ไม่เพียงพอมากที่สุด รองลงมาได้แก่ สภาพแวดล้อมและสังคม
เนื่องจากการมีรายได้ที่ไม่เพียงพอ ซึ่งปัญหาเหล่านี้ เกิดขึ้นจากเงินเดือน เบี้ยเลี้ยง หรือ
ค่าตอบแทนต่าง ๆ ที่รัฐจัดสรรให้ไม่เพียงพอกับค่าครองชีพในปัจจุบัน เงินส่วนหนึ่งซึ่งเป็นเงิน
ส่วนตัว บางสิ่งยังต้องน ามาใช้จ่ายในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ซื้อหาวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ซึ่งรัฐมี
งบประมาณจัดสรรให้อย่างจ ากัด ซึ่งส่งผลต่อสภาพจิตใจของต ารวจจราจร ด้านสภาพแวดล้อม
และสังคม หากต ารวจจราจรปฏิบัติหน้าที่ในสภาพแวดล้อม และสังคมที่เอื้ออ านวย เช่น มี

                                                           
๔๕ บุณยกร มหินทรเทพ, “มลพิษกับต ารวจจราจร : ศึกษาเฉพาะกรณี กองบังคับการต ารวจนครบาล ๖ , 

สารนิพนธ์ปริญญาสังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,๒๕๔๔), 
บทคัดย่อ. 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

  

๔๘ 

มลภาวะทางอากาศและทางเสียงไม่มากจนเกินขีดอันตราย ประชาชนให้ความเชื่อถือไม่ดูหมิ่น ก็
จะส่งผลให้ปัญหาและอุปสรรคลดลงได้๔๖ 

 เปรมจิตต์ เถื่อนสุคนธ์  ได้ศึกษาผลการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิผลของ การปฏิบัติ
หน้าที่ของข้าราชการต ารวจ : กรณีศึกษาสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี กลุ่ม
ตัวอย่างคือ ประชาชนที่มารับบริการจ านวน ๒   คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน การ
รวบรวมข้อมูล พบว่า ประชาชนประเมินประสิทธิผลของการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ
ในงานด้านจราจร และงานปราบปราม อยู่ในระดับมากและมากอย่างยิ่ง งานด้านการอ านวยการ
อยู่ในระดับมากกับปานกลาง ส่วนงานด้านการสอบสวน ประชาชนประเมินอยู่ในระดับน้อยและ
น้อยอย่างยิ่ง ส่วนผลทดสอบความสัมพันธ์ ระหว่างคุณสมบัติส่วนบุคคลกับการมีประสิทธิผลของ
การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ พบว่าตัวแปร อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ที่แตกต่างกัน 
มีผลต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
 . ๕๔๗ 

 วิทยายุทธ บัวคลี่  ศึกษาเรื่อง ความเครียดของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจจราจร 
ศึกษาเฉพาะงานศูนย์ควบคุมจราจรวิภาวดีรังสิต/ทางพิเศษ กองบังคับการต ารวจจราจรมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเครียดในการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจจราจรงาน
ควบคุมการจราจรวิภาวดีรังสิต/ทางพิเศษ และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดโดย
พิจารณาตัวแปร ๒ ลักษณะ ได้แก่ ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
หน้าที่สายตรวจจราจรในความรับผิดชอบบนถนนวิภาวดีรังสิตและทางพิเศษ (ทางยกระดับ
อัตราภิมุข)ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจจราจรงานควบคุมจราจร
วิภาวดีรังสิต/ทางพิเศษ โดยประเด็นของปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า อายุ สถานภาพครอบครัว อายุ
การท างานจ านวนบุคคลที่ต้องอุปการะเลี้ยงดู ลักษณะที่อยู่อาศัย ไม่มีผลต่อความเครียดของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจจราจร ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อ
ความเครียด คือ ระดับการศึกษา ระดับชั้นยศ ส่วนปัจจัยที่ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่มี
ความสัมพันธ์กับความเครียด คือลักษณะงานและสภาพแวดล้อมในการท างานของเจ้าหน้าที่
ต ารวจสายตรวจจราจร พบว่า ความขัดแย้งในการท างาน การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา 
ความก้าวหน้าในอาชีพการท างาน ไม่มีความสัมพันธ์กับความเครียดในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจจราจรงานควบคุมจราจรวิภาวดีรังสิต/ทางพิเศษ๔๘ 

                                                           
๔๖ ประภาวิน ฉายโฉมเลิศ, “ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการปฏิบตัิหน้าทีข่องต ารวจจราจร : ศึกษาเฉพาะกรณี

ต ารวจจราจรในสังกัดสถานตี ารวจภูธรอ าเภอเมืองสมุทรปราการ และสถานีต ารวจภูธรต าบลส าโรงเหนือ”, ปริญญา
สังคมสงเคราะห์ศาสตร, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาบณัฑติมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร,์  ๒๕๔๒), บทคัดยอ่. 

๔๗ เปรมจติต์ เถื่อนสุคนธ,์ “ประสิทธิผลของการปฏบิัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ : กรณีศึกษาสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมืองจังหวัดลพบุรี” ,วิทยานิพนธ,์ (บัณฑติวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๕),บทคัดย่อ. 

๔๘ วิทยายุทธ บัวคลี่, “ความเครียดของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสายตรวจจราจร ศึกษาเฉพาะงานศูนย์ 
ควบคุมจราจรวิภาวดีรังสิต/ ทางพิเศษ กองบังคับการต ารวจจราจร”, การศึกษาค้นคว้าอิสระปริญญาศิลปศาสตรม
หาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๕ ), บทคัดย่อ. 
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๔๙ 

 สมพงษ์ จ ารูญพันธุ์  ได้ศึกษาเรื่องความรู้ความเข้าใจของต ารวจจราจรต่อปัญหา
จราจรในจังหวัดเชียงใหม่ ผลของการศึกษาถึงความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงานด้านการจราจร 
ที่เป็นเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรจังหวัดเชียงใหม่ สังกัดงานจราจรต ารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
ส่วนใหญ่เคยได้รับการอบรมหรือได้รับความรู้เกี่ยวกับการจัดการและการควบคุมการจราจรมา
ก่อนและได้รับการอบรมเพิ่มเติมจนสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงและได้ผลเป็น
อย่างดีส าหรับด้านสัญญาณไฟที่ควบคุมด้วยระบบคอมพิวเตอร์ประสบผลส าเร็จไม่เป็นที่น่าพอใจ 
ควรให้มีการปรับปรุงและพัฒนา เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป และได้มีข้อเสนอแนะใน
ด้านวิศวกรรมจราจร คือ ควรมีการปรับปรุง แก้ไข ระบบสัญญาณไฟเดิมที่ไม่เหมาะสมกับสภาพ
การจราจรในปัจจุบัน ในด้านการให้การศึกษาอบรม คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่เป็น
เวลานานหรือมีอายุเพ่ิมมากขึ้นจะขาดความสนใจในการที่จะศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม หรือขาด
ความสนใจในการที่จะน าเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ให้เป็นประโยชน์ ท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ
จราจรจังหวัดเชียงใหม่ซึ่งมีหน้าที่ในการจัดการและการควบคุมการจราจรโดยตรงส่วนใหญ่ยัง
ขาดความรู้เกี่ยวกับการจราจร๔  

 ๑. ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ต ารวจจราจรจะมีความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบและ
กฎหมายจราจรอยู่ในระดับน้อย 

 ๒. ความรู้เกี่ยวกับการจัดการจราจร ต ารวจจราจรส่วนมากแล้วไม่ได้รับการอบรม
เกี่ยวกับการจัดการจราจร เพราะหลักสูตรที่ได้รับการอบรมนั้นโดยปกติทั่วไปไม่ได้จัดหลักสูตร
พิเศษส าหรับงานจราจรเป็นการเฉพาะ 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับต ารวจจราจร พอจะสรุปได้ว่าต ารวจจราจร เป็น
ผู้มีความเสียสละตนที่ต้องปฏิบัติงานภายใต้ ควันพิษจากท่อไอเสียรถที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ
อนามัย และอุบัติเหตุจากการจราจร การปฏบิัติงานมีความสัมพันธ์กับความเครียด ดังนั้นการจัด
สวัสดิการต่าง ๆ อย่างครบถ้วนเพียงพอเพื่อเป็นก าลังใจในการปฏิบัติงาน อีกทั้งควรวางมาตรการ
จราจรต่าง ๆ เพื่อจะได้ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 

  ๒.๖.๔ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 

 วุฒิศักดิ์ รองเมือง ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ ค่านิยมในวิถีปฏิบัติและ
พฤติกรรมการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจ ในจังหวัดขอนแก่น เก็บรวบรวมข้อมูลกับ
เจ้าหน้าที่ต ารวจชั้นประทวนที่ปฏิบัติหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่สายตรวจในสถานีต ารวจภูธรอ าเภอ
เมืองขอนแก่นจ านวน ๑๑๗  คน สถานีต ารวจภูธรอ าเภอบ้านไผ่จ านวน ๗๕ คน และสถานี
ต ารวจภูธรกิ่งอ าเภอบ้านแฮดจ านวน ๓๔ คน ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติของเจ้าหน้าที่ต ารวจสาย

                                                           
๔  สมพงษ์ จ ารูณพันธ์ม, “ความรู้ความเข้าใจของต ารวจจราจรต่อปัญหาจราจรในจังหวัดเชียงใหม่”, 

การค้นคว้าแบบอิสระรัฐศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการเมืองและการปกครองบัณฑิตวิทยาลัย, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๑), บทคัดย่อ. 
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๕๐ 

ตรวจทั้ง ๓ สถานีอยู่ในระดับทัศนคติดี เมื่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจมีทัศนคติแตกต่างกันจะท า
ให้พฤติกรรมการท างานแตกต่างกันด้วย ค่านิยมในวิถีปฏิบัติของเจ้าหน้าที่สายตรวจสภ.อ.เมือง
ขอนแก่น และสภ.ภ.กิ่งอ.บ้านแฮด อยู่ในระดับดีมาก ส่วนสภ.อ.บ้านไผ่อยู่ในระดับดี เมื่อ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ สายตรวจมีค่านิยมในวิถีปฏิบัติแตกต่างกันจะท าให้มีพฤติกรรมการท างาน
แตกต่างกันด้วยความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ ค่านิยมในวิถีปฏิบัติ และพฤติกรรมการท างานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจนั้น มีความสัมพันธ์กันในทางบวกแต่มีระดับน้อย     (r = .๓๕, .๓๖ 
และ .๒๓ ตามล าดับ)ทัศนคติ และค่านิยมในวิถีปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจสามารถใช้
ท านายพฤติกรรมการท างานได้โดยมีค่าความเชื่อถือได้ร้อยละ ๒ ๕  

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น พอจะสรุปได้ว่า
ต ารวจผู้ปฏิบัติงานที่สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น แบ่งหน้าที่การปฏิบัติงานตามสายงานและ
ความรับผิดชอบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

๕  วุฒิศักดิ์ รองเมือง, “ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ ค่านิยมในวิถีปฏิบัติ และพฤติกรรมการท างาน 
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจ ในจังหวัดขอนแก่น.”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาจิตวิทยา
การศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๔), บทคัดย่อ. 
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๒.๗  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธร
เมืองขอนแก่น  จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยน ามาก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดการวิจัยประกอบด้วย 

ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และ
รายได้ต่อเดือน  

ตัวแปรตาม ได้แก่ การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  ของต ารวจจราจร ด้าน
สัจจะ(ปฏิบัติงานตามความจริง )   ด้านทมะ  (ปฏิบัติงานโดยรู้จักควบคุมจิตใจ  ) ด้านขันติ 
(ปฏิบัติงานด้วยความอดทน)  ด้านจาคะ (ปฏิบัติงานด้วยความเสียสละ) 

 
         ตัวแปรต้น                   ตัวแปรตาม 

          (Independent Variables)          (Dependent Variables) 
  

          ปัจจัยส่วนบุคคล        การปฏิบัติงานตามหลัก 
                                                               ฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจราจร 
 - เพศ     - ด้านสัจจะ  
 - อาย ุ    - ด้านทมะ  
      - ระดับการศึกษา    - ด้านขันติ  
 - ต าแหน่ง    - ด้านจาคะ  
 - รายได้/เดือน 
   
  

                    
     แนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานตาม 

            หลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจร 

                 สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
 
 
 
 
 
                แผนภาพที่ ๒.๒ กรอบแนวคิดการวิจัย 
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บทท่ี ๓ 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจร สถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น  ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
 ๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั 
 ๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะหข์อ้มูล 

 

๓.๑ รูปแบบกำรวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจร 
สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น” เป็นการวิจัยแบบผสม  ( Mixed Method )  โดยเป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ ( Quantitative Research ) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research ) และ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research ) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก( In-Depth Interview)  
กับผู้ให้ข้อมูลหลักส าคัญ (Key Informants ) ภายในสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น   

  

๓.๒ ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

 ประชำกร  ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ อาสาจราจร และข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการก ากับการจราจร การให้ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในการจราจร  การอ านวย
ความสะดวก  การกวดขันจับกุมผู้กระท าผิดตามกฎหมาย และการเปรียบเทียบปรับ   ที่
ปฏิบัติงานอยู่ในสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น  จ านวน ๑๕๓ คน๑  โดยผู้วิจัยใช้ประชากร
ทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา เพราะว่าเป็นการศึกษาเฉพาะกรณีหนึ่งเท่านั้น  ยังมีต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจอื่น ๆ อีกมาก  

 ประชำกรแบ่งเป็น ๒ กลุ่ม ดังน้ี 

 กลุ่มที่ ๑  อาสาจราจรและข้าราชการต ารวจจราจรท้ังหมดของสถานีต ารวจภูธรเมือง
ขอนแก่น จ านวน ๑๔๘ คน 

                                                           
๑ อ้างแล้ว, หน้า ๕. 
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๕๓ 

 กลุ่มที่ ๒  ผู้ให้ข้อมูลหลักส าคัญ (Key Informants) ซึ่งผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ ในประเด็น“แนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจร
สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น” จ านวน ๕  คน โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง ซึ่งเป็น
ข้าราชการต ารวจยศสัญญาบัตร  ประกอบด้วย  

๑. พันต ารวจโท ฑฤกร  สอนวงษ์  
รองผู้ก ากับการจราจร สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น   

๒. พันต ารวจโท  อนุรัตน์  ฉิมทิม  
สารวัตรจราจร สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น  

๓. ร้อยต ารวจเอก เดชาธร เชี่ยววานิช  
รองสารวัตรจราจร สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น  

๔. ร้อยต ารวจเอก สุวิทย์  ภูหนองโอง  
รองสารวัตรจราจร สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น   

๕. ร้อยต ารวจเอก วิษณุ นิลสาคู  
รองสารวัตรจราจร สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 

๓.๓ เครื่องมือกำรวิจัย 

ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์ (Interview) เป็นเครื่อง 
มือในการวิจัยโดยด าเนินการดังนี้ 

  ๓.๓.๑  ลักษณะของเครื่องมือ 

 ลักษณะของเครื่องมือแบบสอบถำม (Questionnaire)  

 ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ตามหลักฆราวาสธรรม ๔  ในด้าน 
ได้แก่ ด้านสัจจะ  ด้านทมะ   ด้านขันติ    ด้านจาคะ และ ปัญหา อุปสรรค  ข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงาน โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  ๓ ตอนดังนี้ 

 ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ
อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และ รายได้ต่อเดือน  มีลักษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบ   
(Check list) 

 ตอนที่ ๒ เป็นแบบสอบถามที่ใช้วัดระดับการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของ
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
Scale) มี ๕ ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 

 ตอนที่ ๓   เป็นแบบสอบถาม ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  แยกเป็นรายด้าน ได้แก่   ด้านสัจจะ  ด้านทมะ ด้าน
ขันติ  ด้านจาคะ   ซึ่งมีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open ended Questionnaire) ให้
เลือกตอบโดยเสรี 
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 ลักษณะของเครื่องมือส ำหรับแบบสัมภำษณ์ (Interview From) 
 แบบสัมภาษณ์ เพ่ือรวมรวบข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก ( Key Informants ) เป็น
ค าถามแบบปลายเปิด (Open ended Form) เพ่ือให้ผู้รับการสัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพปัญหา อุปสรรค แนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของ
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ 
   
 ๓.๓.๒ กำรสร้ำงเครื่องมือและกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 

 ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือแบบสอบถำม (Questionnaire) 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือในการวิจัย โดยศึกษาเอกสารวิชาการและจาก
งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 ๑. ศึกษาแนวคิดทฤษฏีเกี่ยวข้องกับ การปฏิบัติงาน  ต ารวจจราจร หลักฆราวาสธรรม 
๔  จากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ๒. ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมือ 
 ๓. สร้างเครื่องมือ จากกรอบเนื้อหาในค าจ ากัดความของศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น ๓ ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม มี
ลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ  จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปจ านวน ๕  ข้อ 
  ตอนที่ ๒  เป็นแบบสอบถามที่ใช้วัดระดับการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาส
ธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจเมืองขอนแก่น ลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า               
(Rating Scale)  มี ๕ ระดับ ตามหลักการของ (Likert) ๒  จ านวน ๔๐ ข้อ โดยแบ่งค าถามตาม
ระดับการปฏิบัติงาน ออกเป็น ๔ ด้าน ดังนี้  

๑.)  ด้านสัจจะ  จ านวน ๑๐  ข้อ 
๒.)  ด้านทมะ   จ านวน ๑๐  ข้อ 
๓.)  ด้านขันติ   จ านวน ๑๐  ข้อ   
๔.)  ด้านจาคะ  จ านวน ๑๐  ข้อ 

  ตอนที่ ๓  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจเมืองขอนแก่น แยกเป็น
รายด้าน ได้แก่ สัจจะ ทมะ  ขันติ  จาคะ ซึ่งมีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open ended 
Questionnaire)  ให้เลือกตอบโดยเสรี จ านวน ๔ ข้อ 

 

 

                                                           
๒ สุวรี ศิริโภคารภิรมย์, กำรวิจัยทำงกำรศึกษำ, ( ลพบุรี : สถาบันราชภัฎเทพสตรี, ๒๕๔๖), หน้า ๑๔๐. 
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 ขั้นตอนกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือแบบสอบถำม 

 น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วไปหาคุณภาพของแบบสอบถาม  ดังนี้ 
 ๑. หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความ
ถูกต้อง และความครอบคลุมของเนื้อหาที่ต้องการศึกษา  ซึ่งเป็นการหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(Content Validity) จ านวน ๕ ท่าน  

 น าแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของข้อ
ค าถาม (IOC) ซึ่งแต่ละข้อได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง ๐.๘- ๑.๐  ทุกข้อ  
 ๒. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ผู้ควบคุม
วิทยานิพนธ์ เพ่ือน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริงต่อไป 
 ๓. การทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ได้ไปปรับปรุง
แก้ไขจากการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่ไม่ได้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน ๓๐ คน แล้วน ามาตรวจคะแนนหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา( Alpha Coefficients 
) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)๓   โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอล
ฟ่าของความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ ๐.๙๓๔ 
 ๔. แบบสอบถามที่หาค่าความเชื่อมั่นแล้วน าไปเก็บข้อมูลต่อไป 
 
 ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือแบบสัมภำษณ์ (Interview Form) 

  ๑. ศึกษาแนวคิดทฤษฏีเกี่ยวข้องกับ  การปฏิบัติงาน  ต ารวจจราจร หลักฆราวาส
ธรรม ๔  จากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ๒. ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมือ 
  ๓. ก าหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างเครื่องมือการวิจัยโดยขอค าปรึกษาจากอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
  ๔. สร้างเครื่องมือ  
 แบบสัมภาษณ์สภาพปัญหา  อุปสรรค  แนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลัก
ฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น แยกเป็นรายด้าน ได้แก่ สัจจะ 
ทมะ  ขันติ  จาคะ ซึ่งมีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open ended Questionnaire) ให้
เลือกตอบโดยเสรี จ านวน ๔ ข้อ 
 ขั้นตอนกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือแบบสัมภำษณ์  

 ๑. หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความ
ถูกต้อง และความครอบคลุมของเนื้อหาที่ต้องการศึกษา  ซึ่งเป็นการหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(Content Validity) จ านวน ๕ ท่าน  

                                                           
๓ Cronbach, Lee J, Essentials of psychological testing, 4 th ed., (New York : Harper & 

Row, 1971), p. 123. 
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๕๖ 

 น าแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของข้อ
ค าถาม ( IOC) ซึ่งแต่ละข้อได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง ๑.๐  ทุกข้อ  
 ๒. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ผู้ควบคุม
วิทยานิพนธ์ เพ่ือน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริงต่อไป 

 

 กำรวัดค่ำตัวแปรของแบบสอบถำม 

 ๑.  การวัดค่าตัวแปรอิสระประกอบด้วย 

  ๑.๑ เพศ ๒ กลุ่ม  ประกอบด้วย  ชาย และ หญิง 
  ๑.๒ อายุ ๔ กลุ่ม  ประกอบด้วย  น้อยกว่า ๓๐ ปี, ระหว่าง ๓๐-๔๐ ปี 

ระหว่าง ๔๑ - ๕๐  ปี และมากกว่า ๕๐ ปี 
  ๑.๓ ระดับการศึกษา ๓ กลุ่ม ประกอบด้วย ต่ ากว่าปริญญาตรี ,ปริญญาตรี   

และสูงกว่าปริญญาตรี 
  ๑.๔ ต าแหน่ง ๒ กลุ่ม ประกอบด้วย   อาสาจราจร , ข้าราชการต ารวจ  
  ๑.๕ รายได้/เดือน ๔ กลุ่ม ประกอบด้วย   ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท ,             
ระหว่าง ๑๐,๐๐๐ - ๑๕,๐๐๐ บาท ,  ระหว่าง ๑๕,๐๐๑ - ๒๐,๐๐๐ บาท และสูงกว่า ๒๐,๐๐๐ 
บาท 

 ๒. การวัดค่าตัวแปรตาม ประกอบด้วย การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม  ๔ ของ
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น  โดยค าตอบเป็นแบบประเมินค่า Rating Scale 
สร้างค าตอบตามแนวของ Likert มีค าตอบให้เลือก ๕ ระดับ และมีเกณฑ์การให้คะแนนคือ 

   ๕  หมายถึง  มากที่สุด 
   ๔  หมายถึง     มาก 
   ๓  หมายถึง     ปานกลาง 
   ๒  หมายถึง  น้อย 
   ๑  หมายถึง  น้อยที่สุด 

 โดยเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย โดยก าหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ ตามแนวคิดของ
เบสท์ (Best)๔  

 ค่าเฉลี่ย  ๔.๕๐ - ๕.๐๐  แปลว่า  มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย  ๓.๕๐ - ๔.๔๙  แปลว่า มาก 
 ค่าเฉลี่ย  ๒.๕๐ - ๓.๔๙  แปลว่า ปานกลาง 

                                                           
๔ ประกอบ กรรณสตูร, สถิติเพ่ือกำรวิจัยทำงพฤติกรรมศำสตร์, พิมพ์ครั้งท่ี ๓, (กรุงเทพมหานคร : ดา่นสุท

ธาการพิมพ์, ๒๕๔๒), หน้า ๑๐๘. 
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๕๗ 

 ค่าเฉลี่ย  ๑.๕๐ - ๒.๔๙  แปลว่า น้อย 
 ค่าเฉลี่ย  ๑.๐๐ - ๑.๔๙  แปลว่า น้อยที่สุด 

 

๓.๔  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 กำรเก็บข้อมูลแบบสอบถำม 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

 ๑.  การรวบรวมเอกสาร  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ  งานวิจัย  และเอกสาร
สิ่งพิมพ์ต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องกับ การปฏิบัติงาน  ต ารวจจราจร หลักฆราวาสธรรม ๔  บริบทของ
สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น   

 ๒. การขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามและขอหนังสือ
อนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากหัวหน้าศูนย์บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยวิทยาลัยเขตขอนแก่น 

 ๓. ผู้วิจัยได้น าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล จากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย น าเสนอรองผู้ก ากับจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น เพ่ือขออนุญาตเก็บ
ข้อมูลต ารวจจราจร ซึ่งเป็นประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  

 ๔. แจกจ่ายและเก็บคืนแบบสอบถามจากประชากร ได้แก่ อาสาจราจร และ
ข้าราชการต ารวจจราจร ที่ปฏิบัติงาน ในช่วง    เดือน เมษายน ๒๕๕๖ -  กันยายน ๒๕๕๖ รวม
เวลา ๖ เดือน จ านวน  ๑๔๘ ฉบับ ได้รับแบบสอบถามกลับคืนทั้งหมด  ๑๔๘ คิดเป็นร้อยละ 
๑๐๐ 

 ๕. รับแบบสอบถามกลับคืน  ตรวจความถูกต้อง  ความครบถ้วนสมบูรณ์ แล้วไป
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภำษณ์ 

 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ตามขั้นตอน ดังนี้ 

 ๑.  การรวบรวมเอกสาร  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ  งานวิจัย  และเอกสาร
สิ่งพิมพ์ต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องกับ การปฏิบัติงาน  ต ารวจจราจร หลักฆราวาสธรรม ๔  บริบทของ
สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น   

 ๒. ผู้วิจัยได้น าหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล จากมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย น าเสนอรองผู้ก ากับจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น เพ่ือขออนุญาตเก็บ
ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) วัด
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๕๘ 

การน าหลักฆราวาสธรรม ๔ มาใช้ในการปฏิบัติงานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมือง
ขอนแก่น  จ านวน ๕ ท่าน 

 ๓. การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ รองผู้ก ากับจราจรสถานีต ารวจภูธรเมือง
ขอนแก่น ๑ ท่าน สารวัตรจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น ๑ ท่าน  รองสารวัตรจราจร
สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จ านวน ๓ ท่าน  รวมทั้งหมด ๕ ท่าน  ในช่วง    เดือน เมษายน 
๒๕๕๖ - กนัยายน ๒๕๕๖  รวมเวลา ๖ เดือน  

 ๔. รับแบบสัมภาษณ์กลับคืน  ตรวจความถูกต้อง  ความครบถ้วนสมบูรณ์ แล้วไป
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  

๓.๕  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคม 
ศาสตร์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบสอบถำม 

 หลังจากที่ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว  น าข้อมูลที่ได้
ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ ดังนี้ 

 สถิติพรรณนำ ( Descriptive Statistics )  
๑. ใช้สถิติจ านวน (Frequency) และร้อยละ (Percentage) อธิบายปัจจัยส่วน 

บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการ น าเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายผล 
 ๒. ใช้สถิติแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) วิเคราะห์โดยการหา    
ค่าเฉลี่ย  (  ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร (S.D.) อธิบายข้อมูล การปฏิบัติงานตามหลัก
ฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น  น าเสนอในรูปตารางประกอบ
ค าบรรยาย 
 

 สถิติอนุมำน ( Inferential Statistics) 

 ส าหรับทดสอบสมมติฐาน  การเปรียบเทียบการการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม 
๔  ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น วิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที      (t-test) 
ในกรณีตัวแปรต้นสองกลุ่ม และการวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA)๕ เมื่อพบว่ามีความแตกต่าง จะท าการเปรียบ เทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
โดยใช้วิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference : LSD.) 

 
                                                           

๕ ชูศรี วงศ์รัตนะ, เทคนิคกำรใช้สถิติเพ่ือกำรวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : เทพเนรมิตการพิมพ์, ๒๕๔๑),หน้า 
๒๓๖. 
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๕๙ 

  กำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบสัมภำษณ์  

 การวิ เ คราะห์ ข้ อมู ลแบบสัมภาษณ์จาก ค าถามปลายเปิ ด  (Open-ended 
Questionnaire) วิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis Technique) 
ประกอบบริบท และประมวลผลเข้าด้วยกัน รวมทั้งใช้แนวคิดจากเอกสารและผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องมาสนับสนุนในการวิเคราะห์เพ่ือให้เห็นภาพรวม 
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       บทท่ี ๔ 

                                           ผลการศกึษา 
  

 การวิจัย เรื่อง การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม  การปฏิบัติงานตาม
หลักฆราวาสธรรม ๔  เปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  ปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  แนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานตาม
หลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น  ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์ที่ได้จากการสอบถามและสัมภาษณ์ มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือ
การวิจัยทางสังคมศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอดังต่อไปนี้ 

 ๔.๑ ปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ๔.๒ การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมือง
ขอนแก่น 

  ๔.๓ เปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  ของต ารวจจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น  โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 ๔.๔ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  ของ
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 

 ๔.๕  บทสัมภาษณ์สภาพปัญหา อุปสรรค แนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลัก
ฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น  
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๔.๑ ปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ต าแหน่ง และ รายได้ต่อเดือน ผล
การศึกษาดังแสดงใน ตารางที่ ๔.๑   

 

ตารางที่ ๔.๑    แสดงจ านวนและร้อยละ ปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม 

                                                                 (n = ๑๔๘) 

ปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 

๑. เพศ 

           ชาย 

           หญิง     

๑๔๘ 

๑๒๘ 

๒๐ 

๑๐๐ 

๘๖.๕ 

๑๓.๕ 

๒. อาย ุ

           น้อยกว่า ๓๐ ปี  

           ระหว่าง ๓๐ – ๔๐ ปี 

           ระหว่าง ๔๑ – ๕๐ ปี 

           มากกว่า ๕๐ ปี 

๑๔๘ 

๑๑ 

๔๐ 

๗๑ 

๒๖ 

๑๐๐ 

๗.๔ 

๒๗.๐ 

๔๘.๐ 

๑๗.๖ 

๓. ระดับการศึกษา 

          ต่ ากว่าปริญญาตรี 

          ปริญญาตรี   
          สูงกว่าปริญญาตรี 

๑๔๘ 

๖๘ 

๗๔ 

๖ 

๑๐๐ 

๔๕.๙ 

๕๐.๐ 

๔.๑ 

๔.  ต าแหน่ง 

          อาสาจราจร     

          ข้าราชการต ารวจ 

๑๔๘ 

๒๓ 

๑๒๕ 

 

๑๐๐ 

๑๕.๕ 

๘๔.๕ 
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ตารางที่ ๔.๑    แสดงจ านวนและร้อยละ ปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

                                                                          (n = ๑๔๘) 

ปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 

๕. รายได้/เดือน 

          ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท 

          ระหว่าง ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท 

          ระหว่าง ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท         

          สูงกว่า ๒๐,๐๐๐ บาท 

๑๔๘ 

๑๒ 

๙ 

๑๕ 

๑๑๒ 

๑๐๐ 

๘.๑ 

๖.๑ 

๑๐.๑ 

๗๕.๗ 
 

  จากตารางที่ ๔.๑ แสดงจ านวนและร้อยละ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม สามารถอธิบายในแต่ละประเด็นดังต่อไปนี้ 

๑. ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่นส่วนใหญ่ เป็นเพศชายคิดเป็นร้อย 
ละ  ๘๖.๕  รองลงมาคือเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ ๑๓.๕ 

๒. ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่นส่วนใหญ่อายอุยู่ระหว่าง ๔๑–๕๐ปี  
คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๐ รองลงมาคืออายุระหว่าง ๓๐ – ๔๐ ปี คิดเป็นร้อยละ  ๒๗.๐  อายุ 
มากกว่า ๕๐ ป ีคิดเป็นร้อยละ ๑๗.๖ และ อายนุ้อยกว่า ๓๐ ปีคิดเป็นร้อยละ ๑๓.๘ ตามล าดับ 

๓. ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่นส่วนใหญ ่ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๐ รอง ลงมาคือต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ ๔๕.๙ และสูง
กว่าปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ ๔.๑ ตามล าดับ 

๔. ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่นส่วนใหญ่ ต าแหน่งเป็นข้าราชการ 
ต ารวจ คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๕  รองลงมา อาสาจราจร คิดเป็นร้อยละ ๑๕.๕ ตามล าดับ 

๕. ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่นส่วนใหญ่รายได้สูงกว่า ๒๐,๐๐๐  
บาท คิดเป็นร้อยละ ๗๕.๗ รองลงมา ระหว่าง ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท คิดเป็นร้อยละ  ๑๐.๑   
รายได้ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท คิดเป็นร้อยละ ๘.๑ และรายได้ระหว่าง ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท 
คิดเป็นร้อยละ ๖.๑  ตามล าดับ 
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๔.๒  การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมือง
ขอนแก่น 

 ผลการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมือง
ขอนแก่น ตามแบบสอบถามแบ่งออกเป็น ๔ ด้าน ได้แก่  ด้านสัจจะ ด้านทมะ ด้านขันต ิและด้าน
จาคะ จ านวน ๔๐ ข้อ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลการ
ปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่นโดย
ภาพรวมและรายด้าน  แสดงในตาราง ท่ี ๔.๒   -  ๔.๖ 

 

ตารางที่ ๔.๒    แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร และแปลผลการ
ปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมือง
ขอนแก่น โดยภาพรวม 

  
(n = ๑๔๘) 

ด้านที่ 
การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของ
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น  S.D. การแปลผล 

๑ 

๒ 

๓ 

๔ 

ด้านสัจจะ 

ด้านขันติ 

ด้านจาคะ 

ด้านทมะ 

๔.๕๗ 

๔.๔๗ 

๔.๔๑ 

๔.๔๐ 

๐.๓๘ 

๐.๓๗ 

๐.๕๑ 

๐.๔๗ 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม ๔.๔๖ ๐.๓๖ มาก 
 

 จากตารางที่ ๔.๒ พบว่า การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจร
สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( =๔.๔๖)  เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน 
พบว่า การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
อยู่ในระดับมากที่สุด ในด้านสัจจะ( =๔.๕๗)  ส่วนด้านอื่น ๆอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ คือ ด้านขันติ ( =๔.๔๗) ด้านจาคะ ( =๔.๔๑)  และ ด้านทมะ ( =๔.๔๐)  
ตามล าดับ 
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ตารางที่ ๔.๓    แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร และแปลผลการ
ปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมือง
ขอนแก่น ด้านสัจจะ  (ปฏิบัติงานตามความจริง ) 

(n = ๑๔๘) 

ข้อ
ที ่

การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น  

ด้านสัจจะ  (ปฏิบัติงานตามความจริง ) 
 S.D. การแปลผล 

๑ ปฏิบัติงานตามความเป็นจริง สามารถตรวจสอบได้ ๔.๓๑ ๐.๕๒ มาก 
๒ มีความซื่อตรง ซื่อสัตย์ต่อประชาชน ๔.๔๑ ๐.๕๕ มาก 
๓ มีความจริงใจที่จะช่วยเหลือประชาชน ๔.๕๑ ๐.๕๓ มากที่สุด 
๔ ให้ข้อมูลที่เป็นจริง เป็นประโยชน์ต่อประชาชน ๔.๓๐ ๐.๖๘ มาก 
๕ บริการประชาชนด้วยความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ  ๔.๑๘ ๐.๙๐ มาก 
๖ ปฏิบัติงานโดยยึดถือความถูกต้อง     ๔.๒๕ ๐.๖๒ มาก 
๗ จงรักภักดีต่อชาติ ศาสน์ กษัตริย์ ๔.๗๕ ๐.๔๙ มากที่สุด 
๘ ไม่ทุจริตคอรัปชั่น ๔.๗๐ ๐.๖๗ มากที่สุด 
๙ ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน ๔.๕๘ ๐.๖๖ มากที่สุด 

๑๐ ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ ๔.๖๒ ๐.๕๕ มากที่สุด 

รวม ๔.๕๗ ๐.๓๘ มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ ๔.๓ พบว่า การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจร
สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น  ด้านสัจจะ  (ปฏิบัติงานตามความจริง ) โดยรวม  อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ( =๔.๕๗) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของ
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น โดย จงรักภักดีต่อชาติ ศาสน์ กษัตริย์ ไม่ทุจริต
คอรัปชั่น  ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ  ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน  มีความจริงใจที่จะช่วยเหลือ
ประชาชน  อยู่ในระดับมากที่สุด  รองลงมาคือ มีความซื่อตรง ซื่อสัตย์ต่อประชาชน ปฏิบัติงาน
ตามความเป็นจริง สามารถตรวจสอบได้  ให้ข้อมูลที่เป็นจริง เป็นประโยชน์ต่อประชาชนปฏิบัติ 
งานโดยยึดถือความถูกต้อง และ บริการประชาชนด้วยความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติอยู่ในระดับ
มาก   
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ตารางที่ ๔.๔    แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร และแปลผลการ
ปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมือง
ขอนแก่น ด้านทมะ (ปฏิบัติงานโดยรู้จักควบคุมจิตใจ ) 

(n = ๑๔๘) 

ข้อ
ที ่

การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น                     

ด้านทมะ (ปฏิบัติงานโดยรู้จักควบคุมจิตใจ ) 
 S.D. การแปลผล 

๑ ปฏิบัติงานอย่างมีสติ ๔.๑๐ ๐.๖๒ มาก 
๒ ไม่ใช้อารมณ์ในการแก้ไขปัญหา ๓.๘๖ ๐.๘๐ มาก 
๓ ไม่หวั่นไหวต่อค าติฉินนินทา ๓.๘๐ ๐.๗๘ มาก 
๔ เข้ารับการอบรมในด้านจริยธรรมเป็นประจ า ๓.๙๙ ๐.๘๑ มาก 
๕ ปฏิบัติต่อประชาชนด้วยความเป็นกัลยาณมิตร ๓.๘๙ ๐.๙๒ มาก 
๖ ฝึกแก้ไขปัญหาโดยสันติวิธี ๔.๔๙ ๐.๗๐ มาก 
๗ ฝึกใช้ชีวิตความเป็นอยู่อย่างพอเพียง ๔.๔๙ ๐.๗๔ มาก 
๘ ไม่ใช้ความรุนแรงในการแก้ไขปัญหา ๔.๕๐ ๐.๖๓ มากที่สุด 
๙ ฝึกฝนให้มีความเสียสละต่อส่วนรวม ๔.๑๘ ๐.๗๔ มาก 

๑๐ ฝึกควบคุมจิตใจไม่เห็นแก่อามิสสินจ้างรางวัล ๔.๒๐ ๐.๖๗ มาก 

 รวม ๔.๔๐ ๐.๔๗ มาก 
  

 จากตารางที่ ๔.๔ พบว่าการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจร
สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น ด้านทมะ (ปฏิบัติงานโดยรู้จักควบคุมจิตใจ ) โดยรวม อยู่ในระดับ
มาก ( =๔.๔๐) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของ
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น  โดยไม่ใช้ความรุนแรงในการแก้ไขปัญหา อยู่ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ฝึกแก้ไขปัญหาโดยสันติวิธี  ฝึกใช้ชีวิตความเป็นอยู่อย่างพอเพียง ฝึก
ควบคุมจิตใจไม่เห็นแก่อามิสสินจ้างรางวัล  ฝึกฝนให้มีความเสียสละต่อส่วนรวม  ปฏิบัติงานอย่าง
มีสติ เข้ารับการอบรมในด้านจริยธรรมเป็นประจ า ปฏิบัติต่อประชาชนด้วยความเป็นกัลยาณมิตร 
ไม่ใช้อารมณ์ในการแก้ไขปัญหา และ ไม่หวั่นไหวต่อค าติฉินนินทา อยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ ๔.๕    แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร และแปลผลการ
ปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมือง
ขอนแก่น ด้านขันติ (ปฏิบัติงานด้วยความอดทน) 

(n = ๑๔๘) 

ข้อ
ที ่

การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น ด้านขันติ 

(ปฏิบัติงานด้วยความอดทน) 
 S.D. การแปลผล 

๑ มุ่งมั่นในการปฏิบัติงานอย่างสุดความสามารถ ๔.๓๗ ๐.๕๔ มาก 
๒ เมื่อประสบปัญหาจะไม่ท้อถอย ๔.๔๘ ๐.๖๑ มาก 
๓ ท างานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จแม้จะมีอุปสรรค ๔.๑๙ ๐.๕๔ มาก 
๔ คิดว่าความเข้มแข็งเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญของการเป็น

ต ารวจที่ดี 
๔.๒๔ ๐.๕๑ มาก 

๕ ยึดมั่นในอุดมการณ์ของต ารวจอย่างแน่วแน่ ๔.๔๑ ๐.๕๗ มาก 
๖ อดทนอดกลั้นไม่ประพฤติตัวเสื่อมเสีย ๔.๔๙ ๐.๕๘ มาก 
๗ อดทนต่อความยากล าบากในการปฏิบัติงาน ๔.๓๖ ๐.๕๕ มาก 
๘ ไม่แสดงความไม่พอใจเมื่อเกิดความขัดแย้งกับผู้อื่น ๔.๒๔ ๐.๕๙ มาก 
๙ ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ด้วยความขยันหมั่นเพียร ๔.๓๐ ๐.๕๔ มาก 

๑๐ มีความพยายามแก้ไขปัญหาด้วยความอดทน ๔.๔๕ ๐.๕๕ มาก 

 รวม ๔.๔๗ ๐.๓๗ มาก 
 

 จากตารางที่ ๔.๕ พบว่าการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจร
สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น  ด้านขันติ (ปฏิบัติงานด้วยความอดทน) โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
( =๔.๔๗)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของ ต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น  โดยอดทนอดกลั้นไม่ประพฤติตัวเสื่อมเสีย เมื่อประสบ
ปัญหาจะไม่ท้อถอย  มีความพยายามแก้ไขปัญหาด้วยความอดทน  มุ่งมั่นในการปฏิบัติงานอย่าง
สุดความสามารถ  อดทนต่อความยากล าบากในการปฏิบัติงาน  ยึดมั่นในอุดมการณ์ของต ารวจ
อย่างแน่วแน่  ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ด้วยความขยันหมั่นเพียร  ไม่แสดงความไม่พอใจเมื่อเกิดความ
ขัดแย้งกับผู้อื่น  คิดว่าความเข้มแข็งเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญของการเป็นต ารวจที่ดี  ท างานที่ได้รับ
มอบหมายให้ส าเร็จแม้จะมีอุปสรรค  อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
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ตารางที่ ๔.๖    แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร และแปลผลการ
ปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมือง
ขอนแก่น ด้านจาคะ     ( ปฏิบัติงานด้วยความเสียสละ ) 

(n = ๑๔๘) 

ข้อ
ที ่

การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น ด้านจาคะ        

( ปฏิบัติงานด้วยความเสียสละ ) 
 S.D. การแปลผล 

๑ มีน้ าใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อประชาชน ๔.๕๒ ๐.๕๘ มากที่สุด 
๒ ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลประชาชน ๔.๔๒ ๐.๕๗ มาก 
๓ บ าเพ็ญประโยชน์ต่อส่วนรวมเสมอ ๔.๐๒ ๐.๘๐ มาก 
๔ ช่วยเหลือสังคมและประชาชนทุกเมื่อ ๔.๐๓ ๐.๗๙ มาก 
๕ ให้ความรักและความห่วงใยประชาชน ๔.๑๘ ๐.๖๓ มาก 
๖ พยายามสร้างความสมานฉันท์ให้แก่สังคม ๔.๒๔ ๐.๖๒ มาก 
๗ พร้อมเพรียงร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงาน ๔.๑๘ ๐.๖๓ มาก 
๘ ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานอย่างเต็มใจ ๔.๕๐ ๐.๖๘ มากที่สุด 
๙ ให้การปกป้องคุ้มครองประชาชนผู้สุจริต ๔.๔๕ ๐.๖๗ มาก 

๑๐ พร้อมจะอุทิศตนเพ่ือส่วนรวม ๔.๔๗ ๐.๗๑ มาก 

 รวม ๔.๔๑ ๐.๕๑ มาก 
 

 จากตารางที่ ๔.๖ พบว่าการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจร
สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น ด้านจาคะ  ( ปฏิบัติงานด้วยความเสียสละ ) โดยรวม อยู่ในระดับ
มาก  ( =๔.๔๑)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของ
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น โดย มีน้ าใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อประชาชน  ช่วยเหลือ
เพ่ือนร่วมงานอย่างเต็มใจ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ พร้อมจะอุทิศตนเพ่ือส่วนรวม  ให้
การปกป้องคุ้มครองประชาชนผู้สุจริต ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลประชาชน พยายามสร้างความ
สมานฉันท์ให้แก่สังคม  ให้ความรักและความห่วงใยประชาชน พร้อมเพรียงร่วมมือร่วมใจในการ
ปฏิบัติงาน  ช่วยเหลือสังคมและประชาชนทุกเมื่อ บ าเพ็ญประโยชน์ต่อส่วนรวมเสมอ อยู่ในระดับ
มาก 
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๔.๓   เปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  ของต ารวจจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น  โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 ผลการวิเคราะห์ เปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  ของต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น  การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์หาความแตกต่าง
ระหว่างตัวแปร จ าแนกตาม เพศ, อาย,ุ ระดับการศึกษา, ต าแหน่ง และ รายได้ต่อเดือน โดยการ
ทดสอบค่าที (t–test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One Way ANOVA) เมื่อพบว่า
มีความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ โดยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด        
( LSD. ) ตามสมมติฐานตามรายละเอียดในตารางที่ ๔.๗ – ๔.๑๔ ดังนี้ 

 

 สมมติฐานที่ ๑   ต ารวจจราจรที่มีเพศต่างกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม 
๔ แตกต่างกัน 

ตารางที่ ๔.๗    แสดงผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  ของต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น  โดยรวมและรายด้าน 

(n = ๑๔๘) 

หลักฆราวาสธรรม ๔   

เพศ 

t Sig. ชาย( ๑๒๘ คน) หญิง ( ๒๐ คน) 

 S.D.  S.D. 

ด้านสัจจะ 

ด้านทมะ 

ด้านขันติ 

ด้านจาคะ 

๔.๕๖ 

๔.๓๙ 

๔.๔๖ 

๔.๓๘ 

๐.๓๗ 

๐.๔๗ 

๐๓๗ 

๐.๕๒ 

๔.๖๔ 

๔.๕๖ 

๔.๕๗ 

๔.๖๒ 

๐.๔๖ 

๐.๔๑ 

๐.๓๘ 

๐.๔๓ 

๐.๕๑๖ 

๐.๒๕๕ 

๐.๐๑๕ 

๓.๑๐๘ 

๐.๔๗๔ 

๐.๖๑๔ 

๐.๙๐๑ 

๐.๐๘๐ 

โดยรวม ๔.๔๔ ๐.๓๖ ๔.๖๐ ๐.๓๘ ๐.๐๖๓ ๐.๘๐๒ 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 
 จากตารางที่ ๔.๗ พบว่าต ารวจจราจรที่มีเพศต่างกัน มีการปฏิบัติงานตามหลัก
ฆราวาสธรรม ๔ โดยรวม ไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่าต ารวจจราจรที่มีเพศต่างกัน มีการปฏิบัติ งานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  ไม่
แตกต่างกันใน ด้านสัจจะ  ด้านทมะ  ด้านขันติ  ด้านจาคะ  กล่าวคือเพศหญิงการปฏิบัติงานตาม
หลักฆราวาสธรรม ๔ สูงกว่าเพศชาย 
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 สมมติฐานที่  ๒ ต ารวจจราจรที่มีอายุต่างกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม 
๔ แตกต่างกัน 

ตารางที่ ๔.๘    แสดงผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  ของต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จ าแนกตามอายุ โดยรวมและรายด้าน 

  (n = ๑๔๘) 

หลัก 

ฆราวาส
ธรรม ๔   

อายุ 

F Sig. 
น้อยกว่า ๓๐ปี 

( ๑๑ คน ) 

๓๐ – ๔๐ ป ี

( ๔๐ คน ) 

๔๑ – ๕๐ ปี 

( ๗๑ คน ) 

มากกว่า ๕๐ปี 

( ๒๖ คน ) 

 S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 
ด้านสัจจะ 

ด้านทมะ 

ด้านขันต ิ

ด้านจาคะ 

๔.๔๒ 

๔.๑๖ 

๔.๓๕ 

๔.๓๐ 

๐.๕๓ 

๐๕๘ 

๐.๔๑ 

๐.๔๔ 

๔.๔๖ 

๔.๕๓ 

๔.๖๑ 

๔.๖๐ 

๐.๒๕ 

๐.๓๘ 

๐.๒๗ 

๐.๒๔ 

๔.๕๕ 

๔.๔๑ 

๔.๔๖ 

๔.๔๕ 

๐.๓๙ 

๐.๔๕ 

๐.๓๗ 

๐.๓๖ 

๔.๔๘ 

๔.๓๐ 

๔.๓๕ 

๔.๓๕ 

๐.๔๓ 

๐.๕๔ 

๐.๔๒ 

๐.๔๓ 

๒.๕๓๗ 

๒.๔๗๗ 

๓.๖๘๒ 

๑.๙๑๗ 

๐.๐๕๙ 

๐.๐๖๔ 

๐.๐๑๓* 

๐.๑๖๖ 

โดยรวม ๔.๓๐ ๐.๔๕ ๔.๖๐ ๐.๒๔ ๔.๔๕ ๐.๓๖ ๔.๓๕ ๐.๔๓ ๓.๕๑๓ ๐.๐๑๗* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 
  จากตารางที่ ๔.๘ พบว่าต ารวจจราจรที่มีอายุต่างกัน มีการปฏิบัติงานตามหลัก
ฆราวาสธรรม ๔ โดยรวมแตกต่างกัน จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และเมื่อพิจารณาในราย
ด้าน พบว่า ต ารวจจราจรที่มีอายุต่างกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  ด้าน ขันติ 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕  ส่วนต ารวจจราจรที่มีอายุต่างกัน มีการปฏิบัติงาน
ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ด้านสัจจะ ด้านทมะ จาคะ ไม่แตกต่างกัน  กล่าวคือต ารวจจราจรที่มี
อาย ุ๓๐ – ๔๐ ป ีมีการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ สูงกว่า ต ารวจจราจรที่มีอายุ ๔๑ – 
๕๐ ป ี, ต ารวจจราจรที่มีอายุมากกว่า ๕๐ปี และ ต ารวจจราจรที่มีอายุน้อยกว่า ๓๐ปี 
 ดังนั้น จึงได้ท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least 
Significant Difference: LSD.) รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๔.๙ – ๔.๑๐ 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๐ 
 

  

ตารางที่ ๔.๙    แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด 
(Least Significant Difference: LSD.) โดยรวม จ าแนกตามอายุ 

(n = ๑๔๘) 

อายุ  
อายุ 

น้อยกว่า ๓๐ ปี ๓๐ – ๔๐ ปี ๔๑ – ๕๐ ปี มากกว่า ๕๐ ปี 

  ๔.๑๒ ๔.๒๓ ๔.๑๔ ๔.๕๔ 

น้อยกว่า ๓๐ ปี 

๓๐ – ๔๐ ปี 

๔๑ – ๕๐ ปี 

มากกว่า ๕๐ ปี 

๔.๓๐ 

๔.๖๐ 

๔.๔๖ 

๔.๓๕ 

- 

- 

- 

- 

-๐.๒๙๕* 

- 

- 

- 

-๐.๑๕๔ 

๐.๑๔๑* 

- 

- 

-๐.๕๒๕ 

๐.๒๔๓* 

๐.๑๐๒ 

- 

 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
  

 จากตารางที่ ๔.๙ พบว่า ต ารวจจราจรที่มีอายุ น้อยกว่า ๓๐ ปี มีการปฏิบัติงานตาม
หลักฆราวาสธรรม ๔ โดยรวม น้อยกว่าต ารวจจราจรที่มีอายุ ๓๐-๔๐ ปี และต ารวจจราจรที่มี
อายุ ๓๐-๔๐ ป ีการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ โดยรวม มากกว่าต ารวจจราจรที่มีอายุ 
๔๑ – ๕๐ปี และมากกว่า ๕๐ปี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕  นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๑ 
 

  

ตารางที่ ๔.๑๐    แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด 
(Least Significant Difference: LSD.) ด้านขันติ  จ าแนกตามอายุ 

(n = ๑๔๘) 

อายุ  
อายุ 

น้อยกว่า ๓๐ ปี ๓๐ – ๔๐ ปี ๔๑ – ๕๐ ปี มากกว่า ๕๐ ปี 

  ๔.๐๙ ๔.๑๗ ๔.๑๖ ๔.๖๔ 

น้อยกว่า ๓๐ ปี 

๓๐ – ๔๐ ปี 

๔๑ – ๕๐ ปี 

มากกว่า ๕๐ ปี 

๔.๓๕ 

๔.๖๒ 

๔.๔๖ 

๔.๓๕ 

- 

- 

- 

- 

-๐.๒๗๐* 

- 

- 

- 

-๐.๑๑๒ 

๐.๑๕๗* 

- 

- 

-๐.๐๐๑ 

๐.๒๖๙* 

๐.๑๑๒ 

- 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 

 จากตารางที่ ๔.๑๐ พบว่า ต ารวจจราจรที่มีอายุน้อยกว่า ๓๐ ปี มีการปฏิบัติงานตาม
หลักฆราวาสธรรม ๔ ด้านขันติ น้อยกว่า ต ารวจจราจรที่มีอายุ ๓๐-๔๐ ปี และต ารวจจราจรที่มี
อาย ุ๓๐-๔๐ ปี การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ด้านขันติ มากกว่าต ารวจจราจรที่มีอายุ 
๔๑ – ๕๐ปีและ อายุมากกว่า ๕๐ ปี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ๐.๐๕  นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๒ 
 

  

 สมมุติฐานที่ ๓ ต ารวจจราจรที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการปฏิบัติงานตามหลัก           
ฆราวาสธรรม ๔ แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ ๔.๑๑    แสดงผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  ของ
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จ าแนกตามการศึกษา โดยรวม
และรายด้าน 

(n = ๑๔๘) 

หลัก 

ฆราวาสธรรม ๔   

การศึกษา 

F Sig. 

ต่ ากว่า 

ปริญญาตร ี

(๖๗ คน ) 

 

ปริญญาตร ี

( ๗๔  คน ) 

สูงกว่า 

ปริญญาตร ี

( ๖  คน  ) 

 S.D.  S.D.  S.D. 
ด้านสัจจะ 

ด้านทมะ 

ด้านขันต ิ

ด้านจาคะ 

๔.๕๖ 

๔.๓๗ 

๔.๔๓ 

๔.๓๐ 

๐.๐๕ 

๐.๐๖ 

๐.๔๘ 

๐.๐๗ 

๔.๕๙ 

๔.๔๓ 

๔.๕๒ 

๔.๕๐ 

๐.๔๕ 

๐.๐๕ 

๐.๐๔ 

๐.๐๕ 

๔.๔๒ 

๔.๔๓ 

๔.๓๒ 

๔.๕๗ 

๐.๐๙ 

๐.๑๕ 

๐.๑๑ 

๐.๑๕ 

๐.๖๕๓ 

๐.๓๕๑ 

๑.๖๘๒ 

๓.๐๒๖ 

๐.๕๒๒ 

๐.๗๐๔ 

๐.๑๙๐ 

๐.๐๕๒ 

โดยรวม ๔.๔๒ ๐.๐๕ ๔.๕๑ ๐.๐๔ ๔.๔๓ ๐.๐๘ ๑.๓๑๑ ๐.๒๗๓ 

 

 จากตารางที่ ๔.๑๑ ต ารวจจราจรที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการปฏิบัติงานตามหลัก
ฆราวาสธรรม ๔ โดยรวม  ไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน ต ารวจจราจรที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการปฏิบัติงานตามหลัก ฆราวาสธรรม ๔ ด้าน
สัจจะ  ด้านทมะ  ด้านขันติ  ด้านจาคะ ไม่แตกต่างกัน กล่าวคือต ารวจจราจรที่มีระดับปริญญาตรี 
มีการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  สูงกว่า ต ารวจจราจรที่มีระดับการศึกษา ต่ ากว่า
ปริญญาตรี และ สูงกว่าปริญญาตรี 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๓ 
 

  

 สมมุติฐานที่  ๔  ต ารวจจราจรที่มีต าแหน่งต่างกันมีการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาส
ธรรม ๔ แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ ๔.๑๒    แสดงผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  ของ
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จ าแนกตามต าแหน่ง โดยรวม
และรายด้าน 

(n = ๑๔๘) 

หลัก 

ฆราวาสธรรม ๔   

ต าแหน่ง  

t Sig. 
อาสาจราจร           
( ๒๓ คน) 

ข้าราชการต ารวจ        
(๑๒๕ คน) 

 S.D.  S.D. 
ด้านสัจจะ 

ด้านทมะ 

ด้านขันต ิ

ด้านจาคะ 

๔.๕๐ 

๔.๓๑ 

๔.๔๐ 

๔.๔๐ 

๐.๔๓ 

๐.๔๙ 

๐.๓๕ 

๐.๔๔ 

๔.๕๘ 

๔.๔๒ 

๔.๔๙ 

๔.๔๒ 

๐.๓๗ 

๐.๔๖ 

๐.๓๗ 

๐.๕๒ 

๐.๐๙๘ 

๐.๕๗๔ 

๐.๐๔๒ 

๒.๘๔๑ 

๐.๗๕๔ 

๐.๔๕๐ 

๐.๘๓๗ 

๐.๐๙๔ 

โดยรวม ๔.๔๐ ๐.๓๕ ๔.๔๘ ๐.๓๖ ๐.๐๙๐ ๐.๗๖๕ 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
  

 จากตารางที่ ๔.๑๒  พบว่า  ต ารวจจราจรที่มีต าแหน่งต่างกันมีการปฏิบัติงานตาม
หลักฆราวาสธรรม ๔ โดยรวม ไม่แตกต่างกัน จึงไม่ไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาในราย
ด้าน พบว่า ต ารวจจราจรที่มีต าแหน่งต่างกันมีการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ด้านด้าน
สัจจะ  ด้านทมะ  ด้านขันติ  และ ด้านจาคะ  ไม่แตกต่างกัน กล่าวคือ ต ารวจจราจรที่มีต าแหน่ง
ข้าราชการต ารวจ มีการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ สูงกว่า อาสาจราจร 

  

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๔ 
 

  

 สมมติฐานที่  ๕  ต ารวจจราจรที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีการปฏิบัติงานตามหลัก         
ฆราวาสธรรม ๔ แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ ๔.๑๓    แสดงผลการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  ของ
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน   
โดยรวมและรายด้าน  

(n = ๑๔๘) 

หลัก 

ฆราวาส
ธรรม ๔   

รายได้ต่อเดือน 

F Sig. 
ต่ ากว่า 

๑๐,๐๐๐ บาท 

(  ๑๒ คน  ) 

๑๐,๐๐๐ – 
๑๕,๐๐๐ บาท 

(  ๙ คน  ) 

๑๕,๐๐๑ – 
๒๐,๐๐๐ บาท 

(  ๑๕ คน  ) 

สูงกว่า 
๒๐,๐๐๐ บาท 

(  ๑๑๒ คน  ) 

 S.D.  S.D.  S.D.   S.D. 
ด้านสัจจะ 

ด้านทมะ 

ด้านขันต ิ

ด้านจาคะ 

๔.๔๗ 

๔.๒๑ 

๔.๓๘ 

๓.๓๒ 

๐.๕๓ 

๐.๕๗ 

๐.๔๑ 

๐.๕๒ 

๔.๕๔ 

๔.๔๗ 

๔.๔๗ 

๔.๕๘ 

๐.๓๒ 

๐.๒๒ 

๐.๒๖ 

๐.๓๔ 

๔.๕๔ 

๔.๔๘ 

๔.๔๒ 

๔.๓๔ 

๐.๔๗ 

๐.๓๘ 

๐.๓๕ 

๐.๕๘ 

๔.๕๘ 

๔.๔๑ 

๔.๔๙ 

๔.๔๒ 

๐.๓๖ 

๐.๔๘ 

๐.๓๘ 

๐.๕๓ 

๐.๔๒๖ 

๐.๘๖๘ 

๐.๓๗๗ 

๐.๕๓๕ 

๐.๗๓๕ 

๐.๔๕๙ 

๐.๗๖๙ 

๐.๖๕๙ 

โดยรวม ๔.๓๕ ๐.๔๕ ๔.๕๑ ๐.๒๒ ๔.๔๕ ๐.๓๘ ๔.๔๘ ๐.๓๐ ๐.๕๓๘ ๐.๖๕๗ 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
 

 จากตารางที่ ๔.๑๓  พบว่า  ต ารวจจราจรที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีการปฏิบัติงาน
ตามหลักฆราวาสธรรม ๔   โดยรวม ไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  เมื่อ
พิจารณาในรายด้าน พบว่า ต ารวจจราจรที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีการปฏิบัติงานตามหลัก         
ฆราวาสธรรม ๔   ด้านสัจจะ  ด้านทมะ  ด้านขันติ และด้านจาคะ ไม่แตกต่างกัน กล่าวคือต ารวจ
จราจรที่มีรายได้ ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท มีการปฏิบัติงานตามหลัก  ฆราวาสธรรม ๔     สูง
กว่า ต ารวจจราจรที่มีรายได้ สูงกว่า ๓๐,๐๐๐ บาท  ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท และ ต่ ากว่า 
๑๐,๐๐๐ บาท   

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๕ 
 

  

ตารางที่ ๔.๑๔    แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
 

ตัวแปรอสิระ 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
การปฏิบตัิงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  

 ของต ารวจจราจรสถานตี ารวจภูธรเมืองขอนแกน่ 

เพศ -  

อาย ุ  - 

ระดบัการศึกษา -  

ต าแหนง่ -  

รายได้ต่อเดือน -  
 

 จากตารางที่ ๔.๑๔  พบว่า ต ารวจจราจรที่มี อายุที่ต่างกัน มีการปฏิบัติงานตามหลัก
ฆราวาสธรรม ๔  แตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  ส่วนต ารวจจราจรที่มี  เพศ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่ง และรายได้ต่อเดือน ที่ต่างกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ไม่
ต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๗๖ 
 

  

๔.๔  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของ
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น เป็นอย่างไร 

 ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น  มีปัญหา อุปสรรค และได้ให้
ข้อเสนอแนะดังนี้ 

 

ตารางที่ ๔.๑๕    ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในการปฏิบัติงานหลักฆราวาสธรรม ๔  
ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น  ด้านสัจจะ 

 (ปฏิบัติงานตามความจริง  มีความซื่อสัตย์ สุจริต  มีความจริงใจ) 

 

  
ปัญหา  อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

๑. ต ารวจจราจรบางคนถูกร้องเรียน ความไม่
ซื่อสัตย์ สุจริต ในการปฏิบัติงาน 
๒. ขาดความจริงใจในการปฏิบัติงานให้บริการ
ประชาชน 

๑ ต ารวจจราจรปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต มีความโปรงใส   
๒. ให้บริการประชาชนอย่างจริงใจ จริงจังใน
การแก้ไขปัญหา ให้ส าเร็จลุล่วง 

๓. ประชาชนขับขี่ผิดกฎจราจร ๓. ต ารวจจราจรท าหน้าที่ตามกฎหมายในการ
ปรับผู้ท าผิดกฎจราจร โดยไม่เลือกปฏิบัติ ยึด
มั่นในความจริง 

๔. รายได้ยังไม่เพียงพอกับสภาวะเศรษฐกิจใน 
ปัจจุบัน 

๔. ฝึกควบคุมจิตใจ ความยาก รู้จักใช้ชีวิตแบบ
พอเพียง 

๕. การแทรกแซงในการพิจารณาความดี
ความชอบ 

๕.ควรให้ความเป็นธรรมในการพิจารณาความ
ดีความชอบอย่างเหมาะสม 
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ตารางที่ ๔.๑๖    ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในการปฏิบัติงานหลักฆราวาสธรรม ๔  
ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น  ด้านทมะ  

(ปฏิบัติงานโดยรู้จักควบคุมจิตใจ  ฝึกฝนข่มใจ  ปรับตัว ฝึกหัดแก้ไ ข
ข้อบกพร่อง อย่างมีสติปัญญา) 

 
ปัญหา  อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

๑.การปฏิบัติงานหนัก แต่ประชาชนไม่เข้าใจ
บางครั้งถูกประชาชนด่าต าหนิ ด้วยถ้อยค าที่ไม่
สุภาพ 

๑. ต ารวจจราจรฝึกควบคุมจิตใจ ข่มใจ  ไม่ใจ
ร้อน อธิบายให้ประชาชนเข้าใจอย่างสุภาพ 

๒. การปฏิบัติหน้าท่ีเปรียบเทียบปรับบางครั้ง 
ผู้มาติดต่อใช้อารมณ์ 

๒. อธิบายให้ประชาชนเข้าใจในการปฏิบัติ
หน้าที่เปรียบเทียบปรับ ตามกฎหมาย 

๓.ไม่มีจิตวิญญาณในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
เห็นแก่อามิสสินจ้างรางวัล  

ฝึกให้ต ารวจจราจรปฏิบัติงานด้วยความ
เสียสละเพ่ือประชาชนและประเทศชาติอย่าง
แท้จริง 

๔.เกิดความขัดแย้งในการปฏิบัติงานกับเพ่ือน
ร่วมงาน 

๔. ควรมีการปลูกฝังให้ต ารวจจราจรข่มใจ ไม่
ใช้ความรุนแรงในการแก้ไขปัญหา 

๕.การตั้งด่านกวดขันผู้กระท าความผิดบางครั้ง
ประทะกับประชาชนเกิดความรุนแรง 
 

๕. รณรงค์ให้ประชาชนได้รับทราบ เข้าใจการ
ปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจจราจร 
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ตารางที่ ๔.๑๗    ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในการปฏิบัติงานหลักฆราวาสธรรม ๔  
ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น  ด้านขันติ  

( ปฏิบัติงานด้วยความอดทน มีความขยันหมั่นเพียร เข้มแข็ง ไม่ท้อถอย ) 
 

ปัญหา  อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
 
๑.ขาดความอดทน อดกลั้น ในการปฏิบัติงาน 

 
๑.ฝึกความอดทนในการปฏิบัติงานทั้งทาง
ร่างกายและทางจิตใจสามารถปฏิบัติงานใน
สภาพแวดล้อมปัจจุบัน 

๒.ปฏิบัติงานหนักเป็นเวลายาวนาน เกิดความ
เหนื่อยล้า 

๒.การปฏิบัติงานแต่ละผลัดควรได้รับการจัด
ต ารวจจราจร และเวลาให้เหมาะสม 

๓.ขาดความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ โดยไม่
ยึดเอากฎ ระเบียบวินัยและข้อบังคับ 
 

๓.ผู้บังคับบัญชาก าชับให้การปฏิบัติงานของ
ต ารวจจราจรอยู่ในกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด
และลงโทษเมื่อกระท าความผิดจริง 

๔.ขาดการใช้วิจารณญาณในการแก้ไขปัญหา
ต่างๆ อย่างรอบคอบ 
 

๔. ส่งเสริมการฝึกให้ต ารวจจราจรได้แก้ไข
ปัญหาสถานการณ์ด้วยวิจารณญาณอย่าง
รอบคอบ 

๕.ขาดการควบคุมอารมณ์แก้ไขปัญหาด้วย
ความเพียร 
 

๕. ฝึกให้ต ารวจจราจรแก้ไขปัญหาด้วยความ
เพียรพยายาม เห็นปัญหาเป็นส าคัญ 
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ตารางที่ ๔.๑๘    ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในการปฏิบัติงานหลักฆราวาสธรรม ๔  
ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น  ด้านจาคะ 

( ปฏิบัติงานด้วยความเสียสละ สละความสุขบายและผลประโยชน์ส่วนตนได้ 
ใจกว้างพร้อมที่จะรับฟังความความคิดเห็นของผู้อื่น พร้อมที่จะร่วมมือ
ช่วยเหลือ ไม่คับแคบเห็นแก่ตัว ) 

 
ปัญหา  อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

 
๑.เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์
ส่วนรวม 

 
๑. ฝึกให้ต ารวจจราจรให้ความส าคัญกับ
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

๒.ขาดความเสียสละทั้ง แรงกาย แรงใจ ใน
การปฏิบัติหน้าที่ 

๒.ฝึกให้ต ารวจจราจรมีความเสียสละ ทั้ง
แรงกายและแรงใจปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ 

๓.ขาดความพร้อมเพียง ความร่วมมือ ร่วมใจ
ในการปฏิบัติหน้าที่ 

๓.ฝึกใหต้ ารวจจราจรปฏิบตังิานเป็นทมีอย่าง
พร้อมเพียง 

๔. ต ารวจจราจรบางคนยึดติดใน 
ความสะดวกสบายใช้จ่ายฟุ่มเฟือยไม่พอเพียง
ในการด าเนินชีวิต 

๔.ฝึกต ารวจจราจรใช้ชีวิตบนพ้ืนฐานความ
พอเพียง ไม่ประมาท  

๕.ขาดน้ าใจเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อประชาชนและ
เพื่อนร่วมงาน 

๕.ฝึกต ารวจจราจรปฏิบัติหน้าที่ความเต็มใจ 
ยินดีให้บริการ  
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๔.๕  บทสัมภาษณ์แนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 

 ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ๕ คน ในประเด็นค าถาม สภาพปัญหา อุปสรรค 
เพื่อหาแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภธูร
เมืองขอนแก่น ดังนี้ 

๑. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔   

ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น  ด้านสัจจะ           

 ผูใ้ห้สัมภาษณเ์ห็นว่า ปัญหา อุปสรรค  คือต ารวจจราจรมีความรับผิดชอบปฏิบัติ งาน
ตามความจริง ผลการปฏิบัติอยู่ในระดับมากแต่ยังมีปัญหาการตรงต่อเวลา เข้า- ออก ๑ สภาพ
สังคมไทยยังคงเป็นสังคมที่ให้ความส าคัญกับระบบอุปถัมภ์ และระบบเครือญาติ รวมทั้งการที่คน
ไทยมีน้ าใจ เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ จึงท าให้บางครั้งไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ และตามความ
เป็นจริง ๒  ผู้ปฏิบัติหน้าที่โดยอ้างว่าปฏิบัติหน้าที่แต่การปฏิบัติหวังผลตอบแทนบ าเหน็จรางวัล๓  
การปฏิบัติงานต ารวจราจรเป็นวัฒนธรรมการปลูกฝั่งจากรุ่นต่อรุ่น ในการปฏิบัติงานเพื่อผลรางวลั 
มากกว่าเน้นแก้ปัญหาจราจร๔  ขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน๕ 

 ผู้ให้สัมภาษณ์มีแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงาน คือ ๑) พัฒนาความซื่อสัตย์ต่อตนเอง 
ตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน ๒)  การสร้างความตระหนักและรักในหน้าที่ของตนเองโดยเฉพาะ
ต ารวจจราจรควรน าหลักในการปฏิบัติหน้าที่ท่านเจ้าคุณค าสนโสภณ (สังฆราชองค์ที่ ๑๖ ) เรื่อง 
“ อุดมคติต ารวจ” โดยเฉพาะหัวข้อ “ความเคารพเอื้อเฟ้ือต่อหน้าที่ไม่มักมากในลาภผล และ
ด ารงตนในยุติธรรม” มาเป็นหลักในการปฏิบัติงาน ๓)ปลูกฝังจิตส านึกเห็นแก่ส่วนรวมมากกว่า
ส่วนตน ถือการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์สุขประชาชนอย่างจริงใจ  ๔) ให้ความรู้ ปลูกฝังในการ
ด ารงชีวิตให้พอเพียง ไม่ฟุ้งเฟ้อ เหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจสอดคล้องกับภาระใช้จ่ายใน
ครอบครัวตามความเป็นจริง  ๕) ผู้บังคับบัญชาท าตัวเป็นแบบอย่าง ทั้งด้านครอบครัว และการ
ท างาน   

                                                           
๑ สัมภาษณ์ ฑฤกร  สอนวงษ,์ พันต ารวจโท, รองผู้ก ากับการจราจร สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น, ๒๑ 

พฤษภาคม ๒๕๕๖. 
๒ สัมภาษณ์ อนุรัตน์ ฉิมทมิ, พันต ารวจโท, สารวัตรจราจร สถานตี ารวจภูธรเมืองขอนแก่น, วันท่ี ๒๑ 

พฤษภาคม ๒๕๕๖. 
๓ สัมภาษณ์ เดชาธร เชี่ยววานิช, ร้อยต ารวจเอก, รองสารวตัรจราจร สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น, 

วันท่ี ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๕๖. 
๔ สัมภาษณ์ สุวิทย์  ภูหนองโอ่ง, ร้อยต ารวจเอก, รองสารวตัรจราจร สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น, 

วันท่ี ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๕๖. 
๕ สัมภาษณ์ วิษณุ นิลสาค,ู ร้อยต ารวจเอก, รองสารวัตรจราจร สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น, วันท่ี ๒๑ 

พฤษภาคม ๒๕๕๖. 
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 ๒  ปัญหา อุปสรรค และแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  
ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น  ด้านทมะ 

 ผู้ให้สัมภาษณ์เห็นว่า ปัญหา อุปสรรค  คือ ต ารวจจราจรส่วนใหญ่ควบคุมอารมณ์ได้ดี
ถึงแม้จะมีความขัดแย้งกับผู้กระท าความผิดกฎจราจร เพราะเป็นผู้มีประสบการณ์ในการปฏิบัติ๖  
ต ารวจจราจรเป็นคนธรรมดาที่มีความรัก โลภ โกรธ หลง จึงยังพบปัญหาเรื่องการควบคุมจิตใจ๗ 
มีปัญหาด้านการควบคุมอารมณ์ค่อนข้างต่ าเพราะสภาพสังคมหลากหลาย ประชาชนมอง
ความผิดกฎจราจรเป็นความผิดเล็กน้อย แต่เป็นปัญหาใหญ่ของผู้รับผิดชอบ ๘  มีปัญหาปฏิบัติ
หน้าที่แต่อยู่ในระดับที่สามารถควบคุมจิตใจได้ ๙  จากปัญหาการจราจรคับคั่ง และปัญหากระทบ
กับประชาชน แต่ต ารวจจราจรสามารถควบคุมได้๑๐ 
 ผู้ให้สัมภาษณ์มีแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงาน  คือ  ๑) หน่วยงานจัดอบรมเป็นประจ า
เพ่ือ พัฒนาผู้ปฏิบัติงานให้มีสติปัญญา  ๒) ฝึกให้ต ารวจจราจรมีความไตร่ตรอง พินิจพิเคราะห์ 
น าแนวทางในการฝึกฝนภาษา และจิตใจ มาขัดเกลาให้เกิดความแตกต่างจากบุคคลธรรมดา 
รวมทั้งยึดถืออุดมคติต ารวจ ในหัวข้อ “อดทนต่อความเจ็บใจ และกระท าการด้วยปัญญา”มาเป็น
หลักในการปฏิบัติ  ๓) ฝึกอบรมให้สามารถบริหารอารมณ์โดยใช้ธรรมเข้ากล่อมเกลาจิตใจเพ่ือลด
ความตึงเครียดระหว่างต ารวจจราจรและประชาชน  ๔) ฝึกจิตใจให้สามารถควบคุมตนเองได้และ
ปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทที่ได้รับมอบหมาย  ๕) ปลูกจิตส านึกให้ปฏิบัติงานตามอุดมคติต ารวจ
อย่างเคร่งครัด 
 

๓ ปัญหา อุปสรรค และแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม๔  

ของข้าราชการต ารวจจราจรสถานีต ารวจจราจรภูธรเมืองขอนแก่น  ด้านขันติ 

 ผู้ให้สัมภาษณ์เห็นว่า ปัญหา อุปสรรค  คือ มีการปฏิบัติงานในปัญหาที่ซ้ าซาก ที่ส่งผล
ต่อต ารวจจราจรผู้ปฏิบัติงานภาคสนาม๑๑  ในบางครั้งการปฺฎิบัติงานกระทบกระทั่งกับประชาชน 

                                                           
๖ สัมภาษณ์ ฑฤกร  สอนวงษ,์ พันต ารวจโท, รองผู้ก ากับการจราจร สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น, วันท่ี 

๒๑ พฤษภาคม ๒๕๕๖. 
๗ สัมภาษณ์ อนุรัตน์ ฉิมทมิ, พันต ารวจโท, สารวัตรจราจร สถานตี ารวจภูธรเมืองขอนแก่น, วันท่ี ๒๑ 

พฤษภาคม ๒๕๕๖. 
๘ สัมภาษณ์ เดชาธร เชี่ยววานิช, ร้อยต ารวจเอก, รองสารวตัรจราจร สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น,  

วันท่ี ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๕๖. 
๙ สัมภาษณ์ สุวิทย์  ภูหนองโอง, ร้อยต ารวจเอก, รองสารวตัรจราจร สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น,  

วันท่ี ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๕๖. 
๑๐ สัมภาษณ์ วิษณุ นิลสาค,ู ร้อยต ารวจเอก, รองสารวัตรจราจร สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น, วันท่ี 

๒๑ พฤษภาคม ๒๕๕๖. 
๑๑ สัมภาษณ์ ฑฤกร  สอนวงษ,์ พันต ารวจโท, รองผู้ก ากับการจราจร สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น, 

วันท่ี ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๕๖. 
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อาจท าให้เกิดความท้อถอย เหนื่อยล้า ขาดก าลังใจในการปฏิบัติ๑๒ ปัญหาจราจรมีแนวโน้มจะ
เพิ่มขึ้น ต ารวจจราจรมีจ านวนเท่าเดิม๑๓ อุปสรรคจากสภาพแวดล้อม มลภาวะ๑๔ ปัจจัยแวดล้อม
ภายในและภายนอกส่งผลต่อการปฏิบัติงานต ารวจจราจรเกิดความท้อถอย๑๕   
 ผู้ให้สัมภาษณ์มีแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงาน คือ ๑) ต ารวจจราจรมีความอดทน
ปฏิบัติงานโดยบังคับใช้กฎหมาย เพ่ือแก้ไขปัญหาจราจร  ๒) ยึดมั่นในอุดมคติต ารวจ โดยเฉพาะ
ในข้อ ไม่หวั่นไหวต่อความยากล าบากและข้อรักษาความไม่ประมาทเสมอชีวิต   ๓) แนวทาง
ปฏิบัติงานกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความขยันหมั่นเพียร    สามารถ
รับภาระที่จะเกิดขึ้น   ๔) ผู้บังคับบัญชาให้ความส าคัญ สร้างขวัญก าลังใจ ให้รางวัลยกย่องชมเชย
เมื่อท าความดีให้เกิดความมานะในการปฏิบัติหน้าที่ให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น    ๕) ฝึกอบรมคุณธรรม 
จริยธรรม มีวิทยากรบรรยายเพ่ือจิตใจสงบสุข  
 ๔. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม๔   

ของข้าราชการต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น  ด้านจาคะ  

 ผู้ให้สัมภาษณ์เห็นว่า ปัญหา อุปสรรค  คือ ต ารวจจราจรบางคนขาดความเสียสละ
ประโยชน์ส่วนตัว๑๖  ขาดขวัญก าลังใจในการใส่ใจดูแลจากผู้บังคับบัญชาทั้งด้านงาน และ 
ครอบครัว๑๗  ไม่กระตือรือร้นในการปฏิบัติหน้าที่เสียสละต่อส่วนรวม๑๘  เศรษฐกิจ ครอบครัว 
เป็นปัญหาให้เกิดความเห็นแก่ตัว๑๙ มีความแตกต่างในด้านเศรษฐกิจ ครอบครัวแต่ละบุคคลท าให้
เกิดความเหลื่อมล้ า๒๐ 

                                                           
๑๒ สัมภาษณ์ อนุรัตน์ ฉิมทมิ, พันต ารวจโท, สารวัตรจราจร สถานตี ารวจภูธรเมืองขอนแก่น, วันท่ี ๒๑ 

พฤษภาคม ๒๕๕๖. 
๑๓ สัมภาษณ์ เดชาธร เชี่ยววานิช, ร้อยต ารวจเอก, รองสารวตัรจราจร สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น,  

วันท่ี ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๕๖. 
๑๔ สัมภาษณ์ สุวิทย์  ภูหนองโอง, ร้อยต ารวจเอก, รองสารวตัรจราจร สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น,  

วันท่ี ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๕๖. 
๑๕ สัมภาษณ์ วิษณุ นิลสาค,ู ร้อยต ารวจเอก, รองสารวัตรจราจร สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น, วันท่ี 

๒๑ พฤษภาคม ๒๕๕๖. 
๑๖ สัมภาษณ์ ฑฤกร  สอนวงษ,์ พันต ารวจโท, รองผู้ก ากับการจราจร สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น,  

วันท่ี ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๕๖. 
๑๗ สัมภาษณ์ อนุรัตน์ ฉิมทมิ, พันต ารวจโท, สารวัตรจราจร สถานตี ารวจภูธรเมืองขอนแก่น, วันท่ี ๒๑ 

พฤษภาคม ๒๕๕๖. 
๑๘ สัมภาษณ์ เดชาธร เชี่ยววานิช, ร้อยต ารวจเอก, รองสารวตัรจราจร สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น,  

วันท่ี ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๕๖. 
๑๙ สัมภาษณ์ สุวิทย์  ภูหนองโอ่ง, ร้อยต ารวจเอก, รองสารวตัรจราจร สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น,  

วันท่ี ๒๑ พฤษภาคม ๒๕๕๖. 
๒๐ สัมภาษณ์ วิษณุ นิลสาค,ู ร้อยต ารวจเอก, รองสารวัตรจราจร สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น, วันท่ี 

๒๑ พฤษภาคม ๒๕๕๖. 
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 ผู้ให้สัมภาษณ์มีแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงาน คือ ๑) ปลูกจิตส านึกให้ปฏิบัติงานด้วย
ความเสียสละเห็นความส าคัญของประชาชนเป็นใหญ่ ๒) ผู้บังคับบัญชาใส่ใจความเป็นอยู่ของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา  และให้น าอุดมคติต ารวจ มาประพฤติ ปฏิบัติ ในข้อ กรุณาปราณีต่อประชาชน 
มุ่งบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อประชาชน ๓) ปฏิรูปการท างานในหน่วยงานให้เป็นผู้ปฏิบัติงาน
แบบยุคใหม่คือประชาชนเป็นตัวชี้วัดเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน  ๔) อบรมด้านจิตใจโดย
ผู้เชี่ยวชาญ ผู้บังคับบัญชาดูแลด้วยความใกล้ชิด พิจารณาความดีความชอบอย่างเป็นธรรม  ๕) 
เพิ่มสวัสดิการให้ต ารวจจราจรเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเสียสละเพื่อประชาชน 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
บทท่ี ๕ 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเรื่อง “การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม   เพ่ือ
ศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น  
เพ่ือเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธร
เมืองขอนแก่น โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะการ
ปฏิบัติงาน  และแนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น  เป็นการวิจัยแบบผสม ( Mixed Method )  โดยเป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ ( Quantitative Research ) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research ) และการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research ) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก( In-Depth Interview)  กับ
ผู้ให้ข้อมูลหลักส าคัญ (Key Informants ) ภายในสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น    ประชากรท่ี
ใช้ศึกษา ๒ กลุ่ม ได้แก่ อาสาจราจรและข้าราชการต ารวจจราจรทั้งหมดของสถานีต ารวจภูธร
เมืองขอนแก่น จ านวน ๑๔๘ คน  และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักส าคัญ (Key Informants)ซึ่งผู้วิจัย
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน ๕  คน โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง ซึ่งเป็น
ข้าราชการต ารวจยศสัญญาบัตร  ประกอบด้วย รองผู้ก ากับจราจร  จ านวน ๑  ท่าน  สารวัตร
จราจรจ านวน ๑ ท่าน และรองสารวัตรจราจรอีก ๓ ท่าน  รวม ๕ ท่าน  ด าเนินการเก็บข้อมูล
ระหว่างเดือน เมษายน ๒๕๕๖ – กันยายน ๒๕๕๖ รวม ๖ เดือน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์ (Interview ) ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการบูรณา
การการปฏิบัติงานกับหลักธรรมฆราวาสธรรม ๔  มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ ๐.๙๓๔  วิเคราะห์
ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที    (t-test) 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance) และ 
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธีผลต่างนัยส าคัญที่น้อยที่สุด (Least Significant Difference 
: LSD.)  ผลการวิจัยสามารถสรุป อภิปรายผล และมีข้อเสนอแนะตามล าดับดังนี้ 
  
 ๕.๑  สรุปผลการวิจัย 
 ๕.๒  อภิปรายผลการวิจัย 
 ๕.๓  ข้อเสนอแนะ 
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๕.๑  สรุปผลการวิจัย 

 ๕.๑.๑. ปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่นส่วนใหญ่ เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ  
๘๖.๕   มีอายุอยู่ระหว่าง ๔๑–๕๐ ปี คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๐  มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ ๕๐.๐  มีต าแหน่งเป็นข้าราชการต ารวจ คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๕  มีรายได้ต่อเดือนสูง
กว่า ๒๐,๐๐๐ บาท คิดเป็นร้อยละ ๗๕.๗   

 ๕.๑.๒  การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจ 
ภูธรเมืองขอนแก่น 

 ผลการวิจัยพบว่าการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น โดยรวม อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน สรุปได้ดังนี้ 
   ๕.๑.๒.๑ ด้านสัจจะ  ผลวิจัยพบว่า การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น ด้านสัจจะ  โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น โดย จงรักภักดีต่อชาติ ศาสน์ กษัตริย์ ไม่ทุจริตคอรัปชั่น ปฏิบัติงาน
ตามกฎระเบียบ  ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน  มีความจริงใจที่จะช่วยเหลือประชาชน อยู่ในระดับ
มากที่สุด รองลงมาคือ มีความซื่อตรง ซื่อสัตย์ต่อประชาชน ปฏิบัติงานตามความเป็นจริง 
สามารถตรวจสอบได้  ให้ข้อมูลที่เป็นจริง เป็นประโยชน์ต่อประชาชน  ปฏิบัติงานโดยยึดถือความ
ถูกต้อง และ บริการประชาชนด้วยความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ อยูใ่นระดับมาก   

   ๕.๑.๒.๒ ด้านทมะ ผลการวิจัยพบว่าการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม 
๔ ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น ด้านทมะ  โดยรวม อยู่ในระดับมาก        
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น โดยไม่ใช้ความรุนแรงในการแก้ไขปัญหา อยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือ ฝึกแก้ไขปัญหาโดยสันติวิธี  ฝึกใช้ชีวิตความเป็นอยู่อย่างพอเพียง ฝึกควบคุมจิตใจไม่
เห็นแก่อามิสสินจ้างรางวัล  ฝึกฝนให้มีความเสียสละต่อส่วนรวม ปฏิบัติงานอย่างมีสติ เข้ารับการ
อบรมในด้านจริยธรรมเป็นประจ า ปฏิบัติต่อประชาชนด้วยความเป็นกัลยาณมิตร ไม่ใช้อารมณ์ใน
การแก้ไขปัญหา และ ไม่หวั่นไหวต่อค าติฉินนินทา อยู่ในระดับมาก 

  ๕.๑.๒.๓ ด้านขันติ  ผลการวิจัยพบว่าการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม 
๔ ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น  ด้านขันติ (ปฏิบัติงานด้วยความอดทน) 
โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
ของ ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น โดยอดทนอดกลั้นไม่ประพฤติตัวเสื่อมเสีย เมื่อ
ประสบปัญหาจะไม่ท้อถอย  มีความพยายามแก้ไขปัญหาด้วยความอดทน มุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน
อย่างสุดความสามารถ อดทนต่อความยากล าบากในการปฏิบัติงาน ยึดมั่นในอุดมการณ์ของ
ต ารวจอย่างแน่วแน่  ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ด้วยความขยันหมั่นเพียร  ไม่แสดงความไม่พอใจเมื่อเกิด

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



๘๖ 
 

  

ความขัดแย้งกับผู้อื่น  คิดว่าความเข้มแข็งเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญของการเป็นต ารวจที่ดี  ท างานที่
ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จแม้จะมีอุปสรรค  อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

   ๕.๑.๒.๔  ด้านจาคะ ผลการวิจัยพบว่าการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาส
ธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น ด้านจาคะ  โดยรวม อยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น โดย มีน้ าใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อประชาชน  ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานอย่าง
เต็มใจ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ พร้อมจะอุทิศตนเพ่ือส่วนรวม  ให้การปกป้องคุ้มครอง
ประชาชนผู้สุจริต ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลประชาชน พยายามสร้างความสมานฉันท์ให้แก่สังคม  
ให้ความรักและความห่วงใยประชาชน พร้อมเพรียงร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงาน  ช่วยเหลือ
สังคมและประชาชนทุกเมื่อ บ าเพ็ญประโยชน์ต่อส่วนรวมเสมอ อยู่ในระดับมาก 

 
 ๕.๑.๓  เปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจร 
สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 

 ผลเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สรุปได้ดังนี้   

  ๕.๑.๓.๑  ต ารวจจราจรที่มีเพศต่างกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาส
ธรรม ๔  ไม่แตกต่างกัน   จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  ๕.๑.๓.๒  ต ารวจจราจรที่มีอายุต่างกัน มีการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาส
ธรรม ๔  โดยรวม แตกต่างกัน จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  ๕.๑.๓.๓  ต ารวจจราจรที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการปฏิบัติงานตามหลัก
ฆราวาสธรรม ๔  ไม่แตกต่างกัน  จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  ๕.๑.๓.๔  ต ารวจจราจรที่มีต าแหน่งต่างกันมีการปฏิบัติงานตามหลัก
ฆราวาสธรรม ๔   ไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  ๕.๑.๓.๕  ต ารวจจราจรที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีการปฏิบัติงานตามหลัก         
ฆราวาสธรรม ๔  ไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  
 

 ๕.๑.๔  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  
ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 

 ผลการวิเคราะห์ค าถามปลายเปิดจากแบบสอบถาม ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธร
เมืองขอนแก่น มีปัญหา อุปสรรค  ได้ให้ข้อเสนอแนะดังนี้ 
  ๕.๑.๔.๑ ด้านสัจจะ(ปฏิบัติงานตามความจริง  มีความซื่อสัตย์ สุจริต  มี
ความจริงใจ)  ต ารวจจราจรเห็นว่า ปัญหา  อุปสรรค คือต ารวจจราจรบางคนถูกร้องเรียน ความ
ไม่ซื่อสัตย์ สุจริต ในการปฏิบัติงาน   ขาดความจริงใจในการปฏิบัติงานให้บริการประชาชน   
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ประชาชนขับขี่ผิดกฎจราจรเห็นบทลงโทษไม่รุนแรง   รายได้ต ารวจจราจรยังไม่เพียงพอกับ
สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน  และ การแทรกแซงในการพิจารณาความดีความชอบในการเลื่อนขั้น
เงินเดือน เป็นต้น   
  ข้อเสนอแนะ โดยต ารวจจราจรปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีความ
โปรงใส  ให้บริการประชาชนอย่างจริงใจ จริงจังในการแก้ไขปัญหา ให้ส าเร็จลุล่วง  ท าหน้าที่ตาม
กฎหมายในการปรับผู้ท าผิดกฎจราจร โดยไม่เลือกปฏิบัติ ยึดมั่นในความจริง  ฝึกควบคุมจิตใจ 
ความยาก รู้จักใช้ชีวิตแบบพอเพียง  ควรให้ความเป็นธรรมในการพิจารณาความดีความชอบอย่าง
เหมาะสม 

  ๕.๑.๔.๒ ด้านทมะ (ปฏิบัติงานโดยรู้จักควบคุมจิตใจ  ฝึกฝนข่มใจ  ปรับตัว 
ฝึกหัดแก้ไขข้อบกพร่อง อย่างมีสติปัญญา)  ต ารวจจราจรเห็นว่า ปัญหา อุปสรรค คือการ
ปฏิบัติงานหนัก แต่ประชาชนไม่เข้าใจบางครั้งถูกประชาชนด่าต าหนิ ด้วยถ้อยค าที่ไม่สุภาพ   การ
ปฏิบัติหน้าที่เปรียบเทียบปรับบางครั้ง ผู้มาติดต่อใช้อารมณ์  ไม่มีจิตวิญญาณในการปฏิบัติหน้าที่
อย่างมีเห็นแก่อามิสสินจ้างรางวัล  เกิดความขัดแย้งในการปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงาน  การตั้ง
ด่านกวดขันผู้กระท าความผิดบางครั้งปะทะกับประชาชนเกดิความรนุแรง  
  ข้อเสนอแนะ  ต ารวจจราจรฝึกควบคุมจิตใจ ข่มใจ  ไม่ใจร้อน อธิบายให้
ประชาขนเข้าใจอย่างสุภาพ  อธิบายให้ประชาชนเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่เปรียบเทียบปรับ ตาม
กฎหมาย  ฝึกให้ต ารวจจราจรมีการปฏิบัติงานด้วยความเสียสละเพ่ือประชาชนและประเทศชาติ
อย่างแท้จริง ควรมีการปลูกฝังให้ต ารวจจราจรข่มใจ ไม่ใช้ความรุนแรงในการแก้ไขปัญหา รณรงค์
ให้ประชาชนได้รับทราบ เข้าใจการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจจราจร 

  ๕.๑.๔.๓ ด้านขันติ ( ปฏิบัติงานด้วยความอดทน มีความขยันหมั่นเพียร 
เข้มแข็ง ไม่ท้อถอย )  ต ารวจจราจรเห็นว่า ปัญหา อุปสรรค ขาดความอดทน อดกลั้น ในการ
ปฏิบัติงาน  ปฏิบัติงานหนักเป็นเวลายาวนาน เกิดความเหนื่อยล้า  ขาดความมุ่งมั่นในการปฏิบัติ
หน้าที่ โดยไม่ยึดเอากฎ ระเบียบวินัยและข้อบังคับ ขาดการใช้วิจารณญาณในการแก้ไขปัญหา
ต่างๆ อย่างรอบคอบ  ขาดการควบคุมอารมณ์แก้ไขปัญหาด้วยความเพียร 

  ข้อเสนอแนะต ารวจจราจรฝึกความอดทนในการปฏิบัติงานทั้งทางร่างกาย
และทางจิตใจสามารถปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมปัจจุบัน  การปฏิบัติงานแต่ละผลัดควรได้รับ
การจัดต ารวจจราจร และเวลาให้เหมาะสม ผู้บังคับบัญชาก าชับให้การปฏิบัติงานของต ารวจ
จราจรอยู่ในกฎระเบียบอย่างเคร่งครัดและลงโทษเมื่อกระท าความผิดจริง   ส่งเสริมการฝึกให้
ต ารวจจราจรได้แก้ไขปัญหาสถานการณ์ด้วยวิจารณญาณอย่างรอบคอบ ฝึกให้ต ารวจจราจรแก้ไข
ปัญหาด้วยความเพียรพยายาม เห็นปัญหาเป็นส าคัญ 

  ๕.๑.๔.๔ ด้านจาคะ ( ปฏิบัติงานด้วยความเสียสละ สละความสุขบายและ
ผลประโยชน์ส่วนตนได้ ใจกว้างพร้อมที่จะรับฟังความความคิดเห็นของผู้อื่น พร้อมที่จะร่วมมือ
ช่วยเหลือ ไม่คับแคบเห็นแก่ตัว ) ต ารวจจราจรเห็นว่า ปัญหา อุปสรรค คือเห็นแก่ประโยชน์ส่วน
ตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม ขาดความเสียสละทั้ง แรงกาย แรงใจ ในการปฏิบัติหน้าที่      
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ขาดความพร้อมเพรียง ความร่วมมือ ร่วมใจในการปฏิบัติหน้าที่   ต ารวจจราจรบางคนยึดติดใน  
ความสะดวกสบายใช้จ่ายฟุ่มเฟือยไม่พอเพียงในการด าเนินชีวิต ขาดน้ าใจเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อ
ประชาชนและเพื่อนร่วมงาน 

  ข้อเสนอแนะ ฝึกให้ต ารวจจราจรให้ความส าคัญกับประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน ให้ต ารวจจราจรมีความเสียสละ ทั้งแรงกายและแรงใจปฏิบัติหน้าที่
อย่างเต็มก าลังความสามารถ ให้ต ารวจจราจรปฏิบัติงานเป็นทีมอย่างพร้อมเพียง ใช้ชีวิตบน
พ้ืนฐานความพอเพียง ไม่ประมาท ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ ยินดีให้บริการ  

 

 ๕.๑.๕   แนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 

 ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ๕ คน ในประเด็น
สภาพปัญหา อุปสรรค ซึ่งได้ให้แนวทางพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของ
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 

  ๕.๑.๕.๑  ด้านสัจจะ (ปฏิบัติงานตามความจริง  มีความซื่อสัตย์ สุจริต  มี
ความจริงใจ) ผู้ให้สัมภาษณ์เห็นว่า ปัญหา  อุปสรรค การปฏิบัติงานยังไม่ตรงเวลา เข้า- ออก  
สภาพสังคมไทยยังคงเป็นสังคมที่ให้ความส าคัญกับระบบอุปถัมภ์ และระบบเครือญาติ รวมทั้ง
การที่คนไทยมีน้ าใจ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ จึงท าให้บางครั้งไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ และตาม
ความเป็นจริง  ผู้ปฏิบัติหน้าที่โดยอ้างว่าปฏิบัติหน้าที่แต่การปฏิบัติหวังผลตอบแทนบ าเหน็จ
รางวัล  การปฏิบัติงานต ารวจราจรเป็นวัฒนธรรมการปลูกฝั่งจากรุ่นต่อรุ่นในการปฏิบัติงานเพ่ือ
ผลรางวัล มากกว่าเน้นแก้ปัญหาจราจร  ขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน   

  แนวทางพัฒนาการ คือพัฒนาความซื่อสัตย์ต่อตนเอง ตรงต่อเวลาในการ
ปฏิบัติงาน การสร้างความตระหนักและรักในหน้าที่ของตนเองโดยเฉพาะต ารวจจราจรควรน า
หลักในการปฏิบัติหน้าที่ท่านเจ้าคุณค าสนโสภณ (สังฆราชองค์ที่ ๑๖ ) เรื่อง “ อุดมคติต ารวจ” 
โดยเฉพาะหัวข้อ “ความเคารพเอื้อเฟ้ือต่อหน้าที่ไม่มักมากในลาภผล และด ารงตนในยุติธรรม” 
มาเป็นหลักในการปฏิบัติงาน  ปลูกฝังจิตส านึกเห็นแก่ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ถือการปฏิบัติงาน
เพื่อประโยชน์สุขประชาชนอย่างจริงใจ   ให้ความรู้ ปลูกฝังในการด ารงชีวิตให้พอเพียง ไม่ฟุ้งเฟ้อ 
เหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจสอดคล้องกับภาระใช้จ่ายในครอบครัวตามความเป็นจริง  
ผู้บังคับบัญชาท าตัวเป็นแบบอย่าง ทั้งด้านครอบครัว และการท างาน   

  ๕.๑.๕.๒  ด้านทมะ (ปฏิบัติงานโดยรู้จักควบคุมจิตใจ  ฝึกฝนข่มใจ  ปรับตัว 
ฝึกหัดแก้ไขข้อบกพร่อง อย่างมีสติปัญญา) ผู้ให้สัมภาษณ์เห็นว่า ปัญหา  อุปสรรค ต ารวจจราจร
ส่วนใหญ่ควบคุมอารมณ์ได้ดีถึงแม้จะมีความขัดแย้งกับผู้กระท าความผิดกฎจราจร เพราะเป็นผู้มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติ  ต ารวจจราจรเป็นคนธรรมดาที่มีความรัก โลภ โกรธ หลง จึงยังพบ
ปัญหาเรื่องการควบคุมจิตใจ มีปัญหาด้านการควบคุมอารมณ์ค่อนข้างต่ าเพราะสภาพสังคม
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หลากหลาย ประชาชนมองความผิดกฎจราจรเป็นความผิดเล็กน้อย แต่เป็นปัญหาใหญ่ของ
ผู้รับผิดชอบ  มีปัญหาปฏิบัติหน้าที่แต่อยู่ในระดับที่สามารถควบคุมจิตใจได้  จากปัญหา
การจราจรคับคับ และปัญหากระทบกับประชาชน แต่ต ารวจจราจรสามารถควบคุมได้ 

  แนวทางพัฒนาการ คือหน่วยงานจัดอบรมเป็นประจ าเพ่ือ พัฒนาผู้การ
ปฏิบัติงานให้มีสติปัญญา  ฝึกให้ต ารวจจราจรมีความไตร่ตรอง พินิจพิเคราะห์ น าแนวทางในการ
ฝึกฝนภาษา และจิตใจ มาขัดเกลาให้เกิดความแตกต่างจากบุคคลธรรมดา รวมทั้งยึดถืออุดมคติ
ต ารวจ ในหัวข้อ “อดทนต่อความเจ็บใจ และกระท าการด้วยปัญญา”มาเป็นหลักในการปฏิบัติ  
ฝึกอบรมให้สามารถบริหารอารมณ์โดยใช้ธรรมเข้ากล่อมเกลาจิตใจเพื่อลดความตึงเครียดระหว่าง
ต ารวจจราจรและประชาชน  ฝึกจิตใจให้สามารถควบคุมตนเองได้และปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทที่
ได้รับมอบหมาย  ปลูกจิตส านึกให้ปฏิบัติงานตามอุดมคติต ารวจอย่างเคร่งครัด 

  ๕.๑.๕.๓  ด้านขันติ ( ปฏิบัติงานด้วยความอดทน มีความขยันหมั่นเพียร 
เข้มแข็ง ไม่ท้อถอย )  ผู้ให้สัมภาษณ์เห็นว่าปัญหา อุปสรรค คือมีการปฏิบัติงานในปัญหาที่
ซ้ าซาก ที่ส่งผลต่อต ารวจจราจรผู้ปฏิบัติงานภาคสนาม ในบางครั้งการปฺฎิบัติงานกระทบกระทั่ง
กับประชาชน อาจท าให้เกิดความท้อถอย เหนื่อยล้า ขาดก าลังใจในการปฏิบัติ  ปัญหาจราจรมี
แนวโน้มจะเพ่ิมขึ้น ต ารวจจราจรมีจ านวนเท่าเดิม  อุปสรรคจากสภาพแวดล้อม มลภาวะ  ปัจจัย
แวดล้อมภายในและภายนอกส่งผลต่อการปฏิบัติงานต ารวจจราจรเกิดความท้อถอย 

  แนวทางพัฒนาการ คือ ต ารวจจราจรมีความอดทนปฏิบัติงานโดยบังคับใช้
กฎหมาย เพ่ือแก้ไขปัญหาจราจร ยึดมั่นในอุดมคติต ารวจ โดยเฉพาะในข้อ ไม่หวั่นไหวต่อความ
ยากล าบากและข้อรักษาความไม่ประมาทเสมอชีวิต  แนวทางปฏิบัติงานกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจใน
การปฏิบัติหน้าที่  สามารถรับภาระที่จะเกิดขึ้น ผู้บังคับบัญชาให้ความส าคัญ สร้างขวัญก าลังใจ 
ให้รางวัลยกย่องชมเชยเมื่อท าความดีให้เกิดความมานะในการปฏิบัติหน้าที่ให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น  
ฝึกอบรมคุณธรรม จริยธรรม มีวิทยากรบรรยายเพ่ือจิตใจสงบสุข  

  ๕.๑.๕.๔  ด้านจาคะ (ปฏิบัติงานด้วยความเสียสละ สละความสุขบายและ
ผลประโยชน์ส่วนตนได้ ใจกว้างพร้อมที่จะรับฟังความความคิดเห็นของผู้อื่น พร้อมที่จะร่วมมือ
ช่วยเหลือ ไม่คับแคบเห็นแก่ตัว)  ผู้ให้สัมภาษณ์เห็นว่าปัญหา  อุปสรรค  คือต ารวจจราจรบางคน
ขาดความเสียสละประโยชน์ส่วนตัว  ขาดขวัญก าลังใจในการใส่ใจดูแลจากผู้บังคับบัญชาทั้งด้าน
งาน และ ครอบครัว  ไม่กระตือรือร้นในการปฏิบัติหน้าที่เสียสละต่อส่วนรวม เศรษฐกิจ 
ครอบครัว เป็นปัญหาให้เกิดความเห็นแก่ตัว  มีความแตกต่างในด้านเศรษฐกิจ ครอบครัวแต่ละ
บุคคลท าให้เกิดความเหลื่อมล้ า 
  แนวทางพัฒนาการ คือ ปลูกจิตส านึกให้ปฏิบัติงานด้วยความเสียสละเห็น
ความส าคัญของประชาชนเป็นใหญ่  ผู้บังคับบัญชาใส่ใจความเป็นอยู่ของผู้ใต้บังคับบัญชา  และ
ให้น าอุดมคติต ารวจ มาประพฤติ ปฏิบัติในข้อ กรุณาปราณีต่อประชาชน มุ่งบ าเพ็ญตนให้เป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน ปฏิรูปการท างานในหน่วยงานให้เป็นผู้ปฏิบัติงานแบบยุคใหม่คือ
ประชาชนเป็นตัวชี้วัดเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน  อบรมด้านจิตใจโดยผู้เชี่ยวชาญ ผู้บังคับบัญชา
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ดูแลด้วยความใกล้ชิด พิจารณาความดีความชอบอย่างเป็นธรรม   เพิ่มสวัสดิการให้ต ารวจจราจร
เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเสียสละเพื่อประชาชน 
 
๕.๒  อภิปรายผลการวิจัย 

 การอภิปรายผลครั้งนี้ผู้วิจัยจะได้น าประเด็นที่มีความส าคัญการปฏิบัติงานตามหลัก
ฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น มีประเด็นที่น่าสนใจสามารถ
น ามาอภิปรายได้ดังนี้ 

 ๕.๒.๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่นส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย เป็นเพราะต ารวจ
จราจรมีหน้าที่เกี่ยวกับการบริการจราจรซึ่งจุดให้บริการตามท้องถนน  ส่วนใหญ่จึงเป็นเพศชาย 
ส่วนเพศหญิงมีปริมาณน้อยท าหน้าที่เกี่ยวกับการเปรียบเทียบปรับ มีอายุอยู่ระหว่าง ๔๑–๕๐ ปี 
เนื่องจากสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น เป็นเขตเมืองที่มีการจราจรคับคั่ง จึงได้รับการจัดสรร
ต าแหน่งจราจร ท าให้ต ารวจจราจรมีอายุค่อนข้างมาก  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี เพราะ
ต ารวจจราจรผู้ปฏิบัติงานจะเป็นต ารวจชั้นประทวน ปัจจุบันรัฐส่งเสริมให้มีการพัฒนาให้ต ารวจ
ชั้นประทวนสามารถสอบเป็นต ารวจชั้นสัญญาบัตร ท าให้ต ารวจราจรได้ศึกษาเพ่ิมเติมจากเดิมที่มี
วุฒิการศึกษา ม. ๖  เป็น ปริญญาตรี เพ่ือให้มีสิทธิได้สอบเลื่อนเป็นต ารวจชั้นสัญญาบัตร มี
ต าแหน่งเป็นข้าราชการต ารวจ เพราะสายงานหลักจะเป็นข้าราชการผู้รับผิดชอบโดยตรง  และ
ขณะเดี่ยวกันการให้บริการมีก าลังไม่เพียงพอจึงได้เพิ่มก าลังการบริการเป็นอาสาจราจร  มีรายได้
ต่อเดือนสูงกว่า ๒๐,๐๐๐ บาท ดังที่กล่าวมาแล้วว่าต ารวจจราจรเป็นข้าราชการที่ได้รับการบรรจุ
แต่งตั้งได้ระยะเวลานานพอสมควร จึงมีอัตราเงินเดือนค่อนข้างมาก  

 ๕.๒.๒ การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 

 ผลการวิจัยพบว่าการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น โดยรวม อยูใ่นระดับมาก ( =๔.๔๖) ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น ปฏิบัติงานตามความจริง รู้จักควบคุมจิตใจ  มีความอดทน 
และเสียสละ และสอดคล้องกับผลวิจัย ณัฐศักดิ์ แสนสุข (จ่าสิบต ารวจ) ที่ได้วิจัยเรื่อง “การ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ : กรณีศึกษากองบัญชาการ
ต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ”พบว่า ข้าราชการต ารวจกองบัญชาการ
ต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีทัศนะต่อการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ๑  

 

                                                           
๑ ณัฐศักดิ์ แสนสุข, จ่าสิบต ารวจ,  อ้างแล้วหน้า ๔๐. 
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   ๕.๒.๑.๑  ด้านสัจจะ  (ปฏิบัติงานตามความจริง ) พบว่าการปฏิบัติงาน
ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น  ด้านสัจจะ  
(ปฏิบัติงานตามความจริง) โดยรวม  อยู่ในระดับมากที่สุด (  = ๔.๕๗) ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า 
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จงรักภักดีต่อชาติ ศาสน์ กษัตริย์ ไม่ทุจริตคอรัปชั่น  
ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ  ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน  มีความจริงใจที่จะช่วยเหลือประชาชน  
มีความซื่อตรง ซื่อสัตย์ต่อประชาชน ปฏิบัติงานตามความเป็นจริง สามารถตรวจสอบได้  ให้
ข้อมูลที่เป็นจริง เป็นประโยชน์ต่อประชาชน  ปฏิบัติงานโดยยึดถือความถูกต้อง และบริการ
ประชาชนด้วยความเสมอภาคไม่ เลือกปฏิบัติ  ซึ่ งสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ของ              
ฑฤกร สอนวงษ์ (พันต ารวจโท) รองผู้ก ากับการจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น ที่เห็นว่า
การปฏิบัติ งานของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่นปฏิบัติตามความเปน็จรงิมผีลการ
ปฏิบัติงานระดับมาก  และสอดคล้องกับการศึกษาผลงาน วิจัยของ สมหมาย รัตตัญญู๒ ได้ท า
การวิจัยเรื่อง “ศึกษาความพึงพอใจการปฏิบัติงานของข้าราชการและลูกจ้างในกรมชลประทาน
ตามหลักฆราวาสธรรม ๔”ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการและลูกจ้างประจ ากรมชลประทานมีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมากและรายด้านได้แก่ด้านสัจจะด้านทมะด้านขันติ
ด้านจาคะอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

  ๕.๒.๑.๒  ด้านทมะ (ปฏิบัติงานโดยรู้จักควบคุมจิตใจ ) พบว่าการ
ปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น ด้านทมะ 
(ปฏิบัติงานโดยรู้จักควบคุมจิตใจ ) โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( = ๔.๔๐) ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้
ว่า การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น  ไม่
ใช้ความรุนแรงในการแก้ไขปัญหา ฝึกแก้ไขปัญหาโดยสันติวิธี  ฝึกใช้ชีวิตความเป็นอยู่อย่าง
พอเพียง ฝึกควบคุมจิตใจไม่เห็นแก่อามิสสินจ้างรางวัล  ฝึกฝนให้มีความเสียสละต่อส่วนรวม  
ปฏิบัติงานอย่างมีสติ เข้ารับการอบรมในด้านจริยธรรมเป็นประจ า ปฏิบัติต่อประชาชนด้วยความ
เป็นกัลยาณมิตร ไม่ใช้อารมณ์ในการแก้ไขปัญหา และ ไม่หวั่นไหวต่อค าติฉินนินทา สอดคล้องกับ
การสัมภาษณ์  สุวิทย์  ภูหนองโอง (ร้อยต ารวจเอก) รองสารวัตรจราจรสถานีต ารวจภูธรเมือง
ขอนแก่น เห็นว่า ปัญหาการปฏิบัติหน้าที่แต่อยู่ในระดับที่สามารถควบคุมจิตใจได้ และ สัมภาษณ์ 
วิษณุ นิลสาคู (ร้อยต ารวจเอก) รองสารวัตรจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น ปัญหา
การจราจรคับคั่ง และปัญหากระทบกับประชาชน แต่ต ารวจจราจรสามารถควบคุมได้   และ
สอดคล้องกับผลวิจัยของ ณรงค์ธรรม บัวทอง (พันต ารวจโท) ๓  ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาต ารวจ
นครบาลตามหลักฆราวาสธรรม ๔ กรณีศึกษาสถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง เขตป้อมปราบศัตรู
พ่าย  กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ๒) ด้านทมะ ตรงกับหลักคุณธรรมของต ารวจ (๒) คือ
การรู้จักข่มใจ ฝึกตนเองให้ประพฤติปฏิบัติอยู่ในความสัจ ความดีเท่านั้น ตรงกับอุดมคติของ
ต ารวจในข้อความที่ว่า “ไม่มักมากในลาภผล” และ “กระท าการด้วยปัญญา” ตรงกับแนวแห่ง

                                                           
๒ สมหมาย รัตตัญญ,ู อ้างแล้วหน้า ๔๓. 
๓ ณรงค์ธรรม บัวทอง, พันต ารวจโท, อ้างแล้วหน้า ๓๙. 
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การปฏิบัติของสถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง คือ ได้จัดให้ข้าราชการต ารวจทุกนายเข้าแถวเคารพ
ธงชาติ มีการไหว้พระสวดมนต์ท่องอุดมคติของต ารวจ และได้จัดให้ผู้บังคับบัญชา ท าการอบรม
ข้อราชการต่าง ๆ  แก่ข้าราชการต ารวจก่อนที่จะปฏิบัติหน้าในแต่ละวัน  

  ๕.๒.๑.๓ ด้านขันติ (ปฏิบัติงานด้วยความอดทน) ผลการวิจัยพบว่าการ
ปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น  ด้านขันติ 
(ปฏิบัติงานด้วยความอดทน) โดยรวม อยู่ในระดับมาก (  =๔.๔๗) ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า 
การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของ ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
อดทนอดกลั้นไม่ประพฤติตัวเสื่อมเสีย เมื่อประสบปัญหาจะไม่ท้อถอย  มีความพยายามแก้ไข
ปัญหาด้วยความอดทน  มุ่งมั่นในการปฏิบัติงานอย่างสุดความสามารถ อดทนต่อความ
ยากล าบากในการปฏิบัติงาน  ยึดมั่นในอุดมการณ์ของต ารวจอย่างแน่วแน่ ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความขยันหมั่นเพียร ไม่แสดงความไม่พอใจเมื่อเกิดความขัดแย้งกับผู้อื่น คิดว่าความเข้มแข็งเป็น
คุณสมบัติที่ส าคัญของการเป็นต ารวจที่ดี  ท างานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จแม้จะมีอุปสรรค  
สอดคล้องกับสัมภาษณ์  เดชาธร เชี่ยววานิช (ร้อยต ารวจเอก) รองสารวัตรจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น  ปัญหาจราจรมีแนวโน้มจะเพ่ิมขึ้น ต ารวจจราจรมีจ านวนเท่าเดิม ควร
กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความขยันหมั่นเพียร  สามารถรับภาระที่จะเกิดขึ้น  
และสอดคล้องกับผลวิจัย  ทัศนีย์  กลางเภา๔ ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักฆราวาสธรรม
กับคุณภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานอัยการภาค ๔  พบว่า ข้าราชการส านักงาน
อัยการภาค ๔ ปฏิบัติตนตามหลักฆราวาสธรรม ด้านขันติอยู่ในระดับมาก  

  ๕.๒.๑.๔  ด้านจาคะ     ( ปฏิบัติงานด้วยความเสียสละ ) ผลการวิจัย
พบว่าการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
ด้านจาคะ  ( ปฏิบัติงานด้วยความเสียสละ ) โดยรวม อยู่ในระดับมาก  (  =๔.๔๑ )  ที่เป็นเช่นนี้
อภิปรายได้ว่า การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมือง
ขอนแก่น  มีน้ าใจเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อประชาชน  ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานอย่างเต็มใจ อยู่ในระดับ
มากที่สุด พร้อมจะอุทิศตนเพ่ือส่วนรวม  ให้การปกป้องคุ้มครองประชาชนผู้สุจริต ให้ความ
ช่วยเหลือเกื้อกูลประชาชน พยายามสร้างความสมานฉันท์ให้แก่สังคม  ให้ความรักและความ
ห่วงใยประชาชน พร้อมเพรียงร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงาน  ช่วยเหลือสังคมและประชาชนทุก
เมื่อ บ าเพ็ญประโยชน์ต่อส่วนรวมเสมอ สอดคล้องการสัมภาษณ์ อนุรัตน์ ฉิมทิม (พันต ารวจโท) 
สารวัตรจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น ปลูกฝัง ส่งเสริมให้ต ารวจจราจรน าอุดมคติต ารวจ 
มาประพฤติ ปฏิบัติในข้อ กรุณาปราณีต่อประชาชน มุ่งบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
และสอดคล้องกับผลวิจัย ยุภา เทิดอุดมธรรม๕ ได้วิจัยเรื่อง “การศึกษาหลักพุทธธรรมที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการให้การพยาบาลตามบทบาทเชิงวิชาชีพ : ศึกษากรณีพยาบาลวิชาชีพ” 
พบว่า หลักพรหมวิหาร ๔ และฆราวาสธรรม ๔ ท าให้พยาบาลเป็นผู้ที่ประพฤติเกื้อกูลต่อผู้อื่น มี
                                                           

 
 ทัศนีย์ กลางเภา, อ้างแล้วหน้า  ๑.  

๕ ยุภา เทิดอุดมธรรม, อ้างแล้วหน้า ๔๓ 
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ความอิ่มเอิบใจเมื่อผู้อื่นมีความสุข สามารถวางใจเป็นกลางต่อปัญหาที่เกิดขึ้น มีความซื่อสัตย์ 
เสียสละ อดทนและอดกลั้น นับเป็นหลักธรรมที่เกื้อกูลการปฏิบัติงานในวิชาชีพการพยาบาล 
ส่งผลให้พยาบาลปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข 

 ๕.๒.๓  เปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  ของต ารวจจราจร
สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น   

  ๕.๒.๓.๑. ผลการวิจัยพบว่าต ารวจจราจรที่มีเพศต่างกัน มีการปฏิบัติงาน
ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ โดยรวม ไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ กล่าวคือ
เพศหญิงการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ สูงกว่าเพศชาย ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า 
ต ารวจจราจรเพศหญิงที่ปฏิบัติงานที่สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น มีหน้าที่เปรียบเทียบปรับซึ่ง
จะเกี่ยวข้องกับการออกใบเสร็จรับเงินซึ่งเป็นเอกสารทางราชการที่จะต้อ งมีความละเอียด
รอบคอบในการปฏิบัติงาน  

  ๕.๒.๓.๒. ผลการวิจัยพบว่าต ารวจจราจรที่มีอายุต่างกัน มีการปฏิบัติงาน
ตามหลักฆราวาสธรรม ๔ โดยรวมแตกต่างกัน จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ กล่าวคือ  
ต ารวจจราจรที่มีอายุ ๓๐ – ๔๐ ปี มีการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ สูงกว่า ต ารวจ
จราจรที่มีอายุ ๔๑ – ๕๐ ปี , ต ารวจจราจรที่มีอายุมากกว่า ๕๐ปี และ ต ารวจจราจรที่มีอายุน้อย
กว่า ๓๐ปี ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ต ารวจจราจรที่มีอายุ ๔๑ – ๕๐ ปี เป็นช่วงอายุที่ปฏิบัติ
หน้าที่มากขึ้น มีความรับผิดชอบเพ่ิมมากขึ้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  เปรมจิตต์ เถื่อน
สุคนธ์๖  ได้ศึกษาผลการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิผลของการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ : 
กรณีศึกษาสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี พบว่า ตัวแปร อายุ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ 

  ๕.๒.๓.๓. ผลการวิจัยพบว่าต ารวจจราจรที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการ
ปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ โดยรวม  ไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้  กล่าวคือต ารวจจราจรที่มีระดับปริญญาตรี มีการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  สูงกว่า 
ต ารวจจราจรที่มีระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี และ สูงกว่าปริญญาตรี ที่เป็นเช่นนี้อภิปราย
ได้ว่า ต ารวจจราจรที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีได้รับการพัฒนาความรู้เพ่ิมขึ้นกว่า ระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จึงท าให้มีความรับผิดชอบส่งผลให้มีระดับการปฏิบัติงานตามหลัก
ฆราวาสธรรม ๔  สูงกว่า 

  ๕.๒.๓.๔.  ผลการวิจัยพบว่าต ารวจจราจรที่มีต าแหน่งต่างกันมีการ
ปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ โดยรวม ไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
กล่าวคือ ต ารวจจราจรที่มีต าแหน่งข้าราชการต ารวจ มีการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
สูงกว่า อาสาจราจร ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ข้าราชการต ารวจซึ่งได้รับการบรรจุ จึงมีบทบาท
ภาระความรับผิดชอบมากกว่าอาสาจราจร 
                                                           

 
 เปรมจติต์ เถื่อนสุคนธ,์ อ้างแล้วหน้า ๔๘ 
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  ๕.๒.๓.๕.  จากผลการวิจัยพบว่า ต ารวจจราจรที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน
มีการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔   โดยรวม ไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้  โดยต ารวจจราจรที่มีรายได้ ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท มีการปฏิบัติงานตาม
หลัก  ฆราวาสธรรม ๔  สูงกว่า ต ารวจจราจรที่มีรายได้ สูงกว่า ๒๐,๐๐๐ บาท  ๑๕,๐๐๑ – 
๒๐,๐๐๐ บาท และ ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ต ารวจจราจรที่มีรายได้ 
๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน้าที่เริ่มจะมีความ
ประสบการณ์มากขึ้นจากการปฏิบัติงานมาช่วงเวลาหนึ่ง และยังเป็นช่วงที่อายุยังไม่มาก   

 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

 ผลการวิจัยเรื่อง การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปปฏิบัติ 

   จากผลการวิจัย ด้านสัจจะ มีการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ด้านทมะ ด้านขันติและ ด้านจาคะ พบว่า มีการปฏิบัติงานตาม
หลักฆราวาสธรรม ๔ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน  แต่จากการสัมภาษณ์พบว่าต ารวจจราจร
เป็นกลุ่มเสี่ยงที่จะเกิดความขัดแย้งขณะปฏิบัติงานได้มาก เนื่องจากการปฏิบัติงานต้องประทะ
โดยตรงกับประชาชนผู้ใช้รถ ใช้ถนน ดังนั้นเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ 
เพิ่มมากขึ้น   

 ๑. ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น ควรมีความมั่นใจในการน าหลัก
ฆราวาส ๔ มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ โดยมีความรู้ความเข้าใจเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานเพื่อบริการประชาชนอย่างดียิ่งขึ้น 

 ๒. สถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่นจัดฝึกอบรม เกี่ยวกับคุณธรรมศีลธรรมและ
จริยธรรมอย่างต่อเนื่องเพ่ือปลูกฝัง ซึมซับความมีคุณธรรมภายในจิตใจ และยึดมั่น อุดมการณ์
ต ารวจอย่างเคร่งครัด 

 ๓. ผู้บังคับบัญชาควรเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านของการมีคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม
โดยการน าหลักพุทธธรรมมาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาน าไปเป็น แบบอย่างใน
การประพฤติปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน และเป็นการสร้างขวัญและกาลังใจ 
 ๔. สร้างความสามัคคีกลมเกลียวในหน่วยงาน สร้างทีมงานที่เป็นปึกแผ่นเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกัน พร้อมจะรับมือกับงานได้ทุกสถานการณ์ 

 ๕.  สร้างขวัญก าลังใจให้แก่ต ารวจจราจร เช่น รางวัล ค่าตอบแทน  ฯ หรือการชมเชย
เมื่อปฏิบัติงานดี เพ่ือเป็นการให้ก าลังใจแก่ต ารวจจราจรและเป็นแบบ อย่างที่ดีให้ต ารวจจราจร
คนอื่น และเป็นแรงจูงใจให้ต ารวจจราจรรักที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 
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 ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 หากมีการวิจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในครั้งต่อไป ผู้วิจัยขอเสนอแนะการด าเนินการ 

วิจัยในลักษณะต่อไปนี้ 
 ๑. ควรศกึษาการน าหลักพุทธธรรมอืน่ที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏิบตัิงาน เช่น สาราณีย
ธรรม   พรหมวหิาร ๔  สังคหวตัถุ ๔  เปน็ตน้ เพ่ือน ามาเปรียบเทียบกับผลการวิจัยในครัง้นี้   
 ๒.ควรศึกษาความสัมพันธ์หลักพุทธธรรมกับหลกัการปฏิบัติงาน ใหเ้หมาะสมกับ
สถานการณป์ัจจุบัน 
 ๓. ควรศึกษาแรงจูงใจในการน าหลักพุทธธรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
 ๔. ควรน าผลการวิจัยที่ได้ไปประยุกต์ในหน่วยงานต่อไป เพ่ือจะได้พิจารณาผลสัมฤทธิ์
ในการปฏิบัติงาน 
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บรรณานุกรม 

๑. ภาษาบาลี -ไทย 

ก. ข้อมูลปฐมภูมิ 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

 

ข. ข้อมูลทุติยภูมิ( Secondary Sources ) 
(๑)   หนังสือ  

ชูศรี วงศร์ัตนะ. เทคนิคการใช้สถติิเพ่ือการวิจัย, กรุงเทพมหานคร : เทพเนรมติการพิมพ์.        
ธวัชชัย จุลสุคนธ์ พล.ต.ท.. คิดดัง ๆ ให้ได้ยิน. โรงพักเพ่ือประชาชน. ปีที่ ๓ ฉบับที่ ๑๑,

กันยายน-ตุลาคม, ๒๕๔๕. 
ปรียาพร วงศ์อนุการโรจน์. จิตวิทยาอุตสาหกรรม. กรุงเทพฯ : ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพ,๒๕๔๘. 
ประกอบ กรรณสูตร. สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์. พิมพ์ครั้งที่ ๓.กรุงเทพมหานคร : 

ด่านสุทธาการพิมพ์, ๒๕๔๒. 
พงศพัศ พงษ์เจริญ.พล.ต.ท. ต ารวจยุคใหม่ หัวใจคือประชาชน. กรุงเทพมหานคร :มติชน, 

๒๕๔๘. 
พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม. พิมพ์ครั้งที่ ๑๒.

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖. 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต). พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม. พิมพ์ครั้งที่ 

๑๗. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 
พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี. ธรรมะคลายใจ. กรุงเทพมหานคร: บริษัทอมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิซ

ซิ่ง จ ากัด (มหาชน), ๒๕๕๑. 
พุทธทาสภิกขุ. คู่มือมนุษย์ (ฉบับค าสมบูรณ์). กรุงเทพมหานคร : สานักพิมพ์ธรรมสภา, ๒๕๔๓. 
                   . หลักธรรมของผู้ครองเรือน.กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ธรรมสภา, ๒๕๓๐. 
โรงเรียนนายร้อยต ารวจสามพราน. หน้าที่และความส าคัญของต ารวจจราจร. นครปฐม:สาม

พรานการพิมพ์, ๒๕๓๗. 
สมเด็จพระมหาวีรวงศ์ (พิมพ์ ธมฺมธโร). มงคลยอดชีวิตฉบับสมบูรณ์. กรุงเทพมหานคร:

ธรรมสภา, ๒๕๓๙. 
สุมาลี พิตรากูล. นิเวศวิทยา. เอกสารวิชาการ. ฉบับที่  ๒๔. กรุงเทพมหานคร : หน่วยศึกษา 

นิเทศก์กรมการฝึกหัดครู, ๒๕๓๒. 
สุวรี ศิริโภคารภิรมย์. การวิจัยทางการศึกษา. ลพบุรี : สถาบันราชภัฎเทพสตรี , ๒๕๔๖. 
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(๒)  วิทยานิพนธ์ 
 

กัมพล จงรุ่งส าราญ. “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติหน้าที่สืบสวนสอบสวนตามหลักสิทธิ
นุษยชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของเจ้าที่ต ารวจภูธรจังหวัดสุพรรณบุรี”. 
วิทยานิพนธ์ศิลปะศาตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารงานยุติธรรม. บัณฑิตวิทยาลัย 
: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๐. 

กรรณิการ์ เสริมพณิชกิจ. “ผลกระทบของมลพิษทางอากาศที่มีต่อสุขภาพของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
จราจร สถานีต ารวจนครบาลลาดพร้าว”. สารนิพนธ์ ปริญญาวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๒. 

กองวิจัยและพัฒนา กรมต ารวจ .“ความพึงพอใจและคาดหวังของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ”. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์กรมต ารวจ, ๒๕๓๘. 

กัมพล จงรุ่งส าราญ. “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติหน้าที่สืบสวนสอบสวนตามหลักสิทธิ
นุษยชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของเจ้าที่ต ารวจภูธรจังหวัดสุพรรณบุรี”. 
วิทยานิพนธ์ศิลปะศาตรมหาบัณฑิต. สาขาการบริหารงานยุติธรรม. บัณฑิตวิทยาลัย 
:  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๕๐. 

ก าพล ทับทิมไทย. “ความพึงพอใจในงานของข้าราชการต ารวจสังกัดกองอ านวยการการศึกษา
กองบัญชาการศึกษา กรมต ารวจ”. วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต . บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเกษตรศาตรม, ๒๕๓๓. 

ขวัญใจ มีทิพย์. “ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีกองพัน
ปฏิบัติการพิเศษ ๑ (คอมแมนโด) กองทัพอากาศ” .วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหา
บัณฑิต. สาขาวิชารัฐศาสตร์ .บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามคาแหง, ๒๕๔๓. 

เฉลิมศักดิ์ สุขส าราญ, “ความพร้อมของข้าราชการต ารวจต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามโครงการพัฒนา
สถานีต ารวจเพื่อประชาชน” , วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๗. 

ชลดา พรรคพิบูลย.์ “ความตระหนักต่อมลภาวะอากาศของต ารวจจราจรในเขตกรุงเทพมหานค”. 
วิทยานิพนธ์ ปริญญาสังคมศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหา วิทยาลัย
มหิดล, ๒๕๓๖. 

ชาญณรงค์ ขันประกอบ. “ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนใน
จังหวัดหนองคาย”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๕๐. 

ณรงค์ธรรม บัวทอง พันต ารวจโท. “การพัฒนาต ารวจนครบาลตามหลักฆราวาสธรรม ๔:
กรณีศึกษาสถานีต ารวจนครบาลนางเลิ้ง”. ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐ
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แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ์
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  

ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
 

………………………………………………….. 
 

ค าชี้แจง 
 
แบบสอบถามฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับประเมินการปฏิบัตงิานตาม

หลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษาระดับปริญญาโทหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น  ผู้ด าเนินการวิจัยประสงค์ให้
ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ  โดยมิได้มีเจตนาที่จะทดสอบความรู้ 
ความสามารถ ของผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่างใด ดังนั้นผู้ตอบจึงไม่จ าเป็นต้องตอบตามหลัก
วิชาการ โปรดกรุณาตอบตามความคิดเห็นโดยให้ใกล้เคียงกับสภาพความเป็นจริงที่เกิดขึ้นให้
มากที่สุด 
 

แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น ๓ ส่วน ประกอบด้วย 
 
ส่วนที่ ๑ แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ๕ ข้อ 
ส่วนที่ ๒ แบบสอบถามระดับการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของ

ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จ านวน ๔๐ ข้อ 
ส่วนที่ ๓ แบบสอบถามปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ การปฏิบัติงานตามหลัก

ฆราวาสธรรม ๔  ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น จ านวน ๔ ข้อ 
 

………………………………………………….. 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๐๔ 

ส่วนที่ ๑ แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน หรือเติมค าลงใน         ให้ตรงกับความเป็น

จริง 
๑. เพศ 

  ชาย        หญิง 
 

๒. อาย ุ
    น้อยกว่า ๓๐ ป ี        ระหว่าง ๓๑ – ๔๐ ปี 
   ระหว่าง ๔๑ – ๕๐ ปี        มากกว่า ๕๐ ปี 

 
๓. ระดับการศึกษา 

   ต่ ากว่าปริญญาตรี        ปริญญาตรี      สูงกว่าปริญญาตรี 
 

๔. ต าแหน่ง 
      อาสาจราจร                    ข้าราชการต ารวจ       
 
๕. รายได้/เดือน 

   ต่ ากว่า ๑๐,๐๐๐ บาท             ระหว่าง ๑๐,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท 
   ระหว่าง ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท           สูงกว่า ๒๐,๐๐๐ บาท 

 
 
       

………………………………………………….. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๐๕ 

ส่วนที่ ๒ แบบสอบถามระดับการปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจร
สถานตี ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 

ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในช่องการปฏิบตัิงานตามหลกัฆราวาสธรรม ๔ 
ที่ท่านคดิวา่ตรงกบัสภาพความเปน็จริงมากที่สดุ ตามเกณฑ์ ดังนี ้

 
ข้อ
ที ่

 
การปฏิบตัิงานหลกัฆราวาสธรรม ๔ 

ระดับการปฏิบตัิงาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

 ด้านสัจจะ  (ปฏิบัติงานตามความจริง )      
๑ ปฏิบัติงานตามความเป็นจริง สามารถตรวจสอบ

ได้ 
     

๒ มีความซื่อตรง ซื่อสัตย์ต่อประชาชน      
๓ มีความจริงใจที่จะช่วยเหลือประชาชน      
๔ ให้ข้อมูลที่เป็นจริง เป็นประโยชน์ต่อประชาชน      
๕ บริการประชาชนด้วยความเสมอภาคไม่เลือก

ปฏิบัติ  
     

๖ ปฏิบัติงานโดยยึดถือความถูกต้อง          
๗ จงรักภักดีต่อชาติ ศาสน์ กษัตริย      
๘ ไม่ทุจริตคอรัปชั่น      
๙ ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน      

๑๐ ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ      
 ด้านทมะ (ปฏิบัติงานโดยรูจ้ักควบคุมจิตใจ )      

๑ ปฏิบัติงานอย่างมีสติ      
๒ ไม่ใช้อารมณ์ในการแก้ไขปัญหา      
๓ ไม่หวั่นไหวต่อค าติฉินนินทา      
๔ เข้ารับการอบรมในด้านจริยธรรมเป็นประจ า      
๕ ปฏิบัติต่อประชาชนด้วยความเป็นกัลยาณมิตร      
๖ ฝึกแก้ไขปัญหาโดยสันติวิธี      
๗ ฝึกใช้ชีวิตความเป็นอยู่อย่างพอเพียง      
๘ ไม่ใช้ความรุนแรงในการแก้ไขปัญหา      
๙ ฝึกฝนให้มีความเสียสละต่อส่วนรวม      

๑๐ ฝึกควบคุมจิตใจไม่เห็นแก่อามิสสินจ้างรางวัล 
 

     

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๐๖ 

 
 
 
 
 

  
ข้อ
ที ่

 
การปฏิบตัิงานหลกัฆราวาสธรรม ๔ 

ระดับการปฏิบตัิงาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 
 

น้อย
ที่สุด 

 ด้านขันติ (ปฏิบัติงานด้วยความอดทน)      
๑ มุ่งมั่นในการปฏิบัติงานอย่างสุดความสามารถ      
๒ เมื่อประสบปัญหาจะไม่ท้อถอย      
๓ ท างานที่ ได้ รับมอบหมายให้ส า เร็ จแม้จะมี

อุปสรรค 
     

๔ คิดว่าความเข้มแข็งเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญของ
การเป็นต ารวจที่ดี 

     

๕ ยึดมั่นในอุดมการณ์ของต ารวจอย่างแน่วแน่      
๖ อดทนอดกลั้นไม่ประพฤติตัวเสื่อมเสีย      
๗ อดทนต่อความยากล าบากในการปฏิบัติงาน      
๘ ไม่แสดงความไม่พอใจเมื่อเกิดความขัดแย้งกับ

ผู้อื่น 
     

๙ ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ด้วยความขยันหมั่นเพียร      
๑๐ มีความพยายามแก้ไขปัญหาด้วยความอดทน      

 ด้านจาคะ ( ปฏิบัติงานด้วยความเสียสละ )      
๑ มีน้ าใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อประชาชน      
๒ ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลประชาชน      
๓ บ าเพ็ญประโยชน์ต่อส่วนรวมเสมอ      
๔ ช่วยเหลือสังคมและประชาชนทุกเมื่อ      
๕ ให้ความรักและความห่วงใยประชาชน      
๖ พยายามสร้างความสมานฉันท์ให้แก่สังคม      
๗ พร้อมเพรียงร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงาน      
๘ ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานอย่างเต็มใจ      
๙ ให้การปกป้องคุ้มครองประชาชนผู้สุจริต      

๑๐ พร้อมจะอุทิศตนเพ่ือส่วนรวม      

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๐๗ 

ส่วนที ่๓ แบบสอบถามปญัหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาส
ธรรม ๔  ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
 
ค าชี้แจง เป็นค าถามปลายปลายเปิดให้ผู้ตอบเลือกตอบโดยเสรี 
 

๑. ด้านสัจจะ หมายถึง  ปฏิบัติงานตามความจริง  มีความซื่อสัตย์ สุจริต  มีความจริงใจ 

 ปัญหา อุปสรรค ........................................................................................................................ 
...................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะ................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................... 

๒. ด้านทมะ   หมายถึง   ปฏิบัติงานโดยรู้จักควบคุมจิตใจ  ฝึกฝนข่มใจ  ปรับตัว ฝึกหัดแก้ไข
ข้อบกพร่อง อย่างมีสติปัญญา 

ปัญหา อุปสรรค .......................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะ................................................................................................................................. 
........................................................................................................................................ ............ 

๓. ด้านขันติ หมายถึง ปฏิบัติงานด้วยความอดทน มีความขยันหมั่นเพียร เข็มแข็ง ไม่ท้อถอย
ปัญหา อุปสรรค ............................................................................................................. 
...................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะ................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................... 

๔. ด้านจาคะ หมายถึง  ปฏิบัติงานด้วยความเสียสละ สละความสุขบายและผลประโยชน์ส่วน
ตนได้ ใจกว้างพร้อมที่จะรับฟังความความคิดเห็นของผู้อื่น พร้อมที่จะร่วมมือช่วยเหลือ ไม่คับ
แคบเห็นแก่ตัว  

ปัญหา อุปสรรค .......................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะ................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................... 
 

 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกทา่น ที่เอือ้เฟื้อข้อมูลทางวิชาการ 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๐๘ 

แบบสัมภาษณ ์
เร่ือง การปฏิบัติงานตามหลักฆราวาสธรรม ๔  

ของต ารวจจราจรสถานตี ารวจภูธรเมืองขอนแก่น 
 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์      ..............................................  นามสกุล.................................................... 
ต าแหนง่   .................................................................................................................................... 
วัน เดือน ป ีที่สัมภาษณ์ …………………….............................…………………………………………………. 
 
ค าถาม    แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับ  สภาพปัญหา อุปสรรค แนวทางพัฒนาการปฏิบัติงาน
ตามหลกัฆราวาสธรรม ๔ ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมอืงขอนแก่น  
ค าชี้แจง   เปน็ค าถามปลายเปิดให้ผูต้อบเลือกตอบโดยเสรี 

๑. ด้านสัจจะ หมายถึง  ปฏิบัติงานตามความจริง  มีความซื่อสัตย์ สุจริต  มีความจริงใจ  

สภาพปัญหา อุปสรรค ................................................................................................................ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
แนวทางพัฒนาการปฏิบัติงาน 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................  

 

๒. ด้านทมะ   หมายถึง   ปฏิบัติงานโดยรู้จักควบคุมจิตใจ  ฝึกฝนข่มใจ  ปรับตัว ฝึกหัดแก้ไข
ข้อบกพร่อง อย่างมีสติปัญญา 

สภาพปัญหา อุปสรรค ................................................................................................................ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
แนวทางพัฒนาการปฏิบัติงาน 
...................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................,,..................... 
......................................................................................................................................................

.  

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๐๙ 

๓. ด้านขันติ หมายถึง ปฏิบัติงานด้วยความอดทน มีความขยันหมั่นเพียร เข็มแข็ง ไม่ท้อถอย 

สภาพปัญหา อุปสรรค ................................................................................................................ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
แนวทางพัฒนาการปฏิบัติงาน 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................  

 
๔. ด้านจาคะ หมายถึง  ปฏิบัติงานด้วยความเสียสละ สละความสุขบายและผลประโยชน์ส่วน
ตนได้ ใจกว้างพร้อมที่จะรับฟังความความคิดเห็นของผู้อื่น พร้อมที่จะร่วมมือช่วยเหลือ ไม่คับ
แคบเห็นแก่ตัว  

สภาพปัญหา อุปสรรค ................................................................................................................ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
 
แนวทางพัฒนาการปฏิบัติงาน 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................

.  
 
 
 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกทา่น ที่เอือ้เฟื้อข้อมูลทางวิชาการ 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๑๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ข 
รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

และหนังสอืขอความอนุเคราะห์ตรวจแก้ไขเครื่องมือ 
ที่ใช้ในการท าวิทยานิพนธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๑๑ 

รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือ 
 
 

๑. พระมหาส าราญ กมฺมสุทโธ .ดร. 
ต าแหนง่หน้าที่การท างาน 

Ph.D ( Philosophy ) 
 หัวหนา้สาขารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั วิทยาเขตขอนแกน่ 
 

๒.  อาจารย ์นิเทศ  สนั่นนารี 
ต าแหนง่หน้าที่การท างาน 

M.A. (Public Administration) 
อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลยั 

มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั วิทยาเขตขอนแกน่ 
 

๓.  อาจารย ์ดร.สุวนิ  ทองปั้น 
ต าแหนง่หน้าที่การท างาน 

Ph.D ( Philosophy ) 
อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลยั 

มหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั วิทยาเขตขอนแกน่ 
 

๔.  นางสาววรารัตน์  บุญเรอืงจักร 
ต าแหนง่หน้าที่การท างาน 

พธม. รป.ม. 
ผู้อ านวยการส านักอ านวยการ  
 ส านักงานคดศีาลสูงภาค ๔ 

๕.  นางสาวทศันีย์ กลางเภา 
ต าแหนง่หน้าที่การท างาน 

พธม. รป.ม. 
ผู้อ านวยการ ส านกัอ านวยการ 
ส านักงานอัยการจังหวัดพล 

 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๑๒ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๑๓ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๑๔ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๑๕ 

 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๑๖ 

 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๑๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลของการหาค่า IOC แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๑๘ 

ค่า IOC  แบบสอบถาม 
 

 
การปฏิบตัิงานหลกัฆราวาสธรรม ๔  ด้านสัจจะ  (ปฏิบัติงานตามความจริง ) 

 
ข้อที ่

 
ผู้เชี่ยว 
ชาญ 

คนที่ ๑ 

ผู้เชี่ยว 
ชาญ 

คนที่ ๒ 

ผู้เชี่ยว 
ชาญ 

คนที่ ๓ 

ผู้เชี่ยว 
ชาญ 

คนที่ ๔ 

ผู้เชี่ยว 
ชาญ 

คนที่ ๕ 

ดัชนีความ
สอดคล้อง 

IOC =R /N 

ความหมาย 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ มีความสอดคล้อง 

๒ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ มีความสอดคล้อง 

๓ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ มีความสอดคล้อง 

๔ ๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๐.๘ มีความสอดคล้อง 

๕ ๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๐.๘ มีความสอดคล้อง 

๖ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ มีความสอดคล้อง 

๗ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ มีความสอดคล้อง 

๘ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ มีความสอดคล้อง 

๙ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ มีความสอดคล้อง 

๑๐ ๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๐.๘ มีความสอดคล้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๑๙ 

การปฏิบตัิงานหลกัฆราวาสธรรม ๔ ดา้นทมะ (ปฏิบัติงานโดยรู้จกัควบคุมจิตใจ ) 
 

ข้อที ่
 

ผู้เชี่ยว 
ชาญ 

คนที่ ๑ 

ผู้เชี่ยว 
ชาญ 

คนที่ ๒ 

ผู้เชี่ยว 
ชาญ 

คนที่ ๓ 

ผู้เชี่ยว 
ชาญ 

คนที่ ๔ 

ผู้เชี่ยว 
ชาญ 

คนที่ ๕ 

ดัชนีความ
สอดคล้อง 

IOC =R /N 

ความหมาย 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ มีความสอดคล้อง 

๒ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ มีความสอดคล้อง 

๓ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ มีความสอดคล้อง 

๔ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ มีความสอดคล้อง 

๕ ๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๐.๘ มีความสอดคล้อง 

๖ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ มีความสอดคล้อง 

๗ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ มีความสอดคล้อง 

๘ ๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๐.๘ มีความสอดคล้อง 

๙ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ มีความสอดคล้อง 

๑๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ มีความสอดคล้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๒๐ 

การปฏิบตัิงานหลักฆราวาสธรรม ๔ ด้านขันติ (ปฏิบัตงิานดว้ยความอดทน) 
 

ข้อที ่
 

ผู้เชี่ยว 
ชาญ 

คนที่ ๑ 

ผู้เชี่ยว 
ชาญ 

คนที่ ๒ 

ผู้เชี่ยว 
ชาญ 

คนที่ ๓ 

ผู้เชี่ยว 
ชาญ 

คนที ่๔ 

ผู้เชี่ยว 
ชาญ 

คนที่ ๕ 

ดัชนีความ
สอดคล้อง 

IOC =R /N 

ความหมาย 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ มีความสอดคล้อง 

๒ ๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๐.๘ มีความสอดคล้อง 

๓ ๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๐.๘ มีความสอดคล้อง 

๔ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ มีความสอดคล้อง 

๕ ๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๐.๘ มีความสอดคล้อง 

๖ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ มีความสอดคล้อง 

๗ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ มีความสอดคล้อง 

๘ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ มีความสอดคล้อง 

๙ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ มีความสอดคล้อง 

๑๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ มีความสอดคล้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๒๑ 

การปฏิบตัิงานหลกัฆราวาสธรรม ๔ ดา้นจาคะ ( ปฏิบัติงานดว้ยความเสยีสละ ) 
 

ข้อที ่
 

ผู้เชี่ยว 
ชาญ 

คนที่ ๑ 

ผู้เชี่ยว 
ชาญ 

คนที่ ๒ 

ผู้เชี่ยว 
ชาญ 

คนที่ ๓ 

ผู้เชี่ยว 
ชาญ 

คนที่ ๔ 

ผู้เชี่ยว 
ชาญ 

คนที่ ๕ 

ดัชนีความ
สอดคล้อง 

IOC =R /N 

ความหมาย 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ มีความสอดคล้อง 

๒ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ มีความสอดคล้อง 

๓ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ มีความสอดคล้อง 

๔ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ มีความสอดคล้อง 

๕ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ มีความสอดคล้อง 

๖ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ มีความสอดคล้อง 

๗ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ มีความสอดคล้อง 

๘ ๑ ๐ ๑ ๑ ๑ ๐.๘ มีความสอดคล้อง 

๙ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ มีความสอดคล้อง 

๑๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ มีความสอดคล้อง 

 
 

 ค่า IOC แบบสัมภาษณ ์ 
 

ข้อที ่
 

ผู้เชี่ยว 
ชาญ 

คนที่ ๑ 

ผู้เชี่ยว 
ชาญ 

คนที่ ๒ 

ผู้เชี่ยว 
ชาญ 

คนที่ ๓ 

ผู้เชี่ยว 
ชาญ 

คนที่ ๔ 

ผู้เชี่ยว 
ชาญ 

คนที่ ๕ 

ดัชนีความ
สอดคล้อง 

IOC =R /N 

ความหมาย 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ มีความสอดคล้อง 

๒ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ มีความสอดคล้อง 

๓ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ มีความสอดคล้อง 

๔ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ มีความสอดคล้อง 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๒๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ค่าสัมประสิทธิ์เอลฟา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๒๓ 

ค่าสัมประสิทธิ์เอลฟา 
 

Reliability Statistics 
 

Cronbach' s  Alpha N of Items 
๐.๙๓๔ ๓๐ 

 
 
 

Item-total Statistics 
 

Title Scale 
Mean 
if Item  
Deleted 

Scale 
Variance 
if Item       
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

 
 

Alpha if 
Item 

Deleted 

สัจจะ 1        163.3667        431.8954         .0828 .9720 
สัจจะ 2 163.9667        402.4471         .7309            .9699 
สัจจะ 3 163.6000        410.8690         .7023            .9699 
สัจจะ 4 163.4000        428.5241         .2401            .9714 
สัจจะ 5 163.4667        412.6713         .7945            .9696 
สัจจะ 6 163.3667        411.7575         .8066 .9695 
สัจจะ 7 163.2000        424.7172         .3333            .9712 
สัจจะ 8 163.6667        417.1264         .3079            .9730 
สัจจะ 9 163.7000        412.7000         .3638            .9730 
สัจจะ 10 163.3333        420.9195         .6371            .9703 

                

             

 

 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๒๔ 

 

Item-total Statistics   (ต่อ ) 
 

Title Scale 
Mean 
if Item  
Deleted 

Scale 
Variance 
if Item       
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

 
 

Alpha if 
Item 

Deleted 

ทมะ 1 163.3667 421.0678 6343 .9703 
ทมะ 2 163.3667 412.1851 .8601 .9694 
ทมะ 3 163.3667 418.1161 0.1851 .1139 
ทมะ 4 163.3667 418.1161 .4738 .9709 
ทมะ 5 163.6000 403.2138 .8549 .1139 
ทมะ 6 163.6667 403.0575 .8870 .9690 
ทมะ 7 163.8000 412.2345 .7700 .9696 
ทมะ 8 163.2667 431.3747 .0919 .9721 
ทมะ 9 163.7000 406.0793 .9085 .9690 
ทมะ 10 163.6000 407.1448 .8698 9692 
ขันติ 1 163.2667 419.5816 .7025 .9701 

ขันติ 2 163.8667 407.9126 .8696 .9692 

ขันติ 3 163.6667 412.5747. .9280 .9693 

ขันติ 4 163.4000 425.9724 .2878 .9714 

ขันติ 5 163.4667 421.4989 .6457 .9703 

ขันติ 6 163.5667 420.8747 . .7581 .9701 

ขันติ 7 163.6000 424.3172     3538            .9712 

ขันติ 8 163.7000 414.6310 .6658 .9700 

ขันติ 9 163.5667 411.1506         .9019 9693 

ขันติ 10 163.7667. 408.3920        .9690 .9690 
 

 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๒๕ 

Item-total Statistics   (ต่อ ) 
 

 

Title Scale 
Mean 
if Item  
Deleted 

Scale 
Variance 
if Item       
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

 
 

Alpha if 
Item 

Deleted 

จาคะ 1 163.4667 411.7747 .8288 .9695 

จาคะ 2 163.6667 406.9885 .9136 .9690 

จาคะ 3 163.7667 404.4609 .9016 .9690 

จาคะ  4 163.7667 404.4609 .9016 .9690 

จาคะ 5 163.8667 400.2575 .9622 .9686 

จาคะ 6 163.8667 400.2575 .9622 .9686 

จาคะ 7 163.8667 400.2575 .9622 .9686 

จาคะ  8 163.7667 404.4609 .9016 .9690 

จาคะ 9 163.6333 408.9989 .8240 .9694 

จาคะ 10 163.7000 163.7000 .8476 .9692 
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๑๒๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
หนังสือขอเก็บแบบสอบถามทดลองใช้ Try out  

และหนังสอืขอเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๒๗ 

 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๒๘ 

 
 

หอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั



 
 

๑๒๙ 

ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ    :  ร้อยต ารวจตรี เรด้า จันทร์เหลือง 
ว/ด/เกิด   : วันพุธ ท่ี ๖ มีนาคม พ.ศ.๒๕๑๑ 
สถานที่เกิด  : จังหวัดสกลนคร 
การศึกษา :    พ.ศ. ๒๕๕๕ ปริญญาตรี พุทธศาสตรบัณฑิต (พธ.บ.)  
     คณะสังคมศาสตร์ สาขาวิชารัฐศาสตร์ วิชาเอกการปกครอง 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน่ 
                               พ.ศ. ๒๕๕๖  ปริญญาโท  พุทธศาสตรมหาบัณฑติ   

  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน่  
    

ประสบการณ์การท างาน  
พ.ศ.๒๕๓๖ – ๒๕๔๐   : รับราชการ สภ.เมืองบุรีรัมย์ จ.บุรีรัมย์ 
พ.ศ.๒๕๔๑ – ปัจจุบนั   :    รับราชการ สภ.เมืองขอนแกน่ จ.ขอนแก่น 
หน้าที่                :     รองสารวตัรปอ้งกนัและปราบปราม 
ปีที่เข้าศกึษา      : ปีการศึกษา ๒๕๕๕ 
ปีที่ส าเร็จการศึกษา  : ปีการศึกษา ๒๕๕๖ 
ที่อยู่ปัจจุบัน      : บ้านเลขที่ ๒๓๖ หมู่ ๘  
    ต าบล โคกสี  อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
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